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RELATORIO INTEGRADO ANUAL- 2021
GOIAS TELECOMUNICACOES S.A. — GOIAS TELECOM
CNPJ: 10.268.439/0001-53

1. HISTORICO INSTITUCIONAL

A GOIAS TELECOM ¢ uma empresa de sociedade de economia mista estadual
subsidiaria de capital autorizado (“Sociedade™), criada como Celg Telecom, em 18/04/2008,
através da lei n® 16.237/2008, CNPJ: 10.268.439/0001-53. apta a explorar os servi¢os no
mercado de tecnologia da informagio e comunicagdo, tendo todas as licencgas e outorgas na

ANATEL de SCM - LICENCA DE SERVICO DE COMUNICACAO E MULTIMIDIA.

2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA EMPRESA X\

N
Missao: Ser o fornecedor de solugdes tecnolégicas do Estado de Goids para setor

publico através de inovacdo, com tecnologia de ponta, processos claros e eficientes,

transparéncia e Etica.

Visdio: Ser uma organizagdo de destaque nacional em constante crescimento,
reconhecida pela exceléncia no relacionamento com seus parceiros e clientes, alcan¢ando

resultados altamente inovadores e eficazes.

Valores:
* Consciéncia que o trabalho pode sempre ser feito da melhor maneira em prol dos clientes;
¢ Dedicagdo a administragdo publica direta e indireta (autarquias, fundag¢des publicas,
empresas publicas e sociedades de economia mista), beneficiando toda populagdo goiana;
* Foco na inovagdo. que impactara positivamente nos negécios dos clientes e na vida da
populagao;

» Etica, responsabilidade e confiabilidade na presta¢do de nossos servigos
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S OBJETIVO INSTITUCIONAL

Tem como objetivo fortalecer a gestio publica, e o desenvolvimento econdmico
e social do Estado de Goias, prestando servigos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC) aos Orgdos e Entidades da administra¢do publica Estadual e Municipal

e as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado.
Beneficio Social

Proporcionar a populagio do Estado de Goids acesso a servigos publicos de

qualidade, por meio de Tecnologia da Informagdo - TIC.

4. METAS DEFINIDAS PARA O EXERCICIO DE 2021

GOIAS METAS DEFINIDAS PARA O EXERCICIO DE 2021

FINANCEIRO I | | 156.000 156.000
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5. RESULTADOS ALCANCADOS E JUSTIFICATIVA PARA METAS NAO
ATINGIDAS

No transcorrer do ano de 2021:

o Foram implementamos link de internet em diversos 6rgios e entidades do Estado de

Goids, como o Palacio das Esmeraldas, SANEAGO, Acesses, Colégio da Policia Militar de
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Goias - Polivalente, CRER, BRCentral Corporate, AGEHAB, OVG, CODEGO, TBC, CEE-
GO;

o Goias Telecom optou por antecipar sua participagdo no do Programa de Compliance
Publico manifestando o interesse pelo Ranking PCP 2021 para assegurar aos cidaddos a

transparéncia dos atos da gestdo:

o Espalhou estrategicamente nos 300 quilometros do “Caminho de Cora”, localizado

no Estado de Goias, torres Wi-Fi que permitem o acesso a internet sem fio no percurso.

A Goias Telecom vem buscando obstinadamente o alcance de todas as metas
previstas no decorrer do exercicio de 2021, alinhando as estratégias para sanar os obstaculos
internos e externos, e assim, alcang¢ar o cumprimento das metas com resultados almejados

pela Alta Administrago.
6. CONTRIBUICOES
Da estratégia

As estratégias estabelecidas pela empresa contribuiram e vém contribuindo para

a execugdo sistematizada das atividades desempenhadas pela Goias Telecom.
Da governanca

Os instrumentos institucionais ¢ normativos que norteiam e formalizam agdes €
compromissos de condutas institucionais sdo contribuigdes diretas as relagdes interpessoais
da empresa, de seus colaboradores, bem como as interagdes com seus fornecedores,
parceiros de negdcio, clientes ¢ demais publicos de relacionamento, de forma que orientam,

identificam, remedeiam, tratam e, em caso de transgressdo, adotam as providéncias para as

penalizag¢des adequadas ao caso concreto.

Definindo, portanto, a correta atuagdo da empresa ¢ de seus empregados,

respeitando sempre a visdo, missdo e os valores da sociedade.

Da alocacio de recursos
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Toda a alocagdo de recurso financeiro, intelectual e de cooperagdo foram
destinados aos objetivos estabelecidos como meta da organizagdo e permitiram o

desenvolvimento desta até o presente momento.

Goiania, 25 de agosto de 2021.

HIPOLITO PRADC SANTOS

P As Telecom
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