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EDITAL DE SELECAO DE BOLSISTAS DE PESQUISA E Ez(TENSAO, PARA ATUAREM COMO AGENTE
LOCAL DE INOVACAO - ALI
EDITAL N2 003/2009

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Goids - SEBRAE/GO em parceria com a Fundagédo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Goias - FAPEG, através do Convénio de Cooperagdo Técnica e Financeira n°
06/2009, faz saber aos interessados que encontram-se abertas no periodo de 26 de abril a 26 de maio de 2009 as
inscricdes ao processo seletivo publico para Agentes Locais de Inovagéo — AL, destinado a selecionar profissionais
RECEM-FORMADOS de nivel superior a serem beneficiados com bolsa de pesquisa e extensdo, conforme a seguir:

1. INFORMAGOES PRELIMINARES:

1.1. O processo seletivo sera regido por este Edital e executado pelo SEBRAE/GO por intermédio da empresa
Contarh Consultoria em Desenvolvimento Humano S/S Ltda. (CONTARH), localizada no seguinte enderego: Rua
C-261, n° 61, Setor Nova Suica, Goiania-GO.

1.2. O Programa de Agentes Locais de Inovagdo visa selecionar bolsistas, para executar projeto de pesquisa e
extensdo pelo periodo de 24 meses, objetivando a extenséo técnico-cientifica a um conjunto de 50 empresas de
um mesmo segmento empresarial.

1.3. Os candidatos selecionados e beneficiados com a bolsa deverdo cumprir o plano de trabalho de projeto de
pesquisa e extensao aprovado pelo Conselho Superior da FAPEG, como Agentes Locais de Inovagéo, no estado
de Goias, conforme quadro descritivo, abaixo:

Localidade Territorio/ Segmentos N2 de N2 de
Regiao Empresas a ALl's
serem
atendidas
REGIONAL DE ANAPOLIS Nordeste/Centro Confecgéo 150 03
29 municipios Méveis
Construg&o civil
REGIONAL DE CATALAO Sul/Sudeste Confecgédo 100 02
47 municipios Construgéo Civil
REGIONAL DE GOIANESIA Centro/Norte Confecgao 200 04
48 municipios Supermercados
Mbveis
Construgéo Civil
REGIONAL DE LUZIANIA Entorno DF Construcéo Civil 100 02
19 municipios Supermercados
REGIONAL DE RIO VERDE Sudoeste Confecgédo 100 02
26 municipios Mdveis
REGIONAL DE SAO LUIZ DE Oeste/Noroeste Confecgédo 50 01
MONTES BELOS
56 municipios
GOIANIA - SEDE Metropolitana Confecgédo 300 06
21 municipios Construgéo Civil
Supermercados
Méveis
Cosméticos
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1.4.  Poderao participar do processo:

1.4.1. Candidatos graduados em nivel superior, nas areas de Administragdo de Empresas, Desenho Industrial,
Design com foco em moda, Economia, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia da Computagéao e
Engenharia de Produgao, tendo colado grau no periodo compreendido entre 1° de julho de 2006 e 1° de maio
de 2009.

1.5. O bolsista devera se dedicar a execugdo de 40 (quarenta) horas semanais de atividades relacionadas ao
plano de trabalho do projeto de pesquisa e extenséo aprovado pelo Conselho Superior da FAPEG.

1.6. Serdo selecionados 30 candidatos para receberem bolsa de formagdo pela FAPEG para efetuarem a
Etapa de Capacitacao, a partir da qual, em tendo seus planos de trabalho dos projetos de pesquisa e
extensdo, aprovados pelo Conselho Superior da FAPEG. 20 destes candidatos receberdo bolsa de
pesquisa e extensao da FAPEG, pelo periodo determinado de 1 (um) ano, podendo ser a bolsa de
pesquisa e extensdo renovada, uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagio do SEBRAE e
aprovagao pelo Conselho Superior da FAPEG.

1.7.  Seréo oferecidas 30 vagas para holsistas de formagao, durante a Etapa de Capacitagdo, sendo o valor
mensal da bolsa de formagao de R$ 1.000,00 (um mil reais) por um periodo de 2 meses.

1.8.  Serdo oferecidas 20 vagas para bolsistas de pesquisa e extensdo para os candidatos, que obtiverem
aprovagdo na Etapa de Capacitagdo e tiverem seus planos de trabalhos classificados pela FAPEG, sendo o
valor mensal da bolsa de pesquisa e extensao de R$ 2.000,00 (dois mil reais) mensais, por um periodo de 12
meses, prorrogaveis por mais 12 meses.

1.9.  Sera constituido cadastro de reserva técnica com os candidatos remanescentes que obtiveram aprovagéo na
Etapa de Capacitagdo, podendo ser convocados a qualquer tempo, mediante necessidade operacional e
disponibilidade financeira.

2. DA INSCRIGAO E ENTREGA DE DOCUMENTAGAO

2.1. A inscricdo devera ser efetuada somente via site, sendo vedadas inscri¢des via postal, via fax, via correio
eletronico ou presencialmente.

2.2. Ainscricdo devera ser feita exclusivamente no site: www.sebraego.com.br, no banner PROCESSO SELETIVO -
Agente Local de Inovagéo - ALI — Edital 003/2009 - SEBRAE/GO, através do preenchimento dos dados solicitados na
Ficha de Inscrigao.

2.3. Antes de preencher a Ficha de Inscrigdo, o candidato devera conhecer o Edital e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos.

2.4. O candidato que efetuar sua inscri¢éo corretamente recebera a confirmagéo da efetivagdo da mesma, através de
mensagem eletrénica, no ato da inscrigéo.

2.5. Apds a realizagdo de sua inscrigdo via site, o candidato devera apresentar o documento comprobatério de sua
colagéo de grau, compreendendo o periodo entre 1° de julho de 2006 e 1° de maio de 2009, previsto no item 1.4.1,
remetendo-os via correios ou entregando no enderego (informado no item 1.1) - CONTARH CONSULTORIA - Rua C-
261 n° 61 — Setor Nova Suiga — Cep: 74.280.240, no periodo previsto para inscri¢do, ou seja, de 26 de abril de 2009
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a 26 de maio de 2009 até as 18:00h, constando no envelope a seguinte informagéo em destaque: “NOME
COMPLETO DO CANDIDATO — FORMAGAO E SELECAO A.L.| - SEBRAE/GO-FAPEG".
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2.6. O periodo para inscrigdo e entrega de documentag&o sera de 26 de abril de 2009, até as 18h00 do dia 26 de
maio de 2009.

2.7. A FAPEG e o SEBRAE/GO nao se responsabilizardo por solicitagdo de inscrigdo ndo recebida por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicagao, bem como, outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

3. DO PROCESSO SELETIVO
O processo seletivo compreendera 4 (quatro) etapas distintas e sucessivas, conforme descrito a seguir:

3.1. PRIMEIRA ETAPA: ANALISE CURRICULAR E DOCUMENTAL - A anlise curricular e documental constara da
verificagéo de atendimento ou ndo dos pré-requisitos relativos a escolaridade e tempo de concluséo da graduagéo.
Tem carater ELIMINATORIO.

3.1.1. A andlise curricular e documental constara da verificagéo de atendimento ou ndo dos pré-requisitos exigidos no
item 1.4.1 relativos a escolaridade e ao tempo de concluséo da graduagéo..

3.1.2. As informagOes prestadas na inscrigdo/curriculo s&o da inteira responsabilidade do candidato, dispondo o
SEBRAE, por intermédio da CONTARH, do direito de excluir do processo seletivo aquele que informar dados
incorretos ou incompletos, bem como os inveridicos, se constatados posteriormente.

3.1.3.0s candidatos que atenderem aos pré-requisitos exigidos no item 1.4.1 estardo habilitados a participar da 22
etapa do Processo Seletivo — Avaliagdo de Conhecimento.

3.1.4. Os candidatos que deixarem de atender um ou mais dos pré-requisitos estardo eliminados, automaticamente,
do Processo Seletivo.

3.1.5. O resultado da fase da andlise curricular e documental estara disponivel no site www.sebraego.com.br , no dia
28 de maio de 2009, a partir das 14:00h.

3.2. SEGUNDA ETAPA: AVALIAGAO DE CONHECIMENTO - Os candidatos habilitados na etapa de anlise
curricular seréo submetidos & avaliagdo de conhecimento, mediante aplicagéo de provas objetivas e redagéo. Tem
carater ELIMINATORIO.

3.2.1 Das provas objetivas:

e 10 questdes de LINGUA PORTUGUESA, cada questéo valendo 2 pontos - Compreensao e interpretagéo de
textos; Tipologia textual; Ortografia oficial; Acentuagdo grafica; Emprego das classes de palavras; Emprego
do sinal indicativo de crase; Sintaxe da orag&o e do periodo; Pontuagdo; Concordancia nominal e verbal;
Regéncia nominal e verbal; Significagao das palavras.
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e 05 questdes de NOCOES DE INFORMATICA, cada questdo valendo 1 ponto - Conceitos basicos de
informatica; Sistemas Operacionais; Editores de textos; Planilhas eletronicas; Conceitos de Internet e
ferramentas comerciais de navegacéo, de correio eletronico, de busca e pesquisa.
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3.2.2. Daredagao

3.2.2.1 Na corregao da redagéo serdo avaliados, estruturagdo légica do texto; coeréncia entre a fundamentagéao e a
conclusao; clareza e objetividade da exposi¢éo e gramatica.

3.2.3. Seréo desclassificados os candidatos que obtiverem nota inferior a 70 (setenta) pontos no geral, sendo que as
provas objetivas totalizam 25 (vinte e cinco) pontos e a redagao totaliza 75 (setenta e cinco) pontos.

3.2.4. As informagdes sobre data, local e horario de aplicagdo das avaliagdes de conhecimentos estardo disponiveis
no site do SEBRAE, endereco eletronico www.sebraego.com.br, no dia 28 de maio de 2009, a partir das 14:00h.

3.2.5. A avaliagdo de conhecimento sera realizada nos dias 02 e 03 de junho de 2009.

3.2.6. No dia da aplicagdo da avaliagdo de conhecimento, o candidato devera comparecer ao local designado, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) minutos, munido de:

a) carteira de identidade ou outro documento oficial que contenha foto;
b) caneta esferogréfica de tinta azul.
3.2.7. A avaliagdo tera a duragdo maxima de até 3 (trés) horas.

3.2.8. Nao sera permitido ao candidato entrar e/ou permanecer, no local de aplicagdo das avaliagbes portando
aparelhos eletrénicos (agenda eletrdnica, bip, gravador, telefone celular, palmtop, etc.). O descumprimento desta
instrugdo implicara na eliminagéo do candidato no processo seletivo.

3.2.9. O resultado da fase de avaliagdo de conhecimento estara disponivel no site www.sebraego.com.br, no dia 06
de junho de 2009, a partir das 14:00 h.

3.3. TERCEIRA ETAPA: AVALIAGAO DE HABILIDADES - Sera realizada por meio da aplicacdo de testes
psicolégicos, dindmicas de grupo, provas situacionais efou entrevista técnica com foco em competéncias, onde sera
verificado o grau de desempenho de cada uma das seguintes habilidades:

Adaptabilidade/Versatilidade: adaptacdo a mudangas; flexibilidade para lidar com novas situagdes, incertas,
adversas e/ou ambiguas; reagao produtiva a situagdes de pressao.

Atencgdo: Capacidade de trabalhar de forma cuidadosa em tudo o que faz, assegurando a execug&o correta do seu
trabalho. Capacidade de manter seu pensamento voltado e centrado para o trabalho que esta realizando.

Autodesenvolvimento: interesse e empenho na atualiza¢do e aquisi¢do de novos conhecimentos; grau com que se
prepara para novos desafios.

Capacidade de analise critica: identificagdo de problemas, reconhecimento de sintomas e causas utilizando
capacidade de raciocinio légico.
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Comunicagao: expressao e transmissao de informagdes para todos os niveis, individualmente e em grupo; clareza e
objetividade na comunicagdo oral e escrita, formal e informal; capacidade de ouvir; empenho no repasse de
informagdes.
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Criatividade / Pro-atividade: capacidade para identificar oportunidades e contribuir na criagdo, desenvolvimento e
implantag&o de idéias inovadoras.

Equilibrio Emocional: Capacidade de apresentar equilibrio e tranquilidade ao falar e agir, em situagbes diversas
e/ou quando colocado em situagao de presséo, demonstrando flexibilidade nas suas agdes.

Motivagdo pessoal: entusiasmo, dedicacdo e interesse pelo trabalho; com comprometimento em relagdo aos
desafios e aos resultados a serem alcangados.

Planejamento e organizagado: Capacidade de trabalhar com método e ordem, com a distribuigdo adequada do
tempo e das tarefas em relagdo as responsabilidades assumidas.

Trabalho em equipe: Capacidade de compartilhar habilidades e conhecimentos em grupos ou equipes,
apresentando iniciativa, respeito, cooperagao e comprometimento, favorecendo o alcance de resultados.

Tem carater ELIMINATORIO.
3.3.1. Sera utilizada a seguinte pontuagéo:

SUPERIOR: Apresenta padrdo de exceléncia, demonstrando dominio em todos os itens da habilidade - 8,5 (oito
virgula cinco) a 10 (dez) pontos;

SATISFATORIO: Apresenta habilidade dentro do padrdo definido, demonstrando dominio na maioria dos itens da
habilidade — 7 (sete) pontos a 8,4 (oito virgula quatro);

NAO SATISFATORIO: Nzo apresenta habilidade ou a apresenta em padrdo muito aquém do esperado — inferior a
7(sete) pontos.

3.3.2. O resultado desta etapa consistira da média dos pontos obtidos nas habilidades avaliadas, conforme informado
no item 3.3.1.

3.3.3. Seré eliminado, o candidato que obtiver nesta etapa, pontuagao total inferior a 7(sete) pontos.
3.3.4. A avaliagao de habilidades sera realizada nos dias 10 e 11 de junho de 2009.

3.3.5. No dia da avaliagdo de habilidades, o candidato deverd comparecer ao local designado, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) minutos, munido de carteira de identidade ou outro documento oficial que contenha foto.

3.3.6. A avaliagéo de habilidades tera duragdo maxima de até 4 (quatro) horas.

3.3.7. O resultado da etapa de avaliagdo de habilidades estara disponivel no site www.sebraego.com.br, no dia 13
de junho de 2009, a partir das 14:00 h.
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3.4. QUARTA ETAPA: CAPACITAGAO - Esta etapa tem como finalidade a capacitagéo técnica dos Agentes Locais
de Inovagao - ALI. Tem carater ELIMINATORIO e CLASSIFICATORIO.

3.4.1. O periodo de realizagdo da capacitagéo sera informado pelo SEBRAE/GO, logo ap6s a divulgagéo do resultado
da 3? etapa, no site www.sebraego.com.br.

3.4.2. Seré considerado aprovado na Etapa de Capacitagao o candidato que tiver média igual ou
superior a 7,0 (sete) nas avaliagbes aplicadas pelos instrutores e que tiver freqiiéncia igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento). Aquele candidato que ndo cumprir um destes
requisitos sera automaticamente eliminado.

3.4.3. Ao final da Etapa de Capacitagdo o candidato devera apresentar uma proposta de Plano de Trabalho
extensionista no contexto “Agente Local de Inovagao”, a qual sera submetida ao Conselho Superior da FAPEG para
classificagdo de meérito e relevancia técnico-cientifica em conformidade com o Art. 6° da Resolugdo Normativa
CONSUP 04/2007 (disponivel no site http://www.fapeg.go.gov.br/) e para aprovagdo da concessdo da bolsa de
pesquisa e extensao.

4. DO PERFIL E ATRIBUIGOES DO CANDIDATO

4.1. Ter colado grau no periodo compreendido entre 1° de julho de 2006 e 1° de maio de 2009 nos cursos informados
no item 1.4.1.

4.2.

4.3. Realizar visitas técnicas, diagnosticos, coleta de dados e pesquisa em campo.

4.4, Elaborar relatérios de pesquisa e extenséo.

4.5, Realizar apresentagdes, palestras e minicursos de extenséo técnico-cientifica.

4.6. Pesquisar informagdes que subsidiem o atendimento a empresa.

4.7. Pesquisar fontes de recursos e de apoio para atendimento as empresas.

4.8. Interagir com os interlocutores que tenham interface com o segmento empresarial atendido pela atividade de
extens&o constante em seu plano de trabalho.

4.9. Contribuir para elaboragéo e acompanhar o plano de trabalho extensionista da empresa atendida.

4.10.  Acompanhar e facilitar o processo de INOVACAO (do surgimento da idéia até a sua implementacdo e
afericdo de resultados).

411.  Apresentar modelos, métodos, técnicas e estratégias para que as empresas trabalhem a cultura e o
ambiente organizacional da INOVAGAO.

4.12.  Monitorar sistematicamente os resultados dos processos de INOVACAO auxiliando na manutengéo do foco
para cumprimento de seu plano de trabalho.

4.13.  Monitorar os resultados dos processos de INOVACAQ auxiliando na busca de novas alternativas.
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execucao de plano de trabalho.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.
4.20.
4.21.
4.22.
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Incentivar, acompanhar e valorizar os resultados intermediarios e finais das empresas contatadas durante a
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Orientar as empresas, por meio do extensionismo, na elaboragao de projetos de INOVAGAO.

Interagir e receber orientagdes do seu orientador responsavel pelo projeto de “Agentes Locais de Inovagao”.
Participar de reunides de acompanhamento com seu orientador.

Participar de formagéo continuada.

Aproximar, por meio do extensionismo, as empresas das suas solugdes de INOVACAO.

Freqiientar ambientes associativos das empresas.

Estimular, por meio do extensionismo, o processo de aproximag&o no segmento empresarial.

Elaborar sua agenda de atividades e programas de visitas.

5.DOS RECURSOS

5.1. O prazo de interposigdo de recursos sera de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data da divulgagdo do

resultado de cada etapa.

5.2. O recurso devera ser encaminhado até as 18:00h, para o e-mail: selecao.ali@voutecontarh.com.br, respeitando

0 prazo informado no subitem anterior.

5.3. O recurso devera identificar o ponto que suscitou a ddvida, ser objetivo, fundamentado e tempestivo, sob pena

de indeferimento preliminar.

5.4. Todos os recursos serdo analisados e as respostas serdo encaminhadas por escrito, via e-mail, para o

profissional que encaminhou o respectivo recurso.

5.5. Nao serdo aceitos recursos entregues pessoalmente, via fax, via correio ou, ainda, fora do prazo definido no

subitem 5.1. e fora do horario definido no subitem 5.2.

6. DA DESCLASSIFICAGAO

6.1. Estara automaticamente desclassificado o candidato que durante o processo seletivo:

6.1.1. Nao realizar sua inscri¢do dentro do periodo estabelecido no Edital;

6.1.2. Nao comparecer as etapas de avaliagdes presenciais, nas datas, horarios e locais definidos e agendados pelo
SEBRAE/GO, por intermédio da CONTARH;

6.1.3. For reprovado em qualquer uma das etapas do processo de avaliagdo ou desistir durante o mesmo;

6.1.4. Deixar de atender as exigéncias deste Edital.
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7. REQUISITOS PARA CONCESSAO DA BOLSA:

7.1 Ter sido aprovado em todas as fases do processo seletivo e ter o Plano de Trabalho e a concessdo do amparo
aprovados pelo Conselho Superior da FAPEG.

7.2 Apresentar o comprovante de escolaridade (Diploma ou Certificado ou Declaragdo de graduag&o) relativo ao
curso informado no curriculo, que devera registrar data de colagdo de grau dentro do periodo definido no subitem
14.1.

7.3 Cumprir as determinagdes de todas as etapas do processo seletivo.

7.4 Participar do programa de capacitagdo com durag&o de 2 meses em horério integral, na localidade Goiania, antes
do inicio das atividades.

8. DAS DISPOSIGOES FINAIS
8.1. A participag&o neste processo implicara na aceitagéo das normas para o processo seletivo contidas neste edital,

no andncio publicado no jornal e em outros a serem divulgados pela internet, endereco eletrénico
www.sebraego.com.br referentes a este Processo Seletivo.

8.2. O processo Seletivo sera realizado em Goiania.

8.3. As informagbes prestadas no Curriculo, bem como a documentagdo apresentada, serdo de inteira
responsabilidade do candidato, respondendo este por qualquer falsidade.

8.4. As convocagdes para a realizagdo das etapas serdo definidas pelo SEBRAE/GO, por intermédio da CONTARH,
e divulgadas no site www.sebraego.com.br, cabendo aos candidatos acompanhar e cumprir as datas, locais e
horarios divulgados.

8.5. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagéo de todos os atos e comunicados referentes
a este processo seletivo divulgados na Internet, no endereco eletrénico www.sebraego.com.br.

8.6. Nao serdo dadas, por telefone, informagdes a respeito de datas, locais e horario de realizagdo das avaliagdes. O
candidato devera observar rigorosamente os comunicados a serem divulgados no site www.sebraego.com.br.

8.7. Nao serdo aplicadas avaliagdes em local, data ou horario diferentes dos comunicados no enderego eletrénico
www.sebraego.com.br.

8.8. Ndo havera segunda chamada para a realizagdo das avaliagdes. O ndo comparecimento a estas implicara na
eliminag&o automatica do candidato.

8.9. N&o havera, por qualquer motivo, prorrogagéo do tempo previsto para a aplicagdo das avaliages.

8.10. O SEBRAE/GO podera revogar, cancelar ou anular o presente processo seletivo, em deciséo motivada, sem
que caiba qualquer indenizagao aos candidatos interessados.

8.11. O SEBRAE/GO podera adiar ou suspender os procedimentos do processo seletivo, dando conhecimento aos
interessados, se assim exigirem as circunstancias.
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8.12. E facultado a0 SEBRAE/GO, promover, em qualquer fase do processo, diligéncia destinada a esclarecer ou a
completar sua instrugéo, caso em que poderdo ser suspensos os procedimentos de cadastramento e/ou prestacéo de
servigo até a concluséo da diligéncia.

8.13. Esta sele¢ao tera validade maxima de 2 (dois) anos, a contar do resultado final do processo seletivo.

8.14. Os casos omissos serdo resolvidos em conjunto entre a FAPEG e o SEBRAE/GO.

8.15. Durante a atuagdo como ALl o bolsista sera periodicamente avaliado pelo SEBRAE, podendo ter sua bolsa
cancelada a qualquer tempo, mediante solicitagdo fundamentada do SEBRAE, aprovada pelo Conselho Superior da
FAPEG.

8.16. Caso haja desisténcia ou cancelamento de bolsa, podera o SEBRAE encaminhar solicitagdo ao Conselho
Superior da FAPEG para aprovagao de concesséo de bolsa ao candidato melhor classificado no cadastro de reserva

técnica, prevista no item 1.9.

8.17. Fica eleita a Comarca de Goiania/GO para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste instrumento, renunciando-
se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Goiania, 26 de abril de 2009.
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