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Qualificagdo Técnica - Analise

Consércio Integrado de Atendimento ao Cidadao Goiano

11.3.5 . DA QUALIFICAGAO TECNICA

11.3.5.1 A Qualificagdo Técnica dos CONCORRENTES serd

comprovada, cumulativamente, por meio dos seguintes documentos:

Atestado técnico-operacional, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devidamente
registrado no CRA, CREA ou CAU, que demonstre a
experiéncia do CONCORRENTE na  gestéo,
gerenciamento ou administragdo de unidades de
atendimento, englobando a disponibilizagdo de
recursos de teleinformatica e a administracdo geral de
infraestrutura de iméveis cuja érea minima somada
seja igual ou superior a 10.000 m? (dez mil metros
quadrados),

Atestado técnico-operacional, fornecido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, devidamente
registrado no CRA, CREA ou CAU, que demonstre a
experiégncia do CONCORRENTE na  gestdo,
gerenciamento ou administragdo em atendimento de
multisservicos, englobando, obrigatoriamente, a
prestagdo de servicos de recepgdo, informagéo,
orientacdo e atendimento presencial, com quantidade
minima somada de 10.000 (dez mil) atendimentos por

dia;

Andlise e Pronunciamento: o atestado apresentado refere-

se a ambas finalidades, vez que abrangem tanto asf\
exigéncias de area fisica e de atendimentos.
Foram apresentados os seguintes documentos:
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Consorciado ABL SYSTEM Consultoria e Informatica LTDA

1
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Atestado emitido pelo Departamento de Transito do
Parana — DETRAN PR por meio do Coordenador de
Gestdo da Informacéo em nome da consorciada.
N&do encontra-se anexada certiddo do CRA PR,
relativo aos registros RCA’s n° 20181000100001 e
20181000100001 que encontram-se no verso da
folna 000075. O objeto do atestado refere-se a
existéncia de contrato de servigos com a
consorciada tendo como objeto “Fornecimento,
Implantagdo  Operacionalizagdo de  Solucéo
integrada de Atendimento ao Usuario.”

No atestado encontram-se presentes os elementos
previstos em ambos parametros de habilitagao,
quais sejam: a gestdo, gerenciamento ou
administragéo de unidades de atendimento e seus
multisservicos, disponibilizagdo de recursos de
teleinformatica, a administracdo geral de
infraestrutura de imdveis e a prestagcdo de servigos
de recepgao, informagéo, orientagdo e atendimento
presencial.

A quantidade minima diaria de atendimentos e a
&rea minima encontram-se na folha 000075.

O contrato por sua vez tem por objetivo a
contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento, instalacio e operacionalizacéo de
Solugdo Integrada de Atendimento ao Usuario,
abrangendo Central Telefénica de Atendimento,
Servico de Atendimento Remoto (Totem ou
similar), Servico de TV Digital, Servico de
Mensagens Inteligentes (Smart SMS) com as

N\
Q

especificacbes e quantidades constantes do Anexo__
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A do Edital de Concorréncia Publica n® 19/2012. O
Anexo A néo encontra-se anexado.

Analisados os termos do Contrato n&o se vislumbra
mesmo que remota ou indiretamente a presenca de
objeto associado a gestdo, gerenciamento ou
administragdo de unidades de atendimento e
seus muitisservigos, disponibilizagao de recursos de
teleinformatica, a administracdo geral de
infraestrutura de imoveis e a prestagdo de
servigos de recepgdo, informacdo, orientacao e
atendimento presencial.

O forma como o Atestado foi emitido pressupde a
existéncia de elementos contidos e detalhados em
Contrato que permitam a verificacdo da
conformidade do documento, na medida em que ndo
apresenta informagdes esclarecedoras acerca dos
itens atestados.

Destaca-se com énfase a inexisténcia de atividades
de gestdo de unidades de atendimento em toda a
sua dimens&o, que é o objeto do processo de
licitagdo ao qual a consorciada participa.
Diferentemente de outros atestados, o atestado em
pauta foi elaborade com o propésito especifico de
participacio no presente processo licitatorio, o que
pode ser comprovado pelos demais itens atestados
além dos previstos nos incisos | e I, mas que n&o
serdo abordados por estarem presentes em outras
fases do processo licitatério em questo.
Evidenciado o conflito entre os documentos e a ndo
comprovagdo de atendimento aos parametros para
a habilitagdo técnica quanto aos incisos especificos,
encontra-se presente o motivo para a inabilitagao.
Em decorréncia do interesse da SEGPLAN por meio \

da Comissio Especial de Licitagio, em despender |
\ ()

'\\\
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esforcos no sentido de se ter a maior quantidade de
participantes, © que concorre para maior
competitividade do certame, definiu-se pela
realizacdo de diligéncia no sentido de permitir que
tal conflito pudesse ser desfeito/esclarecido. A
opcao foi pela realizagdo de diligéncia junto ao
DETRAN - PR, como responsavel pelo Atestado.
Esta diligéncia encontra-se prevista no § 3° do Artigo
43 da Lei n° B8666/93 e na Carta de
Encaminhamento da Documentacdo de Habilitagao
do Consorcio CIACEG. Optou-se ainda por dar
continuidade na analise dos demais documentos e
produzir andlise e pronunciamento complementar
quando do desfecho da diligéncia.

ll. Atestado técnico-profissional, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devidamente
registrado no CREA ou CAU, que demonstre a
experiéncia do CONCORRENTE na construgdo de
imoveis cuja area minima somada seja igual ou
superior a 1.500 m? (um mil e quinhentos metros
quadrados) ou reforma de iméveis cuja area minima
somada seja igual ou superior a 10.000 m? (dez mil
metros quadrados). M\

Andlise e Pronunciamento. Foram apresentados o0s

seguintes atestados e respectivas certidoes de registro no
CREA:

1. Atestado emitido pelo Instituto de Tecnologia do
Parana, como parte integrante do Acervo Técnico
(0221-99 - CRCTA) em nome de Ceciliano José
Ennes Neto relativo a construgdo da obra
denominada Infectério e Maternidade na granja

Maria Luiza com &rea de 2.511,08 m%. , N\
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2. Atestado emitido pelo Bamerindus, como parte
integrante do Acervo Técnico (1003-96 - CRCTA)
em nome de Ceciliano José Ennes Neto relativo a
obra denominada Edificio Avelino A. Vieira com area
de 17.505 m?,

Concluséo - Foram apresentados ainda, o Contrato Social
da empresa CEJEM Engenharia LTDA responsavel pelas
obras, a qual é parte integrante do Consércio, tendo como
socio Ceciliano José Ennes Neto que demonstra o vinculo
necessario, bem como a regularidade da empresa e do
profissional junto ao CREA - PR. Com base na
documentagio apresentada e as quantidades atestadas,
verifica-se o atendimento aos parédmetros exigidos no inciso
I,

IV. Indicagdo de 03 (trés) responsaveis técnicos, sendo 01
(um) encarregado pela instalagdo fisica, 01 (um)
encarregado pela implantag8o dos servicos e 01 (um)
pela operagdo das UNIDADES DE ATENDIMENTO
VAPT VUPT, com escolaridade de nivel superior e
curriculo /attes, conforme modelo constante do Anexo
Il, do EDITAL;

Andlise e Pronunciamento. Foram apresentados o0s

seguintes documentos:

1. Indicagdo dos seguintes responsaveis técnicos:
Ceciliano José Ennes Neto como responsavel
técnico pela instalagdo das Unidades de
Atendimento Integrado ao Cidad&o, Agnaldo Bastos \
Lopes como responsavel técnico pela implantacéo
das Unidades de Atendimento Integrado ao Cidadéo/\

e Volnei Muniz como responsavel té}cnico pela K\ N
¢ '

/
/
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operacao das Unidades de Atendimento Integrado

ao Cidad&o.

Conclusdo - Observa-se o atendimento aos parametros

exigidos no inciso V.

V. Comprovagdo de experiéncia do responsavel técnico
indicado para a instalacdo fisica das UNIDADES DE
ATENDIMENTO VAPT VUPT, nos termos do inciso 1V,
acima, em servigos com caracteristicas correlatas e
compativeis com as desta Licitagdo, mediante a
apresentacdo de Certificado de Acervo Técnico
expedido pelo CREA ou CAU de qualquer estado da
federacao;

Anélise _e Pronunciamento: Foram apresentados os

seguintes documentos:

1. Foram reapresentados os atestados relativos ao

inciso lll.

Conclusdo - Foram apresentadas, a comprovagéo de

vinculo entre o profissional indicado e a empresa Cejen
Engenharia LTDA que é parte integrante do Consorcio por

meio do Contrato Social. Foram apresentados ainda os
documentos que demonstram a regularidade do profissional

indicado junto ao CREA-PR, bem a comprovagio de \
escolaridade de nivel superior e Curriculo Lattes. Os

servicos sdo correlatos e sdo compativeis com o objeto da

licitacdo.

Com base na documentacdo apresentada verifica-se 0

atendimento aos parametros exigidos no inciso V.
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VI. Comprovacdo de experiéncia do responsavel técnico
indicado para a implantacdo dos servicos nas
UNIDADES DE ATENDIMENTO VAPT VUPT, nos
termos do inciso IV acima, devidamente registrado no
CREA, CAU ou CRA, em servigos com caracteristicas
correlatas e compativeis com as desta Licitacdo;

Anélise e Pronunciamento. Foram apresentados os

seguintes documentos:

Foi reapresentado o atestado emitido pelo DETRAN - PR,
também desacompanhado da respectiva certiddo em nome

de Agnaldo Bastos Lopes.

Conclusdo - Foram apresentadas, a comprovacdo de
vinculo entre o profissional indicado e a ABL System
Consultoria e Informatica que é parte integrante do
Consércio por meio de Contrato Social. Foram
apresentados ainda os documentos que demonstram a
regularidade do profissional indicado junto ao CRA-PR, bem
a comprovagdo de escolaridade de nivel superior e
Curriculo Lattes. Os servigos s@o correlatos e sao
compativeis com o objeto da licitag&o.

Com base na documentacdo apresentada verifica-se o
atendimento aos pardmetros exigidos no inciso VI
Entretanto, tendo em vista a diligéncia a ser realizada, este
inciso em particular, sera reavaliado ao término da

diligéncia.

VIl. Comprovagdo de experiéncia do responsavel técnico
indicado para a operagdo das UNIDADES DE
ATENDIMENTO VAPT VUPT, nos termos do inciso IV
acima, devidamente registrado no CREA, CAU ou

. - . m
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CRA, em servicos com caracteristicas correlatas e

compativeis com as desta Licitacao;

Atestado emitido pela Companhia de Saneamento do
Parana (Atestado n° 013/2018), relativamente a fungbes
exercidas pelo profissional naquela Companhia.
Diferentemente do atestado emitido pelo DETRAN — PR,
para o qual a(s) certiddo(des) com a caracterizagdo a quem
se refere a certiddo, bem como o prazo de validade, ndo
foi(oram) apresentada(s), no presente caso a certidédo
correspondente encontra-se na folha n® 000129. O vinculo
entre ambos os documentos encontra-se no verso da folha
000128 por meio do RCA 20181000100006. O atestado tem
entre as servigos previstos no objeto, operagéo de unidades
de atendimento.

Conclusdo - Foram apresentadas, a comprovacdo de
vinculo entre o profissional indicado e a ABL System
Consultoria e Informatica LTDA por de Contrato de
Prestacdo Civil de Servicos de Consultoria. Foram
apresentados ainda os documentos que demonstram a
regularidade da profissional indicado junto ao CRA-PR, bem
a comprovagdo de escolaridade de nivel superior e
Curriculo Lattes. Os servigos tem relagdo direta e
compativeis com o objeto da licitag&o.

Com base na documentacdo apresentada verifica-se o

atendimento aos parametros exigidos no inciso VIl
Vill. Compromisso  de  disponibilizaggo  de pessoal
necessario a prestagdo dos SERVIGOS, conforme

modelo constante do Anexo |l, deste EDITAL.

Andlise e Pronunciamento: Foram apresentados 0s

seguintes documentos:
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1. Declaragdo emitida pelos membros do Consdrcio de
que disponibilizara pessoal/frecursos humanos
necesséarios e suficientes para a prestacéo dos
servicos durante todo o prazo da Concesséo

Administrativa.

Conclusdo - Observa-se o atendimento aos paréametros

exigidos no inciso VIIL.

CONCLUSAO ACERCA DA QUALIFICAGAO TECNICA
DO CONSORCIO SOB ANALISE:

Nos termos dos registros aqui detalhados acerca da
andlise da documentagéo apresentada pelo Consdrcio,
relativamente aos documentos exigidos para a
qualificagdo técnica, a Comissdo considera que
encontram-se atendidos os parametros previstos nos
incisos de llI, IV, V, V1l e VIII. No tocante aos incisos |,
Il e VI, conforme estabelecido, a apresente analise
sera finalizada apés desfecho da diligéncia a ser
realizada junto ao DETRAN — PR.

Analise Qualificagdo Técnica (continuagdo apés diligéncia)

Por intermédio do Oficio 585/2018 — SEI —
SEGPLAN foi encaminhado ao DETRAN — PR um
conjunto de solicitagdes objetivando esclarecer
dividas acerca do Atestado emitido por aquele
Departamento, comparativamenie ao contrato

assinado e referenciado no atestado. O contelido

: N\

Paléacio Pedro Ludovico Teixeira L._] o .\}j
Rua 82, N° 400 — 7° andar — Setor Sul / NN
74015-908 — GOIANIA - GO / \ DA



10

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comissao Especial de Licitacao
do oficio, conforme se pode verificar do
documento em anexo tinha como objetivo trazer
elementos para o processo de analise, de forma
isondmica com o realizado para os demais
consorcios.
Resumidamente, pode-se dizer que se unidades
de atendimento sao geridas, gerenciadas ou
administradas por uma determinada empresa,
estas unidades tem enderego, resultados e um
contrato com o concedente no tocante a suas
obrigagées. O mesmo de da em relacdo a
administracdo geral de iméveis e prestagdo de
servicos de recepcao, informagéo, orientagao e
atendimento presencial.
O objetivo, conforme ja exposto, foi no sentido de
se buscar elementos que justificassem a
habilitaggo do Consércio, com vistas a
competitividade do certame.
Em resposta a diligéncia realizada, ndo foram
atendidas as solicitagbes, conforme se depreende
do documento anexado. Por meio do Oficio n°
107/2018 foi anexado Memorando n°® 59/2018
COOGI do Coordenador de Gestéo da Informagao
com manifestacdes tendo por referéncia o
atestado emitido. Analisado o documento
(Memorando), que faz referéncias
circunstanciadas acerca do sistema do DETRAN-
PR e do desempenho da consorciada ABL System
Consultoria e Informatica LTDA, verifica-se que
trata-se de uma fornecedora e ndo uma gestora
de unidades de atendimento. Nao se discute a —~
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qualificagéo técnica da mesma no servico que
presta atualmente ao DETRAN-PR, da
abrangéncia da rede do DETRAN-PR e a forma
como os servigos sao prestados.
Desta forma, ndo se discute ou desqualifica as
informagdes prestadas pelo Coordenador.
A questdo que se buscou esclarecer é se a
mesma tem qualificagcdo técnica comprovada por
meio de atestado em gestdo, gerenciamento ou
administragdo de unidades de atendimento.
Nao se mostrou evidenciado que a consorciada
executou ou executa tal atividade.
Assim sendo, tendo em vista a documentagio

apresentada pelo Consércio, conclui-se pelo ndgo | )

atendimento aos incisos I, Il e VI Estal
inconformidade por sua vez ndo permite a habilitac
do Consércio, quanto a este aspecto em particular.

Goiénia, 23 de fevereiro de 2018.
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