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1. INTRODUCAO

O Programa de Compliance Publico, instituido pelo Decreto n°
9.406/2019, no @mbito do Poder Publico do Estado de Goias, é definido como o conjunto
de procedimentos e estruturas destinados a assegurar a conformidade dos atos de
gestdo com padrbes morais e legais, bem como garantir o alcance dos resultados das
politicas publicas e a satisfacdo dos cidaddos, fomentando a ética, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a gestao de riscos.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo delimitar o
escopo, compreender o contexto e definir os critérios de riscos, de forma a personalizar
0 processo de gestdo de riscos da Vice-Governadoria. Tal delimitagdo permitira a
conducao de avaliacbes eficazes e o tratamento apropriado dos riscos identificados.

A delimitacdo do escopo deve ser clara e considerar os objetivos
pertinentes, sempre alinhados aos objetivos estratégicos da organizacao.

A andlise dos contextos externo e interno envolve a compreenséo do
ambiente no qual a organizagdo atua, devendo refletir as particularidades da atividade
objeto do processo de gestdo de riscos. Esses contextos fornecem as bases para
identificar os fatores que podem influenciar positiva ou negativamente o alcance dos
objetivos institucionais.

A definicdo dos critérios de riscos deve considerar: a natureza e o tipo de
incertezas que podem afetar os resultados e objetivos (tangiveis e intangiveis); a forma
de definicdo e mensuracao das consequéncias e probabilidades; os fatores relacionados
ao tempo; os parametros para a mensuracdo do nivel de risco; a consideracdo de
combinacfBes e sequéncias de mdltiplos riscos; e a capacidade de resposta da
organizacao.

Destaca-se que 0 processo de gestdo de riscos adotado esta
fundamentado na norma ISO 31000:2018 — Principios e Diretrizes da Gestéo de Riscos.

A Politica de Gestdo de Riscos no ambito da Vice-Governadoria tem
como finalidade estabelecer os principios, diretrizes, responsabilidades e processos a
serem seguidos pelas unidades da Pasta, visando a incorporagéo da analise de riscos
na tomada de decisdes, em conformidade com as boas praticas de governanca do setor
publico.

Para a gestao da implantacdo em nivel estratégico, foi instituido o Comité
Setorial de Compliance Publico, com atuacéo no ambito da Vice-Governadoria.

Por fim, ressalta-se que a implantacdo da Gestao de Riscos esta prevista
no Decreto n® 9.406/2019, que instituiu 0 Programa de Compliance Publico no Estado
de Goias e estabeleceu, em seu art. 3°, inciso IV, a gestao de riscos como um dos seus
eixos estruturantes.

2. DEFINICAO DO ESCOPO



O escopo da Gestdo de Riscos abrange todas as unidades
administrativas — basicas e complementares — da Vice-Governadoria.

Com a implantagéo do Gerenciamento de Riscos, espera-se alcangar os
seguintes resultados:

. Melhoria dos processos;
. Maior eficiéncia nas atividades da Vice-Governadoria;
. Alcance dos resultados estratégicos e operacionais almejados.

A totalidade das unidades administrativas da Vice-Governadoria ja conta
com a Gestdo de Riscos devidamente implementada, evidenciando o compromisso
institucional com a governanca e a integridade.

N° DE RISCOS
N° DE RISCOS

UNIDADES DO ORGANOGRAMA IMPLANTADA GERENCIAIS ESTRATEGICOS

' Geré_n_cia d_e Compras e Apoio Sim 8

Administrativo

Geréncia de Gestao Institucional Sim 4 2
Geréncia de Gestao de Contratos Sim 6

Geréncia da Secretaria Geral Sim 3

Comunicacao Setorial Sim 4 1
Ger_énc_ia d(_) Cerimonial e de Relacbes Sim 4

Institucionais

Geréncia de Contabilidade Sim 2

G_eréncig de Execucado Orgamentéria e Sim 4

Financeira

Procuradoria Setorial Sim 2

Superintendéncia de Gestdo Integrada Sim 3

Chefia de Gabinete Sim 1 (Transversal)

Gabinete do Vice-Governador Sim 1 1
Assessoria Especial de Governanca Sim 1 1

Escritorio de Compliance Sim 1

Total de Unidades 14 43 06

2.1. CONTEXTUALIZACAO

A Vice-Governadoria € um 6rgdo da Administracéo Direta do Poder
Executivo do Estado de Goias, responsavel pelo apoio e assessoramento
administrativo, operacional e técnico ao Vice-Governador no desempenho de
suas atribuicdes.

A compreensdo dos ambientes interno e externo deve refletir as
especificidades das atividades e areas sob responsabilidade da Vice-



Governadoria. Considerando esse cenario, o Comité Setorial de Compliance
Publico definiu como escopo do processo de Gestao de Riscos toda a estrutura
organizacional da Vice-Governadoria.

2.1.1 DADOS DA INSTITUICAO

. Razao Social: Vice-Governadoria do Estado de Goias
. CNPJ: 01.409.580/0002-19

. Endereco: Rua 82, n°® 400 Ed. Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, 4° andar, Ala Leste, Setor Central.
Telefone: (62) 3201-5484

Municipio/Estado: Goiania/Goias

CEP: 74.015-908

Endereco eletrénico: www.vicegovernadoria.qgo.gov.br
. Natureza: A Vice-Governadoria é um oOrgdo da
Administragdo Direta do Poder Executivo do Estado de

Goias, dotada de personalidade juridica de direito publico
interno.

2.1.2 HISTORICO E COMPETENCIAS

A Vice-Governadoria, enquanto 6rgao da Administracéo Direta do
Poder Executivo estadual, possui personalidade juridica de direito publico
interno. Sua estrutura originou-se com a criacdo do Gabinete da Vice-
Governadoria, por meio da Lei n® 7.986, de 11 de novembro de 1975, como
unidade de assessoramento e apoio ao Vice-Governador.

Posteriormente, a Lei n° 8.049, de 5 de abril de 1976, conferiu ao
Gabinete capacidade administrativa propria. Atualmente, suas competéncias
estao definidas no Decreto n° 10.396, de 23 de janeiro de 2024, que dispde:

Art. 2° Compete & VG prestar 0 apoio e 0
assessoramento administrativos, operacionais e
técnicos ao Vice-Governador no desempenho de
suas atribui¢cdes constitucionais e das funcdes a ele
conferidas por lei ou delegadas pelo Governador.

2.1.3 ORGANOGRAMA


http://www.vicegovernadoria.go.gov.br/

Vice-Governadoria

Gabinete do Vice-Governador

Chefia de Gabi B Setorial
Geréncia do Cerimonial e
Comunicagdo Setorial Relacdes Institu
e ia Especial de
Geréncia da Geral Governanca
Superintendéncia
de Gestao Integrada
Geréncia de Geréncia de Compras e
Gestao Institucional Apoio Administrativo
Geréncia de E: de Gestio
Orgamentaria e Financeira de Contratos
Geréncia de
| Contabilidade '

Fonte: Lei 21.792 de 16 de fevereiro de 2023 e Decreto 10.218 de 16 de fevereiro

de 2023

(https://goias.gov.br/administracao/wp-

content/uploads/sites/27/files/GMO/Vice-Governadoria09032023.pdf)

2.1.4 BASE NORMATIVA APLICADA

LEGISLAQAO ASSUNTO

i o
I;faééEGs/aagj?usal n Cria 0 Gabinete da Vice-Governadoria e da outras providéncias.
Lei Estadual n® Confere capacidade administrativa ao Gabinete da Vice-
8.049/1976 Governadoria e d& outras providéncias.
Lei Estadual n° Fixa os subsidios do Governador do Estado,do Vice-Governador e
17.254/2011 dos Secretéarios de Estado.
Lei Estadual n° Reajusta os valores dos subsidios ifi
18.744/2014 J que especifica

i o
;8!7E555t?2dou26(l)| n Dispde sobre o Plano Plurianual para o quadriénio 2020-2023.

Lei o Dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis do
ei Estadual n 2 X ~ P .
20.756/2020 Estgdo de Goias, gas_ autarquias e fundages publicas estaduais,

e da outras providéncias
Lei Estadual n° Estabelece a organizagdo administrativa basica do Poder
21.792/2023 Executivo e dé outras providéncias.

Decreto n°® 9.406/2019

Institui o Programa de Compliance Publico no Poder Executivo do
Estado de Goias e da outras providéncias.



https://goias.gov.br/administracao/wp-content/uploads/sites/27/files/GMO/Vice-Governadoria09032023.pdf
https://goias.gov.br/administracao/wp-content/uploads/sites/27/files/GMO/Vice-Governadoria09032023.pdf
https://goias.gov.br/administracao/wp-content/uploads/sites/27/files/GMO/Vice-Governadoria09032023.pdf

Decreto n® 10.218/2023

Regulamenta a Lei n°® 21.792, de 16 de fevereiro de 2023, que
estabelece a organiza¢édo administrativa basica do Poder
Executivo e da outras providéncias.

Decreto n° 10.396/2024

Aprova o Regulamento da Vice-Governadoria e da outras
providéncias

Dispde sobre a instituicdo da Secretaria Executiva, ligada ao

Portaria n® 113/2023 Comité Setorial do Programa de Compliance Publico no ambito
da Vice-Governadoria do Estado de Goias.

Portaria n° 9/2024 Disp(”)_es sobre a insti,tu?géo doACor_nité para monitorament_o do
Planejamento estratégico no ambito da Vice-Governadoria.
Dispde sobre a Instituicdo da Comissao de Avaliacdo de

Portaria n® 10/2024 Documentos e Acesso no ambito da Vice-Governadoria. Fica

revogada a Portaria n° 143/2023

Portaria n® 14/2024

Dispde sobre a designacéo de atribuicbes para o cumprimento das
normas de acesso a informacdo, na forma da Lei Estadual n°
18.025/2013, no ambito da Vice-Governadoria do Estado de Goias

Portaria n® 18/2024

Dispde sobre a Politica de Gestéo de Riscos da Vice-Governadoria
e déa outras providéncias. Fica Revogada a Portaria n°® 21, de 28 de
marco de 2022.

Portaria n® 19/2024

Disp0fe sobre a constituicdo da Comissdo Permanente de Tomada
de Contas Especial no ambito desta Vice-Governadoria.

Portaria n® 20/2024

Dispde sobre a designacéo de servidora para integrar a interface
do perfil “Orgao” do Sistema de Planejamento e Monitoramento do
Plano Plurianual (SIPLAM), no &mbito da Vice-Governadoria.

Portaria n® 23/2024

Dispde sobre a reformulagdo do Comité Setorial do Programa de
Compliance Publico no ambito da Vice-Governadoria do Estado
de Goias.

Portaria n® 24/2024

Dispde sobre a designacdo da Comisséao Interna de Prevencéo
de Acidentes - CIPA, no ambito da Vice-Governadoria do Estado
de Goias

Portaria n® 25/2024

Disp0be sobre a instituicdo do Comité Permanente para Questdo da
Mulher e da Diversidade no ambito da Vice-Governadoria.

Portaria n® 26/2024

Dispbe sobre a reformulagdo da Secretaria Executiva, ligada ao
Comité Setorial do Programa de Compliance Publico no ambito da
Vice-Governadoria do Estado de Goiés.

Portaria n® 31/2024

Dispbe sobre a revogacao da Portaria n°® 155/2021, no &mbito da
Vice-Governadoria do Estado de Goias.

Portaria n® 42/2024

Dispbe sobre a designacdo de servidores para acompanhar a
execuc¢do do Termo de Descentraliza¢do Orcamentaria— TODO no
ambito da Vice-Governadoria.

Portaria n® 43/2024

Dispbe sobre a designacgéo de servidor para atuar como Gestor do
Termo de Cooperacdo Técnica-TCT do “Programa de Eficiéncia
Energética da administracao direta e indireta do Estado de Goias”,
no &mbito da Vice-Governadoria.

Portaria n® 59/2024

Disp0de sobre a instituicdo do Comité Permanente de Mediacdo no
ambito da Vice-Governadoria.

Portaria n® 70/2024

Dispbe sobre a Ouvidoria no ambito da Vice-Governadoria do
Estado de Goias.




Dispde sobre a instituicdo do Comité de Etica no &mbito desta Vice-

1 o
Portaria n® 71/2024 Governadoria
Dispde sobre a Comissdo Permanente de Responsabilizacéo de
Portaria n® 74/2024 Pessoa Juridica - PAR, no ambito da Vice-Governadoria.
Dispfe sobre a Ouvidoria no &mbito da Vice-Governadoria do
Portaria n® 89/2024 Estado de Goiés.
Disp8e sobre a instituicdo da Comissdo Permanente de Processo
Portaria n° 90/2024 Administrativo ) Disciplinar no ambito da Vice-Governadoria do
Estado de Goiés.
Dispbe sobre a instituicdo da Comissdo Permanente de
Portaria n® 91/2024 Sindicancia no &mbito da Vice-Governadoria do Estado de Goiés.
. Disp8e sobre a constituicdo da Comisséo de Recursos - COREC
o )
Portaria n® 90/2024 no ambito da Vice-Governadoria do Estado de Goias.
Dispbe sobre a Comissdo de Processo Administrativo de
Portaria n° 94/2024 Responsabl!lzac;ao de Fornegedores no &ambito da Vice-
Governadoria do Estado de Goiés.
Dispbe sobre a designacdo de servidores quanto a
Portaria n® 99/2024 [esppnsab|I|Qade pela Ges_tao e Fiscalizacdo dos Contratos no
ambito da Vice-Governadoria.
Dispde sobre a Ouvidoria no dmbito da Vice-Governadoria do
Portaria n® 101/2024 Estado de Goiés.
Dispde sobre a constituicdo da Comissédo Permanente de Tomada
Portaria n® 109/2024 de Contas Especial no ambito desta Vice-Governadoria.
Dispde sobre a instituicdo do Comité de Etica no &mbito desta Vice-
Portaria n® 110/2024 Governadoria.
Dispbe sobre a Instituicio da Comissdo de Avaliagdo de
Portaria n® 112/2024 Documentos e Acesso no dmbito da Vice-Governadoria.
Disp0be sobre a instituicdo do Comité Permanente para Questdo da
Portaria n® 113/2024 Mulher e da Diversidade no &mbito da Vice-Governadoria.
Dispbe sobre a designacéo da responsabilidade pela Gestéo de
Portaria n® 117/2024 Frota de veiculos, no &mbito desta Vice-Governadoria.
Dispbe sobre a designacdo de servidores quanto a
Portaria n° 127/2024 [esppnsab|I|§jade pela Ges_tao e Fiscalizacdo dos Contratos no
ambito da Vice-Governadoria.
Dispbe sobre a instituicdo da Comissdo Permanente de Inventario
Portaria n® 128/2024 no ambito da Vice-Governadoria do Estado de Goiés.
Dispbe sobre a instituicdo da Comissdo Permanente de Avaliagdo
Portaria n° 129/2024 de.IIBens Moveis no dmbito da Vice-Governadoria do Estado de
Goias.
Portaria n° 131/2024 Dispde sobre a constituicdo da Comissdo Permanente de Tomada

de Contas Especial no &mbito desta Vice-Governadoria.
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Portaria n® 142/2024

Dispbe sobre a delegacao de competéncia a Superintendente de
Gestao Integrada para a pratica dos atos que especifica, no ambito
da Vice-Governadoria do Estado de Goias.

Portaria n® 6/2025

Dispde sobre a designacéo da Comisséo Interna de Prevencéo de
Acidentes - CIPA, no ambito da Vice-Governadoria do Estado de
Goias.

Portaria n® 24/2025

Dispde sobre a designa¢éo da responsabilidade pela Gestdo de
Frota de Veiculos, no ambito desta Vice-Governadoria.

Portaria n® 35/2025

Disp0Ge sobre a instituicdo do Escritério de Compliance no ambito
da Vice-Governadoria do Estado de Goias.

Portaria n® 22/2026

Disp0Ge sobre a instituicdo do Escritério de Compliance no ambito
da Vice-Governadoria do Estado de Goias.

Portaria n® 52/2026

Dispde sobre a instituicdo do Comité Permanente de Media¢do no
ambito da Vice-Governadoria.

Portaria n® 23/2026

Disp0fe sobre a instituicdo da Comissdo Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar no &mbito da Vice-Governadoria do
Estado de Goias.

Portaria n® 91/2026

DispOe sobre a instituicdo da Comissdo Permanente de
Sindicancia no ambito da Vice-Governadoria do Estado de Goias.

Portaria n® 25/2026

DispOe sobre a Comissdo de Processo Administrativo de
Responsabiliza¢éo de Fornecedores no &mbito da Vice-
Governadoria do Estado de Goiés.

Portaria n® 18/2026

Dispde sobre a gestdo e responsabilidade pela formacéo, guarda e
0 encaminhamento dos processos destinados aos pagamentos a
conta de recursos do Fundo Rotativo da Vi ce-Governadoria do
Estado de Goiés.

Portaria n® 19/2026

Dispde sobre a nomeacao de Pregoeiro e a Equipe de Apoio para
realizar licitagdes na modalidade Pregdo no ambito da Vi ce-
Governadoria do Estado de Goiés.

Portaria n® 24/2026

Dispbe sobre a constituicdo da Comisséo de Recursos - COREC,
no ambito da Vi ce-Governadoria do Estado de Goiés.

Portaria n® 35/2026

Dispbe sobre a designacéo de servidores quanto a
responsabilidade pela Gestéo e Fiscalizagdo dos Contratos no
ambito da Vice-Governadoria

Portaria n® 36/2026

Dispbe sobre a gestdo e responsabilidade pela formacéo, guarda e
0 encaminhamento dos processos destinados aos pagamentos a
conta de recursos do Fundo Rotativo da Vi ce-Governadoria do
Estado de Goiés.

Portaria n® 39/2026

Dispbe Comité sobre a instituicdo para monitoramento do do
Planejamento Estratégico no ambito da Vice-Governadoria.

Portaria n® 40/2026

Dispbe sobre a designacéo da responsabilidade pela Gestéo de
Frota de Veiculos, no ambito desta Vice-Governadoria.

Portaria n® 41/2026

Dispbe sobre a designacao de atribuicdes para o cumprimento das
normas de acesso a informac¢éo, na forma da Lei estadual n°
18.025/2013, no &mbito da Vi ce-Governadoria do Estado de
Goias.

Portaria n® 42/2026

Dispbe sobre a constituicdo da Comisséo de Avaliagdo Especial de
Desempenho - CAED, no &mbito da Vice-Governadoria do Estado
de Goiés.

Portaria n® 43/2026

Disp&e sobre a designacdo do Gestor Patrimonial, no ambito da Vi
ce-Governadoria do Estado de Goias.

DECRETO DE 31 DE

MARCO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de

suas atribuicdes constitucionais e legais, com fundamento no
inciso

IV do art. 37 da Constituicdo do Estado de Goids, bem como no

10
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inciso Il do art. 12 do Decreto n° 9.943, de 8 de setembro de 2021,

também em atencao ao Processo n® 202600013000652
RESOLVE:

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de

suas atribui¢cdes constitucionais e legais, também em atencéo ao
Processo n° 202600036005229,

Art. 1° Fica delegada ao Superintendente de Gestédo

Integrada, da publicacéo deste ato até 6 de janeiro de 2027, a
atribuicao relativa a ordenacao de despesa da Vice-Governadoria,

de que trata o art. 12 do Decreto n° 9.943, de 8 de setembro de
2021.

Dispde sobre a Instituicdo da Comissao de Avaliacdo de

1 o
Portaria n® 44/2026 Documentos e Acesso no ambito da Vice-Governadoria.
Portaria n° 47/2026 Dlspoe s_ol_:)re anomeagao (_je Pregoelr~o ea I§qw_pe de A_p0|o para
realizar licitagdes na modalidade Pregdo no &mbito da Vi ce-
Governadoria do Estado de Goids.
Portaria n° 48/2026 Dispde sobre a designacdo da composicdo da gestdo setorial dos

materiais de consumo no ambito da Vi ce-Governadoria do Estado
de Goias.

2.1.5 MISSAO, VISAO E VALORES

Declaracdo da missdo da Vice-Governadoria

Nossa missao € prestar o apoio a representatividade e o assessoramento
administrativo, operacional e técnico ao Vice-Governador no desempenho de suas
atribuicOes legais, de forma eficiente, com comprometimento e empregando a inovacgao,
atendendo aos requisitos de compliance, visando o atendimento eficaz a sociedade.

Visao da Vice-Governadoria

Sermos reconhecidos por acdes eficazes de articulacdo, atracdo de
investimentos, coordenacéo e integracdo das politicas estratégicas do Estado, sendo
referéncia nacional pelo desempenho.

Valores e principios orientadores

S&0 nossos valores a integridade, a empatia, confianga, profissionalismo,
ética, transparéncia, legalidade, moralidade, eficiéncia, eficacia, inovagéo, proatividade,

trabalho em equipe.

2.1.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Planejamento Estratégico da Vice-Governadoria para 2024 a 2027
elenca os objetivos estratégicos:

Objetivo Estratégico

Indicador Metas

tempestiva

efetivamente cumpridas
pelo Vice-Governador

2024 2025 2026 | 2027

a) Percentual de 100% 100% 100% | 100%

1. Atender aos requisitos de divulgacéo tempestivadas | em até ematé | ematé | ematé
transparéncia ativa de forma agendas relevantes e 48h 48h 48h 48h
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2. Atender ao cidadao com
qualidade

b) Percentual de
Respostas da Ouvidoria
no prazo da LAl

90%

90%

90%

90%

12




13

c) Percentual de 100% 100% 100% | 100%
servidores
3. Promocéo da qualidade de convocados para 0s
vida no trabalho exames
laborais e de checkup de
saude
4. Manter o programa de d) Capacidade de Gestdo | Manter e Idem Idem Idem
Compliance ativo em 100% das | de Riscos e Compliance melhorar
areas da VGOV ranking
€) Nimero de divulgacdes 1 1 1 1
. _ da agenda de cursos e /més /més /més /més
5. Aperfeicoamento profissional o O
continuado capacitacdes obrigatorias
aos gerentes e
proprietérios de risco

2.1.7 PERSPECTIVAS x OBJETIVOS ESTRATAGICOS

Objetivos

Perspectivas Estratégicos

Descricéo

Atender aos
requisitos de
transparéncia ativa

Ser referéncia em transparéncia publicando nos
canais da vice governadoria os fatos de gestédo
imediatamente apds o0 acontecimento dos mesmos.

de forma tempestiva
. Estimular o didlogo intersetorial e entre os 6rgaos de
3 Realizar a .
Cliente e : ~ " governo, inclusos os de outras esferas, fomentando
; articulacao politica ~ . s
Sociedade acoes que entreguem valor e servigos ao cidadao.

e institucional

Garantir a satisfacéo do cidadédo quando em contato
Atender ao cidaddo | com a Vice-Governadoria, de modo que este tenha
com qualidade todas as suas duvidas e demandas apropriadamente
esclarecidas.
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Promocéo da Implementar iniciativas em prol da salde e do bem-
qualidade de vida no | estar dos colaboradores, sejam no dmbito pessoal
trabalho ou profissional.

Processos

Internos

Manter o programa | Manter o programa de Compliance, bem como as
de Compliance ativo | atividades correlatas, como gestéo de riscos, ativos
em 100% das areas | e em operagéo, gerando valor, em todas as areas
da VGOV aplicaveis da VGOV.

Articular agdes que permitam ao servidor adquirir e

Aprendizado e Aperfeicoamento melhorar habilidades e conhecimentos
Crescimento profissional constantemente, de forma que este consiga estar em
continuado constante evolucao, entregando um melhor servico e

realizando-se mais profissionalmente.

2.1.8 PLANEJAMENTO TATICO 2025-2026

OBJETIVO ESTRATEGICO: Atender aos requisitos de transparéncia
ativa de forma tempestiva Objetivo Tético: Garantir a capacitacdo continua das equipes
responsaveis pela comunicacéo e transparéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO: Atender ao cidadio com qualidade
Objetivo Tatico: Realizar treinamentos sobre atendimento ao publico para os servidores
da Ouvidoria

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover a qualidade de vida no
trabalho Objetivo Tético: Estabelecer programa de check-ups e campanhas de salude

OBJETIVO ESTRATEGICO: Manter o programa de Compliance ativo
em 100% das &reas da Vice-Governadoria Objetivo Téatico: Atualizar politicas de gestao
de riscos alinhadas ao PCP

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aperfeicoar continuamente o profissional
Objetivo Tatico: Planejar e divulgar mensalmente agenda de capacitaces

219 RISCOS ESTRATEGICOS IDENTIFICADOS PARA
MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO.

ID Risco Objetivo Estratégico Macroprocesso
0004 Risco de ndo cumprimento dos prazos Transparéncia ativa Gestao de comunicagéo
estabelecidos para a divulgacdo institucional.

tempestiva de informacdes publicas.

0010 Risco de queda na motivacdo e no Qualidade de vida Gestéo de comunicagao
desempenho da equipe. institucional
Aperfeicoamento continuo
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Atendimento ao cidaddo

Gestédo de comunicagao
institucional

Atendimento ao cidaddo

Gestédo de comunicagao
institucional

Compliance ativo em 100%
das areas

Gestdo de comunicagao
institucional

Qualidade de vida

Aperfeicoamento continuo

Gestao de comunicag&o
institucional

2.1.10 ESCOPO DA GESTAO X OBJETIVOS

Risco / Controle
Riscos Transversais

Gerénciade Compras Apoio
Administrativo

Objetivo Estratégico

Atender ao cidaddo com
qualidade / Aperfeicoamento
profissional continuado

- Promover racionalizagao
dos recursos;

- Entregar produtos e
servigos de qualidade..

Objetivo da Atividade

Seguranca juridica daspoliticas
de Estado

Melhoria das Aquisi¢des edo
Atendimento as Demandas
Internas

- Promover racionalizagao
dos recursos;

- Entregar produtos e
servigos de qualidade.

Melhoria das Aquisi¢des edo
Atendimento as Demandas
Internas

- Promover racionalizagao
dos recursos;

- Entregar produtos e
servigos de qualidade;

- Aperfeicoar a
transparéncia na gestao.

Melhoria das Aquisicdes e
do Atendimento as Demandas
Internas

- Aperfeicoar a
transparéncia na gestao;
- Entregar produtos e
servigos de qualidade

Melhoria das Aquisi¢des edo
Atendimento as Demandas
Internas

- Entregar produtos e
servigos de qualidade;

- Aperfeicoar a
transparéncia na gestao

- Promover integragé@o no
trabalho, estimulando a
capacitacéo profissional

Melhoria das Aquisi¢des e do
Atendimento as Demandas
Internas

- Promover racionalizagao
dos recursos;

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

Melhoria das Aquisi¢cdes edo
Atendimento as Demandas
Internas

15




Geréncia de Gestao Institucional

Geréncia de Gestdo de Contratos

16

- Aperfeigoar a
transparéncia na gestéo ;

- Promover racionalizagao
dos recursos;

- Entregar produtos e
servigos de qualidade.

Contratar bens e servigo,

com foco na melhor proposta e

na qualidade dos gastos
(eficécia, eficiéncia e

efetividade) com intuito de suprir

necessidades das areas
administrativas para garantia

da

execucao daspoliticas publicas.

- Promover racionalizagao
dos recursos;

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

- Atender ao cidaddo com
qualidade

- Aperfeicoamento
profissional continuado

-Promover racionalizacao
dos recursos

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

Contratar bens e servicos,
com foco na melhor proposta
na qualidade dos gastos
(eficacia, eficiéncia e

e

efetividade) com intuito de suprir

necessidades das areas
administrativas para garantia

da

execucgao das politicas publicas.

Confeccao da Folha de

Pagamento sem Ocorréncia de

Erros

-Promover racionalizagao
dos recursos

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

Confeccao da Folha de

Pagamento sem Ocorréncia de

Erros

-Promover racionalizagao
dos recursos

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

Confeccao da Folha de

Pagamento sem Ocorréncia de

Erros

-Promover racionalizagao
dos recursos

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

- Promover racionalizag&o
dos recursos;

- Entregar produtos e
servigos de qualidade.

Confeccao da Folha de

Pagamento sem Ocorréncia de

Erros

Melhoria das Aquisi¢des e do
Atendimento as Demandas
Internas

- Promover racionalizag&o
dos recursos;

- Entregar produtos e
servigos de qualidade.

Melhoria das Aquisi¢des e do
Atendimento as Demandas
Internas

Entregar produtos e servigos
de qualidade.

- Aperfeicoamento
profissional continuado

Garantir a plena execugéo
dos servigos e entrega de
produtos, continuadamente.

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

- Atender ao cidaddo com
qualidade

Garantir a plena execugao
dos servicos e entrega de
produtos,
continuadamente.

- Aperfeigoar a
transparéncia na gestéoe
- Promover racionalizagéo
dos recursos.

Garantir a plena execugéo
dos servigos e entrega de
produtos, continuadamente.

-Promover integragdo no
trabalho, estimulando a
capacitacédo profissional e
- Entregar produtos e
servigos de qualidade.

Garantir a plena execugao
dos servicos e entrega de
produtos, continuadamente.
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Geréncia da Secretaria Geral

Perda de Prazo

- Entregar produtos e
servigos de qualidade;

- Promover integragdo no
trabalho, estimulando a
capacitagdo profissional.
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Corrigir deficiéncias e
evitar falhas na gestao da
Unidade.

Erros de Portugués

- Entregar produtos e
servigos de qualidade;

- Promover integragéo no
trabalho, estimulando a
capacitagdo profissional.

Corrigir deficiéncias e
evitar falhas na gestao da
Unidade.

Desorganizag&o no arquivamento
de documentos

Comunicacao Setorial

Divulgacao de informagdes e/ou
de imagens incorretas/impropriasnas
redes sociais ou na conta/perfil errada.

- Entregar produtos e
servigos de qualidade;
- Promover integragdo no
trabalho, estimulando a
capacitagdo profissional.

Entregar produtos e
servigos de
qualidade;/Aperfeicoar a
transparéncia na gestéo;/
Promover integragéo no
trabalho, estimulando a
capacitagdo profissional.

Corrigir deficiéncias e
evitar falhas na gestao da
Unidade.

Aprimorar 0s processos
de trabalho da Comunicagao
Setorial afim de resguardar a
imagem da Vice- Governadoria
e do Vice-Governador

Marcacéo de perfis errados nas
publicagdes das redes sociais.

Entregar produtos e
servigos de qualidade;/
Fazer articulagao politicae
institucional e intermediar
parcerias..

Aprimorar 0s processos

de trabalho da Comunicagao
Setorial afim de resguardar a
imagem da Vice- Governadoria
e do Vice-Governador

Producé&o e encaminhamento de
informacdes
erradas/incompletas/intempestivas para
entrevistas, eventos ou comentarios, ou a
falta de encaminhamento de informacdes..

Fazer articulagé&o politica

e institucional e intermediar
parcerias;/Entregar produtos

e servigos de qualidade;/
Aperfeigcoar atransparéncia
na gestao.

Aprimorar 0s processos

de trabalho da Comunicagéo
Setorial afim de resguardar a
imagem da Vice- Governadoria
e do Vice-Governador

Intercorréncias na entrega do
discurso ao Vice-
Governador/Representante emeventos.

Gerénciado Cerimonial e de Relacdes
Institucionais

Despreparo e postura

inapropriada e descomprometidado
servidor da Geréncia do Cerimonial e
Relac6es Institucionais, na realizagcdo de
suas atividades dentro e fora da Vice-
Governadoria

Entregar produtos e

servigos de qualidade;/
Promover integragdo no
trabalho, estimulando a
capacitacdo profissional

- Fazer a articulagao
politica e institucional e
intermediar parcerias;

- Promover racionalizagéo
dos recursos;

- Entregar produtos e
servigcos de qualidade;

- Promover integragéo no
trabalho, estimulando a
capacitacéo profissional.

Aprimorar 0s processos

de trabalho da Comunicagéo
Setorial afim de resguardar a
imagem da Vice- Governadoria
e do Vice-Governador

Corrigir deficiéncias e

tornar eficaz a Gestdo da
Unidade.

Elaborac&o de documentos/e-
mails com erros ortograficos oucom
informacdes incorretas.

- Fazer a articulagéo
politica e institucional e
intermediar parcerias;

- Entregar produtos e
servigcos de qualidade;

- Promover integragéo no
trabalho, estimulando a
capacitagdo profissional.

Corrigir deficiéncias e
tornar eficaz a Gestdo da
Unidade.
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Confirmacé&o intempestiva da
participacao do Vice-
Governador/Representante nas
solenidades

- Fazer a articulagao
politica e institucional e
intermediar parcerias;

- Promover racionalizagéo
dos recursos;

- Entregar produtos e
servigos de qualidade.
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Corrigir deficiéncias e
tornar eficaz a Gestdo da
Unidade.

Intercorréncias técnicas e de
apoio operacional e logistico

Geréncia de Contabilidade

Perda de prazos nos Processos

de Prestacédo de Contas Ordinéarias e em
outros documentos recebidos.

- Promover racionalizagao
dos recursos;

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

- Entregar produtos e
servigos de qualidade
- Aperfeicoamento
profissional continuado

Corrigir deficiéncias e
tornar eficaz a Gestao da
Unidade.

Fazer relatérios com
informacdes fidedignas

Divergéncias entre informacoes
cadastradas no Sistema de Gest&o de
Material do Estado - SIGMATE - e seu
registro no Sistema de Contabilidade
Geraldo Estado- SCG
Geréncia de Execucao

Orcamentaria e Financeira

Realizacao de procedimentos de
execucao orcamentaria e financeira com
erros ou cominformagoes
incorretas/incompletas ou demaneira
intempestiva.

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

- Aperfeicoamento
profissional continuado

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

- Promover racionalizagao
dos recursos

Atender ao cidad&do com
qualidade

Fazer relatérios com
informacdes fidedignas

Realizar a melhor

execugao orgamentaria
financeira, cumprindo os prazos
de cada processo,atendendo a
legislagdo pertinente, e assim
dirimindo os erros.

Envio de documentos ao Banco e/ou de
relatérios e de Prestagcdesde Contas do
Fundo Rotativo a outros Orgéos de
maneira intempestiva ou com informacoes
incorretas

- Aperfeicoar a
transparéncia na gestéo

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

- Atender aos requisitos de
transparéncia ativa de forma
tempestiva

- Atender ao cidad&o com
qualidade

Realizar a melhor execucéo
orgamentaria financeira,
cumprindo os prazos de cada
processo,atendendo a
legislagéo pertinente, e assim
dirimindo os erros.

Realizacao de procedimentos deexecucao
orcamentaria e financeira diante de
irregularidades da empresa
fornecedora/prestadora e/ou diante de
outras irregularidades legais e formais dos
processos

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

- Aperfeicoar a
transparéncia na gestédo

Realizar a melhor execucéo
orgamentaria financeira,
cumprindo os prazos de cada
processo,atendendo a
legislagao pertinente, e assim
dirimindo os erros.

Intercorréncias externas e internasnas
contas bancarias da Vice- Governadoria

Procuradoria Setorial

Perda de prazo de resposta a requisi¢cao
de 6rgéos de controle

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

- Atender ao cidad&o com
gualidade

- Atender ao cidaddo com
gualidade

Realizar a melhor execucgéo
orgamentaria financeira,
cumprindo os prazos de cada
processo,atendendo a
legislacao pertinente, e assim
dirimindo os erros.

Responder tempestivamente
aos questionamentos externose
evitar a aplicag&o incorreta da
lei

Erro interpretativo da lei materializado em
despacho ouparecer.

Superintendéncia de Gestéo Integrada
Inobservancia da publicag&o, no Diério
Oficial do Estado de Goias, de atos de
interesse da Vice-Governadoria

- Atender ao cidad&o com
gualidade

- Aperfeicoamento
profissional continuado

Entregar produtos e
servigcos de qualidade

Responder tempestivamente
aos questionamentos externose
evitar a aplicac&o incorreta da
lei

Corrigir procedimentos para se
evitar falhas na gestao da
unidade.

Envio de processos para Unidade
responsavel errada

- Entregar produtos e
servigos de qualidade

Corrigir procedimentos para se
evitar falhas na gestédo da
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- Aperfeicoamento unidade.
profissional continuado

Erros de ortografia e/ou de formatagao

- Entregar produtos e Corrigir procedimentos parase
servigos de qualidade evitar falhas na gestéo da

- Aperfeicoamento unidade.

profissional continuado

Assessoria Especial de Governancga

Dificuldade de Interac&o entre as Chefias Atender ao cidaddo com Melhorar a comunicacéo entre
qualidade chefias e assessoria especial de
governanga

Gabinete do Vice-Governador

Atender ao cidaddo com

Dificuldade de Resolucao do acervo
processual administrativo da Vice- qualidade
Governadoria governanga

Melhorar a comunicagao entre
chefias e assessoria especial de

2.1.11 PLANO PLURIANUAL

O Plano Plurianual - PPA esté regido na forma da Lei n® 22.317, de 18
de outubro de 2023, para o quadriénio 2024-2027.

2.1.12 RECURSOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos

TITULARES UNIDADE ADMINISTRATIVA POSSE
--------------------- Gabinete do Vice-Governador Vago
Pedro Pinheiro Chaves Chefia de Gabinete 21/03/2023
Wilson Cardoso Bastos Superintendéncia de Gestao Integrada 06/042026
Orioval Candido Leéo Junior Assessoria Especial de Governanca 02/02/2024
Jorge Luis Pinchemel Procuradoria Setorial 01/04/2026
Marcos Aurélio Barbosa Silva Comunicagéo Setorial 24/04/2023
Caroline Brasil Martins Geréncia da Secretaria-Geral 20/06/2023

Monacir José de Moura Geréncia do Cerimonial e Relagbes Institucionais 06/01/2023

29/04/2026

Erick Pires de Souza Geréncia de Gestao Institucional

Juliana Miranda Lopes Geréncia de Execucdo Or¢camentéria e Financeira | 11/10/2024

Adriana Carvalho Teles Oliveira Geréncia de Compras e Apoio Administrativo 06/01/2023
Ouvidora

Yana Clesia Ribeiro Aguiar Geréncia de Gestéo de Contratos 11/10/2024

Kid Freire Geréncia de Contabilidade 15/05/2023

A Vice-Governadoria conta atualmente com 90 servidores lotados, que
atuam diretamente nas unidades administrativas mencionadas, promovendo a articulagéo
institucional e o suporte as demandas da gestdo publica.

Recursos orgcamentarios e financeiros
O Gabinete do Vice-Governador, unidade orcamentaria 1301, foi
contemplado no exercicio de 2025 com uma dotacdo inicial consignada na Lei

Orcamentéria Anual (LOA), no montante de R$ 14.547.370.00 (quatorze milhdes,
guinhentos e quarenta e sete mil, trezentos e setenta reais).
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A Vice-Governadoria ndo possui outras fontes de receita além dos
recursos provenientes do Tesouro, de modo que ndo ha registros, no exercicio de 2025
e em anos anteriores, de receitas oriundas de transferéncias externas.

VICE-GOVERNADORIA - EXERCICIO 2025
Dotaglio e Descri Botago (Valor Iniclal) | Dotagho (Valor Utilizado) | Empenho (Saldo) | Liquidagso (Saldo) |  OP (Saldo) | Reatos = Pagar  |Restos a8 Pagar Nio T‘“',',f:::“ a
oot 2025.1301.04.122 4100.4144.01 15000100 90 11.601.000,00] 13311 rmd 13211.256,41 13211 288,41 13 nsuﬂ 170.802,70 0,00 179.802,79
002 2025.1301.04.122.4100.4144.01.15000100.91 511.000,00 511,000,00) 407.680,16] 407 680,16 407.660,16] 0.00 0,00 0.0
oog 2025.1301.28.848.0100.7110.01.15000100.90 50.000,00 0,00 0.00 0,00 0,00
003 2025.1301.04.122.4100.4144.03.15000100.90 10.000,00 10.000,00] 564616 5.646,16 5.646,16 0,00 0,00 0,00
ooa 2025.1301.04.122.4100.4144.03.15000100.91 10.000,00 10.000,00) 6.455,60) 6.455,60) 6.465,60| 0.00 0,00 0.00
oos 2025.1301.04.122.4100.4145.03.15000100.90 552.000,00 584,000,00) 532.040,56) 532.040,56 532.940,56 0.00 0,00 0.0
oos 2025.1301.04.122.4200.4243.03.15000100.90 1.738.370,00) 1.738,370,00) 1.244.627,13) 1.201.953,90) 1.185.949,97] 3.004,02 426734 45.677.16)
oog 2025.1301.28.845.0100.7110.03.15000100.90 10.000,00 10.000,00) 0.00 0,00 0.00
007 2025.1301.04.122.4200.4243.04.15000100.90 6500000 £5.000,00] 32.749,00) 32.749,00 32.749,00) 0,00 0,00 0,00
Soma: 14.547.370,00 16.239.370,00) 15.441.376,11 15.398.702,97) 15.215.896,16 162.806,81 42.673,14 225.479,95
Obe: Posigas em 31/12/2025
Gréafico 1
Evolucéo e execucdo das despesas.
QUADRO EVOLUTIVO DE DESPESAS - VICE-GOVERNADORIA
EXERCICIO ORCADO/LOA AUTORIZADO SALDO EMPENHADO | SALDO LIQUIDADO SALDO PAGO
2020 8.965.000,00 9.368.597,79 8.836.111,45 8.905.199,79 8.804.598,61
2021 9.145.000,00 11.672.671,87 10.833.003,23 10.833.003,23 10.883.003,23
2022 11.485.000,00 12.781.409,05 12.092.408,05 12.092.408,05 12.092.408,05
2023 12.767.000,00 13.952.761,74 10.957.181,34 10.898.475,70 10.894.186,13
2024 12.531.000,00 15.119.149,90 14.245.554,69 14.200.983,15 14.187.712,50
2025 14.547.370,00 16.239.370,00 15.441.376,11 15.398.702,97 15.215.896,16
Obs: Exercicio 2025: Posigdo em 31/12/2025
EVOLUCAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA - UO 1301
18.000.000,00
16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00 I I I II I I I I
£.000.000,00 I
6.000.000,00 . I . . .
ORCADO/LOA AUTORIZADO SALDO EMPENHADO SALDO LIQUIDADO SALDO PAGO
m 2020 8.965.000,00 9.368.597,79 8.936.111,45 8.905.199,79 8.904.598,61
W 2021 9.145.000,00 11.672.671,87 10.833.003,23 10.833.003,23 10.883.003,23
m 2022 11.485.000,00 12.781.409,05 12.092.408,05 12.092.408,05 12.092.408,05
2023 12.767.000,00 13.852.761,74 10.957.181,34 10.898.475,70 10.894.186,13
W 2024 12.531.000,00 15.115.149,90 14.245554,69 14.200.983,15 14.187.712,50
W 2025 14.547.370,00 16.239.370,00 15.441.376,11 15.398.702,97 15.215.896,16
W 2020 W2021 W 2022 2023 W2024 MW2025
Gréfico 2
e Folha de pagamento:
Gréfico 3
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Folha
EXERCICIO ORCADO/LOA AUTORIZADO SALDO EMPENHADO | SALDO LIQUIDADO SALDO PAGO
2020 7.655.000,00 8.329.898,64 8.305.073,89 8.305.073,89 8.305.073,89
2021 8.541.000,00 10.790.000,00 10.213.196,83 10.213.196,83 10.213.196,83
2022 10.435.000,00 12.038.213,31 11.469.189,54 11.469.189 54 11.469.189,54
2023 12.029.000,00 12.029.000,00 10.040.732,22 10.040.732,22 10.037.604,13
2024 11.432.000,00 12.902.000,00 12.645.605,65 12.645.605,65 12.635.680,98
2025 12.162.000,00 13.822.000,00 13.618.938,57 13.618.938,57 13.439.135,78

Obs: Exercicio 2025: Posigdo em 31/12/2025

15.000.000,00
14.000.000,00
13.000.000,00
12.000.000,00
11.000.000,00
10.000.000,00
9.000.000,00
8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00

m 2020
w2021
W 2022

2023
W 2024
W 2025

Gréfico 4

EVOLUCAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA - UO 1301 (FOLHA)

ORCADO/LOA
7.655.000,00
8.541.000,00
10.435.000,00
12.025.000,00
11.432.000,00
12.162.000,00

AUTORIZADO
8.329.898,64
10.790.000,00
12.038.213,31
12.029.000,00
12.902.000,00
13.822.000,00

W2020 w2021 m2022

SALDO EMPENHADO
8.305.073,89
10.213.196,83
11.469.189,54
10.040.732,22
12.645.605,65
13.618.938,57

¢ Gestdo e Manutencao:

Gestdo e Manutengio

SALDO LIQUIDADO
8.305.073,89
10.213.196,83
11.469.189,54
10.040.732,22
12.645.605,65
13.618.938,57

2023 m2024 w2025

SALDO PAGO
8.305.073,89
10.213.196,83
11.469.189,54
10.037.604,13
12.635.680,98
13.435.135,78

EXERCICIO ORCADO/LOA AUTORIZADO SALDO EMPENHADO SALDO LIQUIDADO SALDO PAGO
2020 1.310.000,00 1.038.699,15 631.037,56 600.125,90 599.524,72
2021 604.000,00 882.671,87 519.806,40 619.806,40 669.606,40
2022 1.050.000,00 743.195,74 623.218,51 623.218,51 623.218,51
2023 735.000,00 1.923.761,74 916.449,12 857.743,48 856.582,00
2024 1.099.000,00 2.217.149,90 1.599.949,04 1.6565.377,50 1.652.031,52
2025 2.385.370,00 2.417.370,00 1.822.437,54 1.779.764,40 1.776.760,38

Obs: Exercicio 2025: Posigdo em 31/12/2025
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EVOLUCAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA - UO 1301 (GESTAO E MANUTENCAO)

ORCADO/LOA
1.310.000,00
604.000,00
1.050.000,00
738.000,00
1.099.000,00
2.385.370,00

AUTORIZADO
1.038.699,15
882.671,87
743.1985,74
1.923.761,74
2.217.149,90
2.417.370,00

w2020 w2021 w2022

SALDO EMPENHADO SALDO LIQUIDADO SALDO PAGO
631.037,56 600.125,90 599,524,772
619.806,40 619.806,40 669.806,40
62321851 623.218,51 623.218,51
916.449,12 857.743,48 856.582,00
1.599.949 04 1.555.377,50 1.552.031,52
1.822.437,54 1.779.764,40 1.776.760,38

2023 m2024 w2025
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Patrimonio

A gestdo setorial dos materiais de consumo no ambito da Vice-
Governadoria do Estado de Goias foi designada pela Portaria n® 136/2025, de 7 de julho
de 2025. Nesse contexto, foi realizado o levantamento dos materiais estocados no
Depdsito Central da Vice-Governadoria do Estado de Goias (Unidade Orgcamentaria:
1301 — Gabinete do Vice-Governador), obtendo, em dezembro de 2025, o valor total de
R$ 65.277.89 (sessenta e cinco mil, duzentos e setenta e sete reais e oitenta e nove
centavos).

A Comissdo Permanente de Inventario, instituida inicialmente pela
Portaria n® 128/2024 e, posteriormente, pela Portaria n° 166/2025, realizou o
levantamento dos bens moveis do ativo imobilizado. O inventario de 2025 foi executado
no periodo de 8 a 10 de dezembro de 2025 (89031374), com auditorias in loco e de
forma centralizada nas unidades administrativas, e registro das informacfes no Sistema
Informatizado de Gestédo Patrimonial Mével — SPM.

Durante as auditorias, foi constatada a existéncia fisica dos bens
moveis pertencentes ao 6rgao, com a devida comprovagdo documental encaminhada
para prestacdo de contas. Como resultado das acdes realizadas, foram auditados 717
bens moveis, totalizando R$ 415.983.86 (quatrocentros e quinze mil, novecentos e
oitenta e trés reais e oitenta e seis centavos), conforme relatérios extraidos do Sistema
SPM: Relatério Sintético (85333952), Relatério Analitico (85333955) e Relatério
Contabil (89039155).

Por fim, apuramos que os saldos apresentados conferem com os
valores informados a Geréncia de Contabilidade por ocasido do encerramento do
exercicio, garantindo a conformidade e a transparéncia na gestao patrimonial.

2.1.13 OUVIDORIA

A Ouvidoria Adjunta da Vice-Governadoria utiliza o Sistema de Gestao
de Ouvidoria (SGOe) para receber e tratar as manifestacdes dos usuarios direcionadas
a Pasta. A plataforma permite gue todas as etapas do tratamento da demanda sejam
executadas no mesmo ambiente, o que possibilita a rastreabilidade das informacdes e a
protecdo dos dados pessoais/sensiveis. Essas demandas séo classificadas quanto ao
assunto e, em sua maioria, sdo enviadas as areas técnicas da Controladoria para que
subsidiem a resposta final enviada ao usuario. De janeiro a maio de 2026, foi recebida e
tratada 1 manifestagdo pela Ouvidoria adjunta da Vice-Governadoria, sendo: 1 pedido
de acesso a informacao (LAI)
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IM B iSmes PANORAMA — Anélise Geral
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3. PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

e Gestores do patrimdnio publico nos 6rgaos estaduais;

e Fornecedores de materiais e servigos para a Administracdo Publica;

e Demais 6rgdos da administracdo direta e indireta do Estado de
Goiés;

e Servidores da Vice-Governadoria;

e Entidades privadas e cidadaos interessados em ter audiéncia com o
Vice-Governador;

e Sindicatos e entidades representativas de servidores publicos;

e Governos Municipais;

e Governo Federal.

e Entidades relacionadas aos Programas cuja gestéo foi delegada ao
Vice-Governador.

4. AMBIENTE ESPECIFICO DO ESCOPO - ANALISE SWOT

A analise SWOT pode ser utilizada para qualquer tipo de analise de
cenario, sendo um sistema simples destinado a posicionar ou verificar a posicéo
estratégica da AREA/Atividade analisada no ambiente em questéo.

Sinteticamente, sdo analisadas as seguintes caracteristicas, todas
relacionadas somente ao ESCOPO definido:

e Forcas - vantagens internas;

e Fraguezas - desvantagens internas;

e Oportunidades - aspectos externos positivos que podem potencializar
os resultados da area/atividade;

e Ameacas - aspectos externos negativos que podem pdr em risco os
resultados da area/atividade;

Diante das informacfes descritas na contextualizacdo do escopo foi
possivel elaborar uma analise por meio da Matriz SWOT, a seguir detalhada:
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FORGAS FRAQUEZAS
+ Direcde com boa lideranca e + Estrutura fisica limitada e datada;
articulagdo; + Afivos de tecnologia com
+ Engaj & compr i ) idade de modemizag
da equipe; + Mobilidrio com necessidade de
+ Cargos técnicos exercidos por atualizacdo;
profissionais capacitados; +* Tempo & recursos financeires
+ Preccupacdo permanente com a :;::::ﬂf s S
saude laboral;
+* Agilidade dos processos
adminisrativos;
+ Cordialidade;
+ Capacidade técnica;
4 Relacionamento;
+* Dy idade de competéncias;
+ Clima organizacional;
+* Sinergia.
OPORTUNIDADES AMEACAS
+ Trajetoria ascendente da gestio + Alta demanda as unidades
publica em Goias, nos dltimos anos; administrativas da Pasta;
+ Crescente demanda & VICEGOV + Cenario orcamentario desafiador no
por articulagdo institucional & médio prazo;
intersetorial; +* Queda de rendimento da equipe em
+ Facilidade de didlogo com os razdo do cansaco, em algumas
demais orgaos da Administracao; funcdes;
+ Reputacao; + Reforma fributaria;
+ Crescimento da compefitividade do + Blogueios judiciais;
Estado; + Cenario econdmico externo passivel
+ O Estado de Goias vive periodo de de fragilidades.
afracdo de investimentos;
+ (Quantidade e qualidade dos cursos
ofertados pela Escela de Governo;
+ Apoio da Alta Administracdo.

5. GRAU DE MATURIDADE EM RELAGAO A GESTAO DE RISCOS

O grau de maturidade em relacdo a gestdo de riscos reflete o nivel de
desenvolvimento do Orgao/Entidade em termos de estrutura, cultura e instrumentos
para identificar, analisar e tratar riscos. Essa afericdo deve ser realizada periodicamente
com o fim de averiguar e acompanhar a internalizacdo da gestdo de riscos pela
Entidade.

O intuito dessa avaliac&o é conhecer a realidade atual do Org&o/Entidade
e propor melhorias nos processos associados a gestao de riscos. Portanto, trata-se de
instrumento informacional e que apoia a Entidade nas decisfes relativas a sua estrutura
para gerenciar riscos, garantindo a otimizacdo no uso de seus recursos e nos Servicos
prestados.

A referida avaliacdo da maturidade em gestéo de riscos foi percebida por
meio de evidéncias que demonstraram, de forma sistematica, a adogdo de agoes,
politicas, procedimentos, processos e estratégias referentes a 04 dimensdes: Ambiente,
Processo, Parcerias e Resultados.

Nesse sentido, por meio do questionario de maturidade disponibilizado
para preenchimento da Vice-Governadoria os auditores analisaram as evidéncias a ele
anexadas, por amostragem, visando responder a questdo de auditoria. ApGs essa
analise, foram validadas as seguintes notas por dimenséo:

INDICE DE NIVEL DE
DIMENSAO DI?AE:SI[;I-I:I'%DROIA MATURIDADE MATURIDADE
DA GESTAO DA GESTAO
AMBIENTE 23,42%
PROCESSO 25,11% 70,49% Nivel 4
PARCERIAS 0,00%
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RESULTADOS 21,96%

A analise completa das questbes do questionario de maturidade
encontra-se no Smartsheet (documento intitulado "04. Maturidade em GR - VGOV"),
no campo "comentarios" de cada linha da planilha de avaliacdo da maturidade cujas
evidéncias foram objeto de analise pela auditoria.

A abrangéncia encontrada, atualmente, é de 100%.

A abrangéncia da gestdo de riscos no organograma da entidade
encontra-se em fase AVANCADA, ou seja, mais de 70%.

6. CRITERIOS DE RISCO

Dado o grau de maturidade da gestédo de risco da Vice-Governadoria,
serdo adotados inicialmente critérios de risco qualitativos. O intuito é que sejam
utilizados critérios condizentes com o estagio inicial de consciéncia ao risco e
paulatinamente sejam feitas evolugbes nos critérios adotados. Os critérios de
probabilidades e impactos para mensuracao do nivel do risco serdo os seguintes:

a) Critérios de Impacto e Probabilidade
ESCALA DE IMPACTO (1 a5 - peso de 1 a 16):

1. Desprezivel (peso 1): impacto do evento nos objetivos/resultados é
insignificante, estando adstrito a procedimentos de determinado setor ou unidade.

2. Menor (peso 2): impacto do evento nos objetivos/resultados é
pequeno, mas afetam de certa forma os procedimentos de determinada area ou setor
influenciando os resultados obtidos.

3. Moderado (peso 4): impacto do evento nos objetivos/resultados é
médio e tem capacidade de afetar areas ou
unidades isoladas.

4. Maior (peso 8): impacto do evento sobre os objetivos/resultados da
organizacdo é de gravidade elevada, envolvendo areas inteiras do O6rgdo e/ou seu
conjunto e é de dificil reverséo.

5. Catastrofico (peso 16): impacto do evento sobre o0s
objetivos/resultados da organizacéo tem potencial desestruturante sobre todo o 6rgéo e
e irreversivel.

ESCALA DE PROBABILIDADE (1 a5 - pesode 1 ab5):

1. Raro (peso 1): O evento pode ter acontecido anteriormente na
organizacdo ou em organizagbes similares. Entretanto, na auséncia de outras
informagBes ou circunstancias excepcionais, ndo seria esperado que ocorresse na
organizacao no futuro proximo. O evento pode ocorrer apenas em circunstancias muito
excepcionais. Ficaria surpreso se o evento ocorresse.

2. Improvével (peso 2): O evento ndo ocorre de maneira frequente na
organizacdo ou organizacdes similares. Os controles atuais e as circunstancias
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sugerem que a ocorréncia seria considerada altamente ndo usual. O evento pode
ocorrer em algum momento, mas é improvavel.

3. Possivel (peso 3): O evento pode ter ocorrido ocasionalmente na
organizacdo ou em organizacOes similares. Os controles atuais ou as circunstancias
sugerem que ha uma possibilidade plausivel de ocorréncia. O evento provavelmente
ocorrerd em algumas circunstancias.

4. Provavel (peso 4): O evento pode ocorrer regularmente na
organizacdo ou organizacdes similares. Com o0s controles atuais ou circunstancias,
pode-se esperar que ocorra ao longo de 1 ano. O evento provavelmente ocorrera na
maioria das circunstancias.

5. Quase Certo (peso 5): O evento ocorre frequentemente na
organizacdo ou com 0s controles ou circunstancias espera-se sua ocorréncia. E
esperado que 0 evento ocorra na maioria das circunstancias.

b) Critérios de Impacto e Probabilidade
1 | Catastrofic
6 0
8 Maior
4 | Moderado
2 Menor

1 | Despreziv

el
Improva | Possive Provavel
O vel I
‘é’ PESO 2 3 2
Probabilidade
= la4
ME = 5a9
= 31a80
c) Apetite arisco e toleréncia ao risco.

A organizacdo devera definir qual serd o seu apetite a risco e a
tolerancia ao risco durante o processo de gerenciamento de riscos. Embora tanto o
apetite a risco quanto a tolerancia ao risco possam ser definidas na fase inicial do
processo de gestao de risco, esses limites devem ser reavaliados ao longo do
processo.

O apetite a risco define o nivel de risco que a organizacdo esta
disposta a aceitar na busca e na realizacdo da sua misséo e é fundamental para
priorizar riscos, bem como selecionar respostas a riscos, devendo estar alinhado aos
valores e objetivos estratégicos da instituicdo. Ele pode ser Unico para toda a
organizacao ou variar em funcéo de critérios definidos ou do tipo de risco.
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Altos

Extremos

A tabela a seguir € um modelo para definir parametros relativos ao
nivel de risco que devera receber acdes de controle e qual é a tolerancia aceitavel

APETITE DA ORGANIZACAO: MEDIO

Acompanhamento
Aceitacdo | Tratamentodo | do gerenciamento | Tolerancia ao risco
do Risco Risco do risco
Garantir que
acoes de
controle  sejam
imediatamente Nivel de risco
implantadas, inaceitavel, exceto em
sem prejuizo do extraordinarias
aprimoramento circunstancias. Quando
das acgbes de um risco permanecer
controle acima do Nivel do
existentes, Apetite por mais de trés
visando a " : quadrimestres, a anélise
Inaceitavel | reducdo do nivel |~ Comité Setorial. resposta a esses

risco. As acdes

de controles
deverdo ser
sempre

priorizadas em
relagdo as

demais agdes de
controle.

riscos, ou seja, a
avaliacdo em relacéo a
Toleréncia sera
definida caso a caso,
por meio das reunides
do Comité Setorial.
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Garantir que
acoes de
controle sejam
implantadas,
sem prejuizo do
aprimoramento
das acdes de
controle
existentes,
visando a
reducdo do nivel

29

Nivel de risco toleravel
somente se a redugéo
do risco é impraticavel

ou seu custo é
extremamente

desproporcional a
melhoria obtida.

Quando  um  risco
permanecer acima do
Nivel do Apetite por

manutengao do

ALTO Inaceitavel | . Comité Setorial. ; A
risco, sempre mais de trés
que possivel. quadrimestres, a analise
As acles de da resposta a esses
controles riscos, ou seja, a
deverdo ser avaliacdo em relacdo a
sempre Tolerancia serd
priorizadas em definida caso a caso,
relagéo aquelas por meio das reunides
dos riscos do Comité Setorial.
classificados no
nivel médio.

Garantir que as

acoes de

controles atuais

sejam eficazes

ou aprimorar

com acoes

complementares. . . "
p'e Nivel de risco aceitavel

Esse nivel de e dentro do Apetite de

MEDIO Aceitavel | risco deve ser Comité Setorial. » -

. Risco definido.
monitorado
diretamente pelo
proprietario do
risco e
superintendente
ou
chefe da area.
Manter as . .
. Nivel de risco dentro
medidas de ) L
~ do apetite definido.
protecdo p . "
; Nivel de risco aceitavel
existentes. -
. sendo necessario
o Esse nivel de ” . )
Aceitavel . Comité Setorial. manter a garantia de
risco deve ser .
. que o risco
monitorado, ,
. permanecera nesse
com vistas a :
e nivel
verificar a
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risco no nivel
baixo.
(analisar cada
caso).

Os Riscos Médios da Vice-Governadoria séo monitorados e, dentro do
possivel, reduzidos a baixo e os Riscos baixos sdo monitorados sem necessidade de
novas Acdes de Controle. Desta forma, quando um risco permanecer acima do Nivel do
Apetite por mais de trés quadrimestres, a analise da resposta a esses riscos, ou seja, a
avaliacao em relacéo a Tolerancia sera definida caso a caso, por meio das reunides do
Comité Setorial. Verifica-se, ainda, a inexisténcia de Riscos Tolerados (Niveis de riscos
em patamares aceitaveis).

7. CONCLUSAO

Diante dos desafios enfrentados e das conquistas alcancadas, a Vice-
Governadoria reafirma seu compromisso com a melhoria continua, a transparéncia e a
responsabilidade social. A busca por eficiéncia e inovacdo continuara pautando as
ac0es institucionais, fortalecendo o servi¢o publico e promovendo resultados que gerem
valor para a sociedade goiana.

Ressalta-se que, no més de abril de 2026, o entdo Vice-Governador
assumiu o Governo do Estado de Goias, ocasionando mudancas na estrutura de
lideranca da Pasta. Nesse contexto, a conducdo administrativa e institucional da Vice-
Governadoria passou a ser exercida pelo Superintendente, na condi¢cdo de dirigente
maximo da Pasta por delegacdo, assegurando a continuidade das atividades, dos
processos estratégicos e das ac¢des relacionadas a governancga, a gestao de riscos e a
integridade institucional.
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