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Goiania, 28 de setembro de 2023.

Aos Senhores e Senhoras Gerentes e Chefes

Titulares das Unidades Basicas e Complementares
Vice-Governadoria do Estado de Goias

Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82, n? 400, 42 andar, Ala
Leste, Setor Central

74015-908 Goiania/GO

Assunto: Monitoramento do Planejamento Estratégico
2021-2023 - Resultados

Senhores e Senhoras Gerentes e Chefes,

Como é de conhecimento de vossas senhorias, por
meio do Oficio Circular n? 77/2023 (51443414) iniciamos o
processo de coleta de informacdes para verificacao do
atendimento as metas e encaminhamentos do Planejamento
Estratégico vigente (acessivel neste link), referente ao triénio
2021-2023. Ao passo em que agradecemos as informacdes
prestadas, enviamos por meio deste os resultados compilados e
apurados até a presente data.

Preliminarmente, avaliamos que o instrumento
atual, conquanto seja referente a outro contexto de gestao,
permitiu ao nosso drgao amadurecimento institucional e reflexao
a respeito de sua missao. Ademais, foi possivel verificar, no
contexto do plano, o esforco de cada uma das unidades desta
Vice-Governadoria ao perseguirem suas metas operacionais.

No escopo deste processo SEI de


https://www.vicegovernadoria.go.gov.br/files/docs/2022/Planejamento-Estrategico-2021-2023-Vice-Governadoria.pdf

n2202300012000502, os objetivos , acbes estratégicas,
indicadores e metas a serem alcancados foram anexados no
documento 51445472. A partir de entao, cada unidade
encaminhou seus resultados, conforme descrito:

1.

A Assessoria de Gestao de Contratos

manifestou-se por meio do Oficio 633 (51929846),
anexando como evidéncia o arquivo "Demonstrativo 001"
(51930419), em que explicitou o planejamento de despesas
com combustivel e notas fiscais comprovando a economia
realizada face ao previsto;

A Superintendéncia de Gestao Integrada, por

sua vez, informou pelo Despacho 236 (51992211) que os
objetivos referentes ao Programa Goidas de Resultados
tiveram sua mensuracao prejudicada, uma vez que tal
iniciativa nao faz mais parte do portfélio desta Vice-
Governadoria;

Ato continuo, o Despacho n? 5 (52058161) da

Chefia de Gabinete, responsavel pela Ouvidoria desta pasta,
encaminhou os resultados obtidos para o indicador de sua
responsabilidade, informando que , para fins de evidéncia,
os dados haviam sido obtidos pelo Painel de Ouvidoria da
CGE. Acrescentou que referente ao exercicio de 2023 os
dados encontravam-se em medicao;

A Geréncia Compras e Apoio Administrativo

encaminhou as informacoes sobre o atendimento de suas
metas por meio de diversas evidéncias, a saber 0s processos
SEI 202100012000100, 202200012000215,

e 202300012000061, além dos anexos 52123521 e
52124414,

A sequir, a Geréncia de Gestao Institucional ,

por meio do Despacho 116 (52128919), dirimiu a solicitacao
referente ao planejamento estratégico informando o alcance
de suas metas, anexando as evidéncias dos cursos
realizados pelos servidores nos exercicios de 2021, 2022,
2023. Em analise destes anexos, de n?252128462,
52128520 e 52128616, verificou-se que os dados referentes
ao exercicio de 2023, conquanto satisfacam a meta, ainda
estao em medicao, podendo aumentar consideravelmente
em razao das capacitacdées em andamento pelos servidores;

Da mesma forma, a Comunicacao Setorial

informou, com o Despacho n? 1 (52132781), que referente
as suas competéncias, nao foram identificadas falhas no site



da Vice-Governadoria passiveis de resolucao, de forma que
suas metas estavam satisfeitas. Ainda, esclareceu que os
demais indicadores estabelecidos nao eram pertinentes a
este 6rgao.

O Comité Setorial de Compliance acostou suas

metas por meio do Despacho n2 14 (52173720),
informando, em carater de excecao, o atendimento parcial
das mesmas no exercicio de 2022, usando como evidéncia o
processo SEI 201911867001547.

Por fim, a Geréncia Orcamentaria e Financeira

prestou suas informacdes (Despacho n?2 72 -52182692)
evidenciando o atendimento das mesmas por meio dos
anexos 52186036 e52186135, em que demonstrou o
cancelamento de empenhos e a padronizacao de seus
procedimentos de trabalho. Excetuou, contudo, que quanto
a racionalizacao de recursos referente a 2021 e 2022, nao
encontrou registros de medicao.

Assim, as matrizes referentes ao planejamento

estratégico desta Vice-Governadoria ficaram assim preenchidas:

Objetivo

g Indicador Meta - 2021 Meta - 2022 Meta - 2023
Estratégico
1 - (NUmero de
ocorréncias de falhas
no sistema do Portal 70% de 70% de

da Transparéncia /
nuimero total de
acessos) x 100

resolucao nas
ocorréncias de

70% de resolucao
nas ocorréncias de

resolucao nas
ocorréncias de

. 2 - (Numero de Rt 100% de falhas - R: 100% | o "
Aperfeicoar a ocorréncias de falhas resolucéo de resolucao resolucéo
transparencia no site da . referente ao referente ao referente ao
na gestao ViceGovernadoria / site, demais site, demais site, demais

nimero total de indi'cadores indicadores nao indi;:adores
acessos) x 100 = = sao pertinentes ~ ~
3 - (NUmero de nao sao N a VGOV nao sao N
NI pertinentes a pertinentes a
ocorréncias de falhas VGOV VGOV
nas redes sociais /
nimero total de
acessos) x 100
1 - Indicador de
Fazer a Resulta,dqs, medido 80% deN
. ~ pela média do execucao de
articulacao X
politica e percentNuaI de cada projeto do
institucional e e?(;alc%gao dos ) (;50' F:';\ma
intermediar projetos 9
arcerias complonenlte__c, ga_l _Cance‘lado
P carteira prioritaria do junto a VGOV
GR
Promover a
integragao no 1 - Colaboradores 60% de 60% de conclusdo 60% de
trabalho e alcancados conclusado de de cursos - R: conclusao de
estimular a 2 -Taxa de Conclusao | cursos - R: 1m0/ ) cursos - R:




4 UV /0

capacitacao de Cursos 100% 62,22%
profissional

1 - NUimero de

processos reduzidos o
P + suspensos + 20% das 20% das despesas 20% das

romover rescindidos por causa despesas reduzidas - R: sem | despesas

racionalizacao do P reduzidas - R: reqistro de. redSzidas -R:
dos recursos : . sem registro gistre ] )

contingenciamento / de medicao medicao atendido

ndmero total de ¢

processos x 100

1 - indice de

ocorréncias na 100% de 100% de 100% de

ouvidoria x resolucao
2 - Numero de

procedimentos

procedimentos
entregues no prazo

procedimentos

Entregar rocediment entregues no -R: Parcialment entregues no
produtos e procedimentos prazo - R: § da!dua ‘E e prazo - R: em
servicos de entregues no prazo/ Atendido, atendi lo (90% medicao
qualidade total de prazo médio procedimentos), (sem volume
procedimentos d prazo médio de
demandados dos e re_sposta resposta 21,3 de_ . -
; 6,7 dias >Sp ’ solicitacoes)
clientes externos x ! dias
100
Agao = Objetivo Meta - 2021 Meta - 2022 Meta - 2023
Estrategica Estrategico
70% de resolucao 70% de resolucao nas | 70% de resolucao
nas ocorréncias de ocorréncias de falhas nas ocorréncias de
fec\f?g‘afa”har € | falhas - R: 100% de | - R: 100% de falhas - R: 100% de
constantemente Apeﬁelgqar a resolucao ] resolucao ] resolucao ]
o site e as redes transpa[enua refere_nte ao site, refere_nte ao site, refere_nte ao site,
sociais da Vice- na gestao f’e'?‘a's ~ .de'T'a's ~ .delpals .
Governadoria |n~d|cado_res nao |n~d|cado_res nao |n~d|cado_res nao
sao pertinentes a sao pertinentes a sao pertinentes a
VGOV VGOV VGOV
Fazera 80% de execucdo de
E?c?égatr?qraoGoiés arti/c_ulagéo cada projeto do GO
de Resultados - politica e ) ) Resultados - R:
Sala de !nstltuaonal e Programa ] .
Situacao mterm_edlar Cancelado junto a
parcerias VGOV
Promover a
: integracao no o ~ 60% de conclusao
Trema_r € trabalho e 60% de COhC|lleaO 60% de conclusao de de cursos - R:
capacitar os ) de cursos - R: . o o
servidores estimular a 100% cursos - R: 100% 62,22% (em
capacitacao =— medicao)
profissional
Padronizacao dos
gi‘(ztéicélén;entos de Otimize_lgéo dos
orcamentéria e procedlpwentos de
Padronizar e financeira - R: meta execugao
otimiizar Promover atendida —a. orcamentdria e
procedimentos racionalizacso —'_unidade 3 ) financeira - R: meta
de execucao d % —Lt s atendida, ha
orcamentdria e 05 recursos €xecutava, a procedimentos de
financeira Qm&_ . melhoria continua
p;(:icr?:nlirznailno:s e otimizacao dos
padronizados, processos
conforme
evidéncia anexa.
Controlaro | promover | 0% de contragdes | 0% de contracdes | 80% de coptracoes
E’fff?jﬁ’[“ 0s [.a,f:,l(),r,]e!',széo reduzidos - reduzidos - R: reduzidos - R:




LuUlILiawus
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R: atendido

atendido

atendido

Padronizar e

Promover

Padronizacao dos
procedimentos de
requerimento de

Padronizacao dos
procedimentos de
requerimento de

Padronizacao dos
procedimentos de
requerimento de

otimizar o . N compra - compra - compra -
requerimento (I’jac)(:slc)rr;?:tzrzggo R: Atendido R: Atendido R: Atendido
de compra conforme conforme conforme
processo processo processo
202100012000100 | 202200012000215 202300012000061
20% das despesas
Levantar e 20% das despesas histéricas dos ultimos

controlar dos
gastos do 6rgao
em conjunto
com as outras
unidades

Promover
racionalizacao
dos recursos

histéricas dos
ultimos 05 anos. -
R: Atendido
conforme anexo
52123521e
52124414

05 anos. - R: em
mensuracao
(parcialmente nao
atendido em razao
do fim do
contingenciamento

de despesa).

20% das despesas
histéricas dos
ultimos 05 anos. -

R: em mensuracao

Implantacao da

Gestao de
Riscos nas Entregar 05 implantacoes - . A
unidades da produtos e R: parcialmente gz ggﬁg:ﬁ?e; 02 implantacdes - R:
Vice e servicos de atendida, 4 P " atendida
. . - ~ -
gerenciamento qualidade implantacoes implantacoes
dos riscos e
controle
Padronizacao dos
g)r((;(éi(éggentos de Otimizacao dos
Padronizar e g;%anr?;?;é.rir?-emeta gizcéi(égr(\)entos o
otimiizar Entregar atendida a.— orcamentaria e
procedimentos produtos e TP financeira - R: meta
de execucao servicos de unidade ja \ ) atendida, ha
ot . executava, a i ant
orcamentaria e qualidade —'—é oca procedimentos de
financeira _p—Lprocedimentos melhoria continua
adronizados e otimizacao dos
p—Lconforme processos
evidéncia anexa.
Implantacao da
Gestao de Promover a 12 unidades
lec0nnet, | BMegmsiono | og unidades 10 unidades S oo
Vice e estimular a gerenciadas - R: gerenciadas - R: ndo inclul'das'as
. e atendida atendida S e
gerenciamento capacitacao - . unidades que
dos riscos e profissional faltavam
controle

Sem mais a informar,

encerramos este ciclo de

monitoramento convidando todos, desde ja, a participarem da
construcao de nosso planejamento para o triénio 2024-2026.

Respeitosamente,

HEBERTE RODRIGUES GONCALVES




Técnico em Gestao Publica

THIAGO FAGURY DE SA
Assessor Especial da Vice-Governadoria
Membro Comité Setorial de Programa de Compliance Publico Vice-
Governadoria

MICHELLE MIRANDA SILVA
Secretaria Executiva do Programa de Compliance Publico Vice-
Governadoria

'I Documento assinado eletronicamente por THIAGO FAGURY DE SA,
JEL L'_c;-__l] Assessor (a) Especial, em 28/09/2023, as 18:14, conforme art. 2°, § 2°, III,

asfinatura

| eletronica "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

'I Documento assinado eletronicamente por MICHELLE MIRANDA
JEL L'ﬁ SILVA, Assessor (a), em 28/09/2023, as 18:14, conforme art. 2°, § 2°, III,

Assinaiura

| eletrdnica "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

PR Documento assinado eletronicamente por HEBERTE RODRIGUES
JEI! . j GONCALVES, Técnico (a) em Gestao Publica, em 28/09/2023, as 18:44,
assinatura —— | conforme art. 2°, 8 2° II1, "b", da Le1 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto

| eletrbnica

. n° 8.808/2016.

o FEL http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o

COMITE SETORIAL DE PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO
RUA 82 400, PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA, 4° ANDAR,
ALA LESTE - Bairro SETOR CENTRAL - GOIANIA - GO - CEP 74015-
908 - (62)3201-5452.

Referéncia:
Processo n2 202300012000502 SEI 52237441


http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=52237441&crc=0918F0E0

	Ofício Circular 89 (52237441)

