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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial do
Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los nacionalmente e

internacionalmente.

1.1 Observatoério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatorio do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e
Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar é desenvolver um trabalho
amplo para a alimentagdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sao disponibilizados no  Site
https://goias.gov.br/turismo/# na aba acesso rapido / Observatério do Turismo do

Estado de Goias.

1.2 Pesquisa de Perfil dos Guias de Turismo de Goias

A Pesquisa de Perfil dos Guias de Turismo de Goias foi realizada entre os dias
27 de janeiro e 11 de marco de 2025. O Observatorio do Turismo do Estado de
Goias em parceria com o Sindicato Estadual de Guias de Turismo de Goias
(SINDEGTUR-GO), promoveu com o objetivo de tracar um diagnostico
aprofundado sobre as condi¢cdes de trabalho, necessidades e expectativas
desses profissionais fundamentais para o setor.

A iniciativa visa dar voz a categoria, compreendendo os desafios enfrentados no
dia a dia da profissdo, identificando oportunidades de crescimento e
desenvolvimento e construindo, de maneira colaborativa, estratégias que
fortalecam a atuacdo dos guias de turismo em todo o estado. A pesquisa,
aplicada de forma online, teve como inspiracdo a metodologia utilizada pelo

Observatorio de Turismo de Fortaleza. A participacdo dos guias nesta pesquisa
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foi essencial para garantir que suas experiéncias, opinides e aspiracdes sejam

consideradas na construcdo de um futuro mais promissor para o turismo goiano

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Pesquisa destinada com o objetivo de tracar um diagnostico aprofundado sobre
as condi¢Oes de trabalho, necessidades e expectativas dos Guias de Turismo do
Estado de Goias. O Observatorio do Turismo do Estado de Goias um
departamento da Goias Turismo, vinculado a Rede Brasileira dos Observatorios
de Turismo — RBOT em parceria com o Sindicato Estadual de Guias de Turismo
de Goias (SINDEGTUR-GO), realizou pesquisa entre os dias 27 de janeiro a 11
de marco de 2025. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato digital
com perguntas abertas e fechadas. Para a tabulacdo dos formularios foi utilizado
o sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o
Excel e analisados para gerar este relatorio técnico estatistico. A avaliacao
qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se
de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos

respondentes. Ao todo temos no relatério 44 respondentes.

2.2 Método de calculo utilizado (Frequéncia)

Foi utilizado no céalculo da pesquisa a frequéncia absoluta. O formulario utilizado
permitia que os respondentes escolhessem mais de uma alternativa em algumas
perguntas, o que resultou em multiplas respostas para uma mesma questao.
Dessa forma, a frequéncia absoluta foi utilizada para contar quantas vezes cada
item foi escolhido pelos respondentes, independentemente de ser a Unica

alternativa escolhida ou uma das varias.

A frequéncia absoluta refere-se ao numero total de vezes que uma resposta ou
item foi selecionado pelos respondentes. Por exemplo, se uma pergunta permitia
marcar mais de uma alternativa, um mesmo participante poderia selecionar
diferentes opc¢des, 0 que resultaria em contagens superiores ao numero de

entrevistados.
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A pesquisa contou com a participacdo de 44 respondentes. A frequéncia
absoluta foi calculada dividindo o numero total de vezes que uma alternativa foi
selecionada pela quantidade de respondentes, considerando as multiplas
escolhas possiveis em algumas perguntas. A porcentagem de cada alternativa
foi obtida dividindo a frequéncia absoluta pelo nimero total de respostas e, em
seguida, multiplicando por 100 para calcular a distribuicdo percentual. Dessa
forma, foi possivel compreender a propor¢do de cada item escolhido,
considerando o total de respostas fornecidas pelos participantes.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Foram entrevistados 44 Guias de Turismo;

o 52,27% dos respondentes sdo do género feminino e 47,73% do género
masculino;

o Idade média dos respondentes é de 44 anos;

o A renda mensal individual média dos respondentes é de R$ 2.036,86;

o 34,09% dos respondentes residem na cidade de Alto Paraiso de Goias;

o A especializacdo que obteve maior frequéncia de formacéo foi o item

“Guia Regional” com 30 respondentes;
o O seguimento de especializacdo que obteve maior frequéncia foi o item
“Ecoturismo” com 17 respondentes;
o 38,64% dos respondentes atuam como Guia de Turismo semanalmente;
o 40,91% dos respondentes afirmaram que a principal forma de captar

clientes é a de “clientes diretos”.
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4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Tabela 1: Nacionalidade.

Respondentes %
Brasileiro 43 97,73%
Estrangeiro 1 2,27%
Total 44 100,00%

Observacéo: O respondente estrangeiro é de El Salvador.

Grafico 1: Nacionalidade.

97,73%

2,27%

Brasileiro Estrangeiro

Observacdo: O respondente estrangeiro € de El Salvador.

Tabela 2: Cidade onde reside.

Respondentes %
Alto Paraiso de Goias 15 34,09%
Goiania 10 22,73%
Cidade de Goias 6 13,64%
Cavalcante 2 4,55%
Pirendpolis 2 4,55%
Brasilia 2 4,55%
Colinas do Sul 2 4,55%
Jaragué 1 2,27%
Planaltina 1 2,27%
S&o Jorge 1 2,27%
Inhumas 1 2,27%
Indiara 1 2,27%
Total 44 100,00%
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Tabela 3: Género.

Respondentes %
Feminino 23 52,27%
Masculino 21 47,73%
Total 44 100,00%

Gréafico 2: Género.

52,27%

47,73%

Feminino Masculino

Tabela 4: Identidade de género.

Respondentes %
Homem Cisgénero 21 47,73%
Mulher Cisgénero 19 43,18%
Prefiro ndo dizer 4 9,09%
Total 44 100,00%

Gréafico 3: Identidade de género.

47,73%

43,18%

9,09%

Homem cisgénero Mulher cisgénero Prefiro ndo dizer
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Tabela 5: Faixa etaria.

Respondentes %
Menos de 20 anos 1 2,27%
Entre 20 e 29 anos 3 6,82%
Entre 30 e 39 anos 11 25,00%
Entre 40 e 49 anos 15 34,09%
Entre 50 e 59 anos 10 22,73%
60 anos ou mais 4 9,09%

Total 44 100,00%

Média

Gréafico 4: Faixa Etéria.

60 anos ou mais _ 9,09%
Entre 50 e 59 anos _ 22,73%
Entre 40 e 49 anos | 34,09%
Entre 30 e 39 anos _ 25,00%
Entre 20 e 29 anos _ 6,82%

Menos de 20 anos - 2,27%

Tabela 6: Identidade étnico racial, de acordo com a classificagdo do IBGE.

Respondentes %
Branca 19 43,18%
Parda 17 38,64%
Preta 7 15,91%
N&o declarar 1 2,27%

Total 44 100,00%
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Gréfico 5: Identidade étnico racial, de acordo com a classificacao do IBGE.

43,18%
38,64%
15,91%
2,27%
[ ]
Branca Parda Preta N3o declarar
Tabela 7: Renda Mensal Individual.
Respondentes %

Até 2 salarios minimos (R$ 3.036,00) 27 61,36%
De 2 a 4 salarios minimos (R$ 3.036,01 a R$ 6.072,00) 5 11,36%
De 4 a 6 salarios minimos (R$ 6.072,01 a R$ 9.108,00) 2 4,55%
De 6 a 8 salarios minimos (R$ 9.108,01 a R$ 12.144,00) 1 2.27%
Sem renda 9 20,45%

Total 44 100,00%

Média salarial R$ 2.036,86

Gréafico 6: Renda Mensal Individual.

Sem renda _ 20,45%

De 6 a 8 saldrios minimos (R$ 9.108,01 a RS 12.144,00) I 2,27%
De 4 a 6 salérios minimos (R$ 6.072,01 a R$ 9.108,00) [ 4,55%

De 2 a 4 salérios minimos (R$ 3.036,01 a R$ 6.072,00) [ 1136%

Até 2 salérios minimos (RS 3.036,00) [ NN 6%



AN PESQUISA DO PERFIL DOS GUIAS DE TURISMO DE GOIAS: * i
(N FORTALECENDO A CATEGORIA PARA UM TURISMO Q GOIAS

OBSERVATORIO A A
DO TURISMO RESPONSAVEL, SUSTENTAVEL E INOVADOR s TURISMO

ESTADO DE GOIAS

Tabela 8: Escolaridade.

Respondentes %

Ensino Técnico em Guia de Turismo 19 43,18%
Superior incompleto 2 4,55%
Ensino Superior Completo 10 22,73%
Pés-Graduacao 12 27,27%
Mestrado 1 2.27%

Gréafico 7: Escolaridade.

Mestrado . 2,27%

Ensino Superior Completo _ 22,73%

Superior incompleto - 4,55%

Tabela 9: Em qual destas especificacdes encaixa a sua formacao como Guia de

Turismo?

Guia Regional 30 68,18%
Guia de Excursédo Nacional 27 61,36%
Especializado em Atrativos Turismo 11 25,00%
Guia de Excursao Internacional 9 20,45%

Observacdo: Cada um dos 44 respondentes p6de apontar mdltiplas escolhas, a frequéncia
indica a ocorréncia de cada opcao no total.

Tabela 10: Guias de Turismo que possuem especializacdo em algum tipo
(segmentacdo) de turismo.

Respondentes %
Sim 32 72,73%
Nao 12 27,27%

Total 44 100,00%
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Gréfico 8: Guias de Turismo que possuem especializacdo em algum tipo
(segmentacéao) de turismo.

72,73%

27,27%

Tabela 11: Se sim, em qual(is) tipos de turismo.

Frequéncia %
Ecoturismo 17 38,64%
Turismo Cultural 12 27,27%
Turismo de Lazer 12 27,27%
Turismo Sustentavel 10 22,73%
Turismo de Aventura 8 18,18%
Turismo Rural 6 13,64%
Turismo Religioso 5 11,36%
Turismo de Negécios 4 9,09%
Turismo Nautico 3 6,82%
Turismo de Saude 3 6,82%
Turismo Virtual 2 4,55%
Turismo de Pesca 2 4,55%
Turismo de Compras 1 2,27%
Turismo Natural 1 2,27%
Turismo gastrondémico 1 2,27%

Observacdo: Cada um dos 44 respondentes p6de apontar multiplas escolhas, a frequéncia
indica a ocorréncia de cada opcao no total.

Tabela 12: Idiomas em que os Guias de Turismo possuem fluéncia para atuar
na profissao.

Frequéncia %
Portugués 42 95,45%
Espanhol 14 31,82%
Inglés 11 25,00%

Observacdo: Cada um dos 44 respondentes pdde apontar multiplas escolhas, a frequéncia
indica a ocorréncia de cada opcao no total.
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Tabela 13: Tempo de atuacéo na profissdo como Guia de Turismo.
Respondentes %
De 1 a 3 anos 8 18,18%
De 4 a 6 anos 7 15,91%
De 7 a 9 anos 6 13,64%
De 10 a 12 anos 6 13,64%
De 13 a 16 anos 3 6,82%
4

De 17 a 20 anos 9,09%
Mais de 20 anos 10 22,73%
Total 44 100,00%
Média 11,42 anos

Grafico 9: Tempo de atuacédo na profissdo como Guia de Turismo.

Mais de 20 anos [ 22,73%
De 17 a20anos NN 9,09%
De13ai16anos NN 6,32%
Del0al2anos |GGG 13,64%
De7a9anos [N 13,64%
Deda6anos |GG 15,91%
Dela3anos [N 18,18%

Tabela 14: Avaliacdo do estado de saude.

Respondentes %
Regular 1 2,27%
Bom 15 34,09%
Excelente 28 63,64%

Total 44 100,00%



AN PESQUISA DO PERFIL DOS GUIAS DE TURISMO DE GOIAS: * i
> FORTALECENDO A CATEGORIA PARA UM TURISMO s GOIAS

DO TURISMO

OBSERVATORIO RESPONSAVEL, SUSTENTAVEL E INOVADOR s , TURISMO

ESTADO DE GOIAS

Gréfico 10: Avaliacdo do estado de saude.

63,64%

34,09%

2,27%
I

Regular Excelente

Tabela 15: Respondentes que possuem algum problema de saude que impacte
diretamente a atuagdo como guia de turismo.

Respondentes %
N&o 39 88,64%
Sim 5 11,36%
Total 44 100,00%

Gréfico 11: Respondentes que possuem algum problema de saude que impacte
diretamente a atua¢cdo como guia de turismo.

88,64%

11,36%

Sim
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Tabela 16: Se sim, qual problema de salude impacta diretamente a atuacdo como
guia de turismo?

Respondentes %
Coluna e joelho 1 20,00%
Diabetes 1 20,00%
Fendmeno de Raynout 1 20,00%
Renal crénica 1 20,00%
Trato de problemas de coluna 1 20,00%

‘

Total 100,00%
Observacgdo: 39 respondentes informaram que ndo possuem problemas de saude.

Tabela 17: Frequéncia em que os respondentes realizam check-up médico para
avaliar o seu estado de saude.

Respondentes %
Anualmente 22 50,00%
Apenas quando necessario 10 22,73%
A cada 2 anos 9 20,45%
Nunca 3 6,82%
Total 44 100,00%

Grafico 12: Frequéncia em gue os respondentes realizam check-up médico para
avaliar o seu estado de saude.

Nunca 6,82%

A cada 2 anos 20,45%

Apenas quando necessario 22,73%

Anualmente

50,00%

Tabela 18: Vocé possui plano de saude?

Respondentes %
N&o 27 61,36%
Sim 17 38,64%

Total 44 100,00%
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Gréfico 13: Vocé possui plano de saude?

61,36%

38,64%

Tabela 19: Em relacdo a sua atividade como guia de turismo, vocé ja sofreu
algum problema de saude relacionado ao trabalho?

Respondentes %
N&o 37 84,09%
Sim 7 15,91%
Total 44 100,00%

Grafico 14: Em relacdo a sua atividade como guia de turismo, vocé ja sofreu
algum problema de saude relacionado ao trabalho?

84,09%

15,91%

Sim
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Tabela 20: Se sim, qual foi o problema?

Respondentes

Dores nos joelhos e lombar 28, 57%
LesoOes 1 14,29%
Trombose 1 14,29%
Perca de voz e infeccao renal por falta de beber agua 1 14,29%
Problemas na coluna e saude mental 1 14,29%
N&o responderam 1 14,29%

Total 7 100,00%

Observagédo: 37 respondentes informaram que nunca sofreram algum problema de saude
relacionado ao exercicio da atividade.

Tabela 21: Vocé acredita que a rotina de trabalho como guia de turismo contribui
para a melhoria ou piora da sua saude?

Respondentes

Contribui para a melhoria 79, 55%
N&o interfere 7 15,91%
Contribui para a piora 4,55%

(fotal 4  100,00% |

Grafico 15: Vocé acredita que a rotina de trabalho como guia de turismo
contribui para a melhoria ou piora da sua saude?

Contribui para a piora . 4,55%

Nao interfere - 15,91%
ContribUi para ° melhoria _ 79’55%
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Tabela 22: Respondentes que consideram importante que seja oferecido
programas de apoio a saude para os Guias de Turismo, como parcerias com
academias, clinicas ou campanhas de saude.

Respondentes %

Sim 44 100,00%
Total 44 100,00%

Gréafico 16: Respondentes que consideram importante que seja oferecido
programas de apoio a saude para os Guias de Turismo, como parcerias com
academias, clinicas ou campanhas de saude.

100%

Sim

Tabela 23: Contribuicdo para algum tipo de Previdéncia social.

Respondentes %

Sim, para o INSS 24 54,55%
N&o contribuo 13 29,55%
Sim, para Previdéncia privada 5 11,36%
Sim, para ambos 2 4,55%

Total 44 100,00%
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Gréfico 17: Contribuicdo para algum tipo de Previdéncia social.

Sim, para ambos - 4,55%
Sim, para Previdéncia privada - 11,36%
Nao contribuo _ 29,55%

Tabela 24: Caso néo contribua, qual o principal motivo?

Respondentes %

Falta dinheiro 2 15,38%
Sou professora aposentada pelo Estado de Goias 1 7,69%
Desconheco 1 7,69%
Por nado ter um programa especifico na cidade 1 7,69%
Falta de oportunidade 1 7,69%
Aposentei por ano de servico 1 7,69%
Falta de organizacéo 1 7,69%
N&o responderam 5 38,46%

Total 13 100,00%

Tabela 25: Vocé possui alguma outra fonte de renda além do trabalho como

guia de turismo?
Respondentes %
Sim 30 68,18%
Néo 14 31,82%
Total 44 100,00%
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Gréfico 18: Vocé possui alguma outra fonte de renda além do trabalho como
guia de turismo?

68,18%

31,82%

Sim

Tabela 26: Vocé acredita que seria Uteis capacitacfes ou informacdes sobre
planejamento financeiro ou previdenciario para os guias de turismo?

Respondentes %
Sim 43 97,73%
Nao 1 2,27%
Total 44 2

Grafico 19: Vocé acredita que seria Uteis capacitacdes ou informacdes sobre
planejamento financeiro ou previdenciario para os guias de turismo?

97,73%

Sim Nao
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Tabela 27: Quais acdes poderiam ser realizadas para ajudar os Guias de
Turismo a se prepararem financeiramente para o futuro?

Frequéncia %
Dlsponl_blllzar consultorias financeiras especificas para a o4 54.55%
categoria
Criar parcerias com instituicdes de previdéncia privada 10 22,73%
Oferecer palestras sobre educacgéo financeira 9 20,45%
Crédito facilitado 1 2,27%

Observacdo: Cada um dos 44 respondentes pdde apontar multiplas escolhas, a frequéncia
indica a ocorréncia de cada opcao no total.

Tabela 28: Frequéncia de atuacdo como Guia de Turismo.

Respondentes %
Semanalmente 17 38,64%
Esporadicamente 12 27,27%
Mensalmente 8 18,18%
Diariamente 7 15,91%
Total 44 100,00%

Gréafico 20: Frequéncia de atuacdo como Guia de Turismo.

38,64%

27,27%
18,18%
I 15,91%

Semanalmente Esporadicamente Mensalmente Diariamente
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Tabela 29: Principal fonte de clientes.

Respondentes %
Clientes diretos 18 40,91%
Indicagéo 14 31,82%
Agéncias de Turismo 7 15,91%
Plataformas digitais 3 6,82%
Todas as op¢des acima 1 2,27%
Rede Sociais 1 2.27%
Total 44 100,00%

Gréfico 21: Principal fonte de clientes.
Rede Sociais [l 2.27%

Todas as opgOes acima. - 2,27%

Plataformas digitais _ 6,82%
Agéncias de Turismo _ 15,91%
Indicaczo | 1,82%
Clientes diretos | 40,91%

Tabela 30: Maiores desafios que os respondentes enfrentam na atuagdo como
Guia de Turismo.

Frequéncia %

Baixa valorizacdo do Profissional (remuneracao) 29 65,91%
Exercicio ilegal da profisséo 26 59,09%
Falta de conscientizacéo perante a nossa categoria 25 56,82%
Falta de infraestrutura nos equipamentos turisticos 14 31,82%
Estacionamento/Paradas para embarque e desembarque

nao existem 6 13,64%
Fiscalizacdo e puni¢cdo aos guias denunciados 1 2,27%
Falta de estruturas publicas (federal, estadual e municipal) 1 2,27%

Observacédo: Cada um dos 44 respondentes pdde apontar multiplas escolhas, a frequéncia
indica a ocorréncia de cada opgao no total.
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Tabela 31: Participacdo em algum curso ou capacitacao profissional nos ultimos

dois anos.
Respondentes %
Sim 35 79,55%
Nao 9 20,45%
Total 44 100,00%

Gréfico 22: Participacdo em algum curso ou capacitacdo profissional nos ultimos
dois anos.

79,55%

20,45%

Tabela 32: Se sim, qual foi o tema do curso?

Respondentes %

Primeiros socorros 4 11,43%
CapAaqltagao em atrativos culturais na cidade de 1 2.86%
Goiania

Cerrado — Eixo Pedagdgico e Patriménio 1 2,86%
Curso de elétrica em geracao de energia fotovoltaica 1 2,86%
Curso focado em Guia Regional 1 2,86%
gyerzo técnico em Turismo, Histéria, Observacdo de 1 2 86%
Especializacdo em Atrativos Culturais e Ecoturismo 1 2,86%
Especializagdo em Atrativos Naturais e Culturais 1 2,86%
Especializagéo_em Ecoturismo (P6s-Graduagéo) e 1 2 86%
curso de primeiros socorros '
Geologia 1 2,86%
Geplogia, Boténica_, Fauna, observacéo de passaros, 1 2 86%
reciclagem e primeiros socorros ’
Gestor de Turismo e Atendimento ao Turista 1 2,86%
Guia Nacional, primeiros socorros e outros 1 2,86%
Licenciatura em Artes 1 2,86%
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Planejamento e Manejo de trilhas na Chapada dos

Veadeiros, gestdo e seguranca na trilha — ion David e 1 2,86%
primeiros socorros

Prlmelros SOCOITOS e CUrso técnico em guia de turismo 1 2.86%
nacional e internacional

Primeiros socorros e Guia Nacional e América do Sul 1 2,86%
Primeiros socorros e Turismo Nautico 1 2,86%
Reciclagem de Primeiros socorros 1 2,86%
Salvamento Aquatico e Flora do Cerrado 1 2,86%
SGS Turismo 5.0 pelo Sebrae, duas especializacdes 1 2 86%
pela Universidade do Tocantins ’
Técnicas verticais, Geologia da Chapada dos

Veadeiros, curso de plantas medicinais da Chapada, o
curso de animais peconhentos, fitofisionomia do 4 ZElee
Cerrado, primeiros socorros

Técnico em Turismo 1 2,86%
Trilhas sustentaveis 1 2,86%
Turismo acessivel 1 2,86%
Turismo Cultural e atrativos naturais 1 2,86%
Turismo e unidades de conservacao 1 2,86%
Turismo Sustentavel 1 2,86%
N&o responderam 4 11,43%

Total 35 100,00%

Tabela 33: Qual tema de capacitacdo vocé considera mais relevante para sua

atuacao?
Respondentes %

Conhecimento cultural e historico 14 31,82%
Técnicas de seguranca 8 18,18%
Marketing digital 8 18,18%
Comunicacdo com turistas 7 15,91%
Sustentabilidade no turismo 5 11,36%
Todas as opcoes 1 2,27%
Idiomas 1 2,27%

Total 44 100,00%
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Gréfico 23: Qual tema de capacitacdo vocé considera mais relevante para sua
atuacao?

idiomas [l 2,27%
Todas as opgoes - 2,27%
Sustentabilidade no turismo _ 11,36%
Comunicagdo com turistas _ 15,91%
Marketing digital _ 18,18%
Técnicas de seguranga _ 18,18%
Conhecimento cultural e histérico _ 31,82%

Tabela 34: Sugestéo de melhorias para o setor de guias de turismo.
Frequéncia %

Cgmpanpa; de valorlzagacl ao profissional Guia de Turismo e 35 79.55%
a importancia de contratacao

Maior fiscalizac&o e regulamentacao do setor 33 75,00%
Ampliacdo de parcerias com empresas e 0rgaos publicos 32 72,73%
Aumento da oferta de capacitagdes e cursos de especializa¢ao 31 70,45%
Crllagao de politicas publicas especificas para orientacdes de 31 70.45%
turismo

Valorizacao salarial e melhores condi¢des de trabalho 29 65,91%
Realizacdo das etapas nacionais 1 2,27T%

Observacdo: Cada um dos 44 respondentes p6de apontar multiplas escolhas, a frequéncia
indica a ocorréncia de cada opcao no total.

Tabela 35: Guias de Turismo que abordam temas de sustentabilidade em seus
roteiros turisticos.

Respondentes %
Sim 42 95,45%
Nao 2 4,55%

Total 44 100,00%
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Gréfico 24: Guias de Turismo que abordam temas de sustentabilidade em

Seus roteiros turisticos.

95,45%

Sim

Tabela 36: Opinides de como o turismo pode ser mais inclusivo e sustentavel no

destino de sua atuacéao (Goias).

Respondentes
Mais acessibilidade. 2
Acdes para compartilhar histéria e cultura locais 1
Adaptar a infraestrutura fisica, como rampas, elevadores,
banheiros e calgcadas, respeitando a cultura local e 1
garantindo acessibilidade
Adotar praticas mais sustentaveis e criar roteiros noturnos 1
e alternativos
Ao levar clientes aos atrativos, sempre salientamos os
cuidados com o meio ambiente, mas muitos atrativos ja 1
nao exigem guias, 0 que impacta negativamente o
ecoturismo
Fortalecer o comércio local com feiras de produtores 1
organicos e acdes de reciclagem
Implantar politicas publicas que incentivem o turismo 1
acessivel e sustentavel
Colocar placas informativas para coibir praticas como
deixar lixo na natureza e depredar atrativos, além de 1
investir na acessibilidade para pessoas com deficiéncia
Estimular parcerias entre o setor publico e privado para 1
capacitacdo dos guias e acbes de orientacdo aos turistas
Conscientizar donos de atrativos a respeitarem as 1
associagoes locais
Criar politicas publicas para regularizar o setor turistico e 1
incentivar praticas sustentaveis
Tornar o0 ecoturismo em Goias mais acessivel,
especialmente na Chapada dos Veadeiros, que € cara e 1

excludente. E preciso incluir a populacdo local e nativas

%
4,55%
2,27%

2,27%

2,27%

2,27%

2,27%

2,27%

2,27%

2,27%
2,27%

2,27%

2,27%
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nos beneficios do turismo, combater a exclusao por precos
elevados, melhorar o destino do lixo e a estrutura de locais
como da Terra Ronca, onde ainda faltam acdes publicas
para capacitacao e infraestrutura

Reduzir o lixo e valorizar a economia e profissionais locais
Promover visitas de escolas ao Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros. Controlar a presenca de animais
domésticos com acdes como castracdo moével anual.
Melhorar passagens de fauna na GO-118 e reforcar a
coleta de lixo nos municipios

Garantir acessibilidade a pessoas com deficiéncia, cobrar
precgos justos e acabar com taxas abusivas. Exigir guias
cadastrados no Cadastur e garantir a atuagdo de Guias
nos territérios Calungas

Organizacéo social dos trabalhadores

Ajustar precos de hospedagens, restaurantes e atrativos
ao perfil dos turistas. Realizar campanhas continuas de
educacdo ambiental, incluindo o impacto de protetores
solares nas aguas

Promover palestras com a comunidade local sobre
sustentabilidade e boas praticas que respeitem a fauna e
flora. Evitar o uso de plasticos descartaveis e a coleta de
plantas ou animais

Valorizar as tradicdes das comunidades locais

Buscar capacitacdo, estudar linguas e ter acesso a linhas
de crédito para equipamentos e formacéao

Seria mais inclusivo responder essa pergunta no GT de
Turismo Sustentavel, com participacdo de todos os atores
envolvidos

Ter mais acessibilidade e infraestrutura em determinados
locais

N&o responderam

Total

2,27%

2,27%

2,27%

2,27%

2,27%

2,27%

2,27%
2,27%

2,27%

2,27%

47,73%
100,00%
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Tabela 37: Opinides de quais seriam as politicas publicas mais urgentes e
relevantes para beneficiar os Guias de Turismo de Goias
Frequéncia %

Implementacgéo d('a_uma poll_tlcel de fiscalizacdo municipal e 39 88.64%
estadual no exercicio da profisséo

Criagao de programas de capacitagdo e atualizacéo 21 47.73%
profissional

Linhas de crédito especificas para guias de turismo 17 38,64%
Desenvolvimento de plataformas digitais para conectar 16 36,36%

turistas e guias
Observacdo: Cada um dos 44 respondentes pdde apontar multiplas escolhas, a frequéncia
indica a ocorréncia de cada opcéo no total.
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Tabela 38: Opinides de quais capacitacdes acredita-se ser importante para
atender melhor as necessidades dos Guias de Turismo.

Frequéncia %
Cursos de idiomas 33 75,00%
Sustentabilidade e turismo responsavel 24 54,55%
Roteirizagcdo e planejamento de experiéncias turisticas 22 50,00%
Uso de ferramentas digitais e tecnologia no turismo 21 47,73%
Técnicas de condugédo de grupos 17 38,64%
Gestao de conflitos e atendimento ao cliente 16 36,36%
Centros de treinamentos e fortalecimento: natagédo e 1 2.27%

fisioterapeuta
Observacédo: Cada uma das 44 respostas pdde apontar mdultiplas escolhas, a frequéncia indica

a ocorréncia de cada opcao no total.

Tabela 39: Avaliacao do cenario atual do turismo em Goiania e Goias.

Respondentes %
Negativo 2 4,55%
Razoavel 18 40,91%
Positivo 19 43,18%
Muito positivo 5 11,36%
Total 44 100,00%

Grafico 25: Avaliacdo do cenario atual do turismo em Goiania e Goias.
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Tabela 40: Tendéncias do turismo consideradas mais relevantes para 0s
préximos anos.

A formacao de guias nacionais na Chapada dos Veadeiros 1
A melhor idade 1
Conexado crescente entre turistas e a natureza, com foco em
experiéncias e turismo de base comunitaria, como alternativa ao 1
turismo de massa, com incluséo e responsabilidade social

Atrativos naturais 1
Cidades criativas

Conexao com a natureza

A Chapada dos Veadeiros tende a receber mais visitantes. E
essencial que os guias contextualizem o territério e valorizem sua
geografia, cultura e nascentes.

Ecoturismo

Ecoturismo e turismo de negocios

Gentrificac@o e especulacao imobiliaria

Internacionalizacdo, seguranca e valorizagéo profissional
Turismo Religioso

Turismo Religioso com foco em aguas termais e ecoturismo
Turismo Sustentavel e responsavel

Sustentabilidade com viagens e experiéncias diversas
Turismo Cultural

Turismo de aventura com guias especializados

Turismo de conhecimento e religioso

Turismo Rural, bem-estar e acessibilidade

Turismo de Experiéncias na natureza e terapias

Turismo de Lazer

Turismo Sustentavel

Turismo Sustentavel com foco em experiéncias

Valoriza¢do do patrimdnio e turismo comunitario

N&o responderam

Total

(NN
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Tabela 41: Quais sao suas expectativas em relacdo a sua carreira como guia de
turismo nos préximos anos?

Frequéncia %
Crescimento significativo na demanda de turistas 30 68,18%
Ampliacao das parcerias com 6rgaos publicos e privados 28 63,64%
Aumento nas oportunidades de capacitacédo 24 54,55%
Melhorias nas condic¢des de trabalho 23 52,27%
Nenhuma expectativa 1 2,27%
Desejo de melhora (comentario pessoal) 1 2,27%

Observagdo: Cada um dos 44 respondentes p6de apontar multiplas escolhas, a frequéncia
indica a ocorréncia de cada opcéo no total.
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Tabela 42: Opinibes sobre quais acdes sdo mais faceis para fortalecer o turismo
no estado de Goias no futuro.

Frequéncia %
Investimentos em infraestrutura turistica 35 49,30%
Capacitacao e valorizagéo dos profissionais de turismo 31 43,66%
Promocao de politicas publicas inclusivas e sustentaveis 29 40,85%
Divulgacao e marketing dos destinos locais 22 30,99%
Observac6es sobre capacidade de carga e equilibrio de 1 1,41%

demanda
Observacdo: Cada um dos 44 respondentes pdde apontar multiplas escolhas, a frequéncia

indica a ocorréncia de cada opc¢éo no total.
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ESTADO DE GOIAS O ESTADO QUE DA CERTO

Foram entrevistados 44 Guias de Turismo;

52,27% dos respondentes sdo do género feminino e
47,73% do género masculino;

Idade média dos respondentes € de 44 anos;

A renda mensal individual média dos respondentes é
de R$ 2.036,86;

34,09% dos respondentes residem na cidade de Alto
Paraiso de Goias;

A especializacdo que obteve maior frequéncia de
formacdo foi o item "“Guia Regional” com 30
respondentes;

O seguimento de especializacdo que obteve maior
frequéncia foi o item “Ecoturismo” com 17
respondentes;

38,64% dos respondentes atuam como Guia de
Turismo semanalmente;

40,91% dos respondentes afirmaram que a principal
forma de captar clientes é a de “clientes diretos”.



