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planejamento da atividade turistica de forma colaborativa a partir da participagéo ativa e
engajada de diversos atores do setor publico, privado e terceiro setor que estao direta ou
indiretamente relacionados ao turismo. Sendo assim, segue abaixo a relacdo das

liderancas que apoiaram a construcéo deste planejamento.
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GOIAS TURISMO

O Governo de Goias construiu o Plano Estratégico Estadual de Turismo 2024 com diretrizes

para o desenvolvimento da atividade nas 12 regifes turisticas do estado.

Neste processo, a Goids Turismo contou com a parceria do Sebrae-GO, Sesc/Senac, do
Forum Estadual de Turismo, Comissédo de Turismo da ALEGO e outras entidades do trade,
além de consultoria técnica especializada. Este Nucleo de Gestéo estruturou seis programas
gue vao viabilizar o Turismo Responsavel, reforcar a promogéo e a governancga dos destinos,

além de melhorar a oferta turistica.

Goias é extremamente rico em recursos naturais e culturais, e possui destinos consolidados,
que chamam a atencéo de turistas de todo o mundo. A natureza foi muito generosa com o
estado. Aguas quentes, cachoeiras, rios e lagos, uma biodiversidade incrivel, trilhas em meio
a formagOes rochosas - proprias para o Ecoturismo, Turismo Rural, de Aventura, Nautico,

Pesca Esportiva e paisagens para lazer e contemplacéo.

Oferece ainda religiosidade e misticismo, folclore, cidades com arquitetura colonial e art
déco, outras com vocacao para 0s negocios, além de uma gastronomia peculiar, com o0s
ingredientes Unicos do Cerrado. O estado tem localizagdo estratégica, central, que garante

acesso facil tanto por via terrestre, quanto aérea.

O Plano Estratégico Estadual de Turismo prevé a atragdo de investimentos, e que 0s
recursos disponiveis sejam aplicados em projetos que transformem a realidade os destinos,
com o compromisso de desenvolver o potencial turistico goiano e atrair mais visitantes,
gerando emprego e renda para as comunidades, sempre de maneira responsavel e

sustentavel, fazendo de Goias um dos principais destinos turisticos brasileiros.

Fabricio Amaral

Presidente da Goias Turismo
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FORUM
ESTADUAL DE
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O estado de Goias a partir desse planejamento estratégico passa a figurar entre a vanguarda
das politicas publicas voltadas ao turismo em ambito nacional. A elaboracdo deste
planejamento estratégico representa um respeitavel passo em direcdo ao desenvolvimento

do turismo em nosso estado.

Tamanha conquista ganha ainda maior importancia devido a forma colaborativa de como se
chegou a este importante documento a partir de muitos encontros masterizado por muitas
maos e mentes pertencentes a representantes de diversas instituicbes que tem o turismo

como uma de suas principais ferramenta de trabalho ou objeto de estudo e pesquisa.

N&o poderia ser diferente, mas foi surpreendente descobrir 0 que essa conquista simboliza: o
trabalho norteado por um propésito compartilhado aliado a dedicacdo, € a maior forca

transformadora que possuimos.

Nossa satisfacdo em participar desse projeto sempre foi crescente, principalmente pela
relevancia atribuida as Regifes Turisticas. Ficou evidente que nenhuma transformacgéo ou
evolucao seria possivel sem ter essas regides como protagonistas, pois sdo nelas onde o

turismo acontece de fato e onde as estratégias séo testadas e aprimoradas.

Temos a certeza que esse trabalho sera um importante marco temporal. Faz-se historia a
partir daqui, mas essa histéria ndo esta gravada na pedra, trata-se de uma coordenada cujas
rotas estardo sendo revisadas e atualizadas a todo momento, assim como exige a

dinamicidade da atividade turistica nosso turismo.

Bruno de Queiroz

Presidente do Férum Estadual de Turismo de Goias
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01. APRESENTACAO

Localizado no Centro-Oeste brasileiro, fazendo divisa com o Distrito Federal, capital
politica do pais, o estado de Goias possui uma localizacdo estratégica que lhe garante
facil acesso tanto por via terrestre, quanto aérea.

O bioma Cerrado composto por um relevo com distintas formas e composi¢des rochosas
garante ao estado uma ampla diversidade de paisagens, animais e vegetacdo que
propicia a realizagdo de diferentes atividades relacionadas ao turismo de natureza, desde
algumas mais voltadas para contemplacao da fauna e flora, bem-estar e pesca, até outras
mais aventureiras, tais como trilhas de curto e longo curso, rapel e espeleoturismo.

Conhecido como “Bergo das Aguas” pelo fato de ser uma regido onde brotam diversos
veios d’agua que alimentam boa parte das bacias hidrogréficas brasileiras, a conservagéo
deste bioma é de extrema importancia para o equilibrio do clima e da vida de todo o pais.
Neste contexto, a atividade turistica responsavel apresenta-se como uma alternativa que

pode contribuir com o equilibrio entre desenvolvimento econémico, social e conservagéo da

natureza do estado, aliada a meta Goias Carbono Neutro 2050.

Alto Paraiso de Goias, GO | Site Goias Turismo.




No aspecto cultural, algumas de suas cidades remontam aos tempos do Brasil colbnia,
de meados do século XVIII, e guardam até hoje importantes patriménios materiais e
imateriais — alguns deles reconhecidos pelo IPHAN e UNESCO — que contam e preservam
a histéria do desenvolvimento do interior do pais principalmente durante o ciclo do ouro,
atraindo pessoas de todo o Brasil que desejam conhecer suas igrejas e casarfes, ouvir
histérias e saborear a gastronomia local.

Somado a isso, outros municipios destacam-se hoje como importantes polos de
desenvolvimento econdmico devido a sua relevancia em setores relacionados a producao
rural, agropecuaria, extracao de minérios, negocios, servicos e saude, atraindo pessoas que
se deslocam a estes locais motivadas por compras, tratamentos de saulde, reunides ou
eventos técnico cientificos.

Como se pode observar, 0o estado de Goias € naturalmente extraordindrio tanto por
conta de seus recursos naturais quanto culturais, com alguns destinos bastante
consolidados e desejados por brasileiros e estrangeiros — como por exemplo Caldas Novas,
Rio Quente, Pirenodpolis, Alto Paraiso, Cidade de Goias e Goiania — mas com tantos outros
com grande potencial para atrair cada vez mais visitantes e fazer deste estado um dos

principais destinos turisticos do pais.

Cidade de Goias, GO | Site Goias Turismo.




Sabendo deste potencial e dando continuidade ao compromisso de atuar no turismo de

forma estratégica, em julho de 2023 a Goias Turismo — Agéncia Estadual de Turismo —
decidiu atualizar o Plano Estratégico Estadual de Turismo a fim de proporcionar uma gestéao
mais integrada e assertiva deste destino, a partir de acdes estruturantes que garantam mais
coesao entre as diferentes entidades que atuam em prol do turismo do estado, estabelecam
critérios de desenvolvimento e investimento, divulguem o destino de forma estratégica e
proporcionem dados atualizados sobre os avancos da atividade.

Para a estruturagédo deste processo, utilizou-se a metodologia e solucdo MAPTUR, onde
foram considerados aspectos fundamentais da atividade turistica no territério como: o
historico do setor, a oferta turistica, o perfil do turista (demanda) e a governanga do turismo
local que, correlacionados a fatores dos ambientes internos e externos, geraram um recorte
da situacgdo atual do destino.

Além disso, estruturou-se um Nuacleo de Gestdao de liderancas formado por
representantes do setor publico, privado e sociedade civil que, com a sua visdo e
conhecimento local, apoiaram a priorizagdo das necessidades culminando em seis
programas que serdo implementadas através do envolvimento de diversos atores e
parceiros locais com 0 apoio e orientacdo dos mentores da Lab Turismo Consultoria,
criando assim condi¢des para viabilizar o turismo de maneira responsavel e sustentavel no
destino.

Dessa forma, o presente documento reune todas as informagbes coletadas até o
momento e apresenta as acfes estratégicas que serdo trabalhadas nos proximos meses

com base na Visao de Futuro do destino Goias.
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02. METODOLOGIA

O Plano Estratégico Estadual de Goias foi desenvolvido de forma participativa por meio
da contratacdo do MAPTUR, uma solucdo da empresa Lab Turismo Consultoria que tem
como objetivo apoiar os destinos no planejamento e gestdo das acdes necessarias para um
desenvolvimento competitivo e sustentavel da atividade turistica, a partir de um suporte
técnico especializado e uso de um sistema de gestdo online exclusivo. A figura a seguir

apresenta o resumo das etapas percorridas até 0 momento:

Mentoria 01 Mentoria 02 Mentoria 03
Analise da Situacdo Atual do Oficina com o Férum Andlise SWOT
Destino Estadual de Turismo

Mentoria 04 Mentoria 05 Mentoria 06
Preceitos da Visdo de Definicdo da Visédo de Detalhamento das
Futuro e compreenséo das Futuro e Acoes Estratégicas atividades de cada acdo

acBes em andamento.

Logo apds a contratacdo da solucdo, a equipe da Lab Turismo Consultoria analisou
todos os documentos pré-existentes que se referiam ao turismo do estado de Goias (leis,
planejamentos, programas em parceria com o Sebrae-GO, websites, redes sociais dentre
outros) que foram compartilhados pela Goias Turismo a fim de compreender qual era a
situacdo atual do destino no que tange os eixos de Oferta, Demanda e Governanca

Turistica.

Na primeira reunido de mentoria - realizada no dia 16 de agosto de 2023 — a Lab
Turismo apresentou para a Goias Turismo essas percepcdes iniciais e validou como seria
a oficina junto ao FGrum Estadual de Turismo.
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Com base nesses dados, no dia 22 de agosto de 2023, foi realizada uma oficina

presencial junto ao F6érum Estadual de Turismo, a qual contou com a presenca de
presidentes e colaboradores da Goias Turismo, representantes do SEBRAE-GO, SENAC e
SENAR, além de presidentes, prefeitos, secretarios e empresarios das doze regibes
turisticas do estado e seus respectivos municipios.

Nesta ocasido, o grupo se aprofundou na Analise da Situacdo Atual do Destino
entendendo de forma estruturada a composicdo da oferta de atrativos do territorio, 0s
diferentes perfis de puablico que visitam o estado, a atual configuragdo das estruturas de
governancga, e cada pessoa pode compartilhar as forcas e fraquezas que entendia estarem
relacionadas a cada um desses eixos. Ao final, formou-se o Nicleo de Gestdao do MAPTUR.

Segundo relatos dos presentes, este foi um momento de escuta e integracdo

extremamente importante para a evolugéo de todo o processo de planejamento restante.

Oficina com Férum Estadual de Turismo, 2023, Goiania-GO | Lab Turismo Consultoria.

No dia seguinte, os membros do Nucleo de Gestdo se reuniram presencialmente na
Goias Turismo e foi realizada a terceira mentoria do MAPTUR, momento dedicado a
elaboracdo da Matriz SWOT com base nas percepcdes inseridas nos formularios de escuta

compartilhados na oficina do dia anterior.
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Participantes da oficina com o Férum Estadual de Turismo, 2023, Goiania-GO | Goias Turismo.

Posteriormente, a equipe da Lab Turismo Consultoria fez um trabalho de gabinete para
organizar todas as informacg6es que foram compartilhadas e comecou a desenhar possiveis
acOes estratégicas para o estado de Goids. No entanto, antes de apresenta-las, a
consultoria dedicou a quarta mentoria a compreensao junto ao Nucleo de Gestdo do
MAPTUR de quais acles ja estavam em andamento em cada entidade, a fim de
aproveitar os esforcos ja existentes e dar mais coesao ao processo de planejamento.

Feito isso, a quinta e sexta mentoria — realizadas em 30 de outubro e 04 de dezembro,
respectivamente — foram dedicadas a definicdo da Visdo de Futuro deste planejamento e
estruturacdo do Mapa Estratégico do Turismo do Estado de Goids, com seus
programas, acdes e atividades.

Ressalta-se que este tipo de metodologia traz inUmeros beneficios para o destino,
destacando-se principalmente a construcdo de um ambiente cooperativo entre todos o0s
atores envolvidos no processo, a organizacdo das informagdes relacionadas a atividade, a
transparéncia das informacdes, a divisdo de responsabilidades durante o processo de
planejamento e gestdo, a definicho de metas mensurdveis e o acompanhamento dos
resultados esperados.

A consolidacdo das andlises e discussfes realizadas ao longo desses meses sera
apresentada no presente documento ao qual ira nortear a atuacdo do setor de turismo ao

longo do préximo ano.
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ANALISE DA

03. SITUACAO ATUAL

Para poder tracar um futuro desejavel, é necessario compreender como esta o cenario
atual. Por isso, o0 primeiro passo desse processo de planejamento foi o levantamento de
informacdes por parte das liderancas envolvidas no que tange os aspectos relacionados
aos trés pilares fundamentais da atividade turistica: oferta, demanda e governanca.

Tais informacdes foram fundamentais para que as decisdes tomadas posteriormente
fossem mais assertivas e direcionadas a realidade atual, potencializando assim nao
somente 0 que existe de bom e que merece ser destacado, mas também suprindo as

necessidades do que ainda precisa ser melhor trabalhado.

3.1 OFERTA TURISTICA

A oferta turistica de um negécio ou destino € composta pelo conjunto de produtos,
servicos e eventos que sdo consumidos pelos clientes e que motivam tanto o
deslocamento quanto a permanéncia das pessoas em uma localidade. Logo, quanto mais
madura e consolidada for a oferta turistica — com produtos e servicos de qualidade,
diversos, complementares, organizados e auténticos — mais atraente serd um destino
turistico.

Por isso, é necessario entender os diferentes graus de maturidade da oferta local para
que se possa identificar quais acdes precisam ser tomadas para fortalecé-la, entender de
qgue forma aquele destino se diferencia em relacdo a concorréncia, e qual perfil de publico
podera ser melhor contemplado por ela.

A partir das trocas realizadas com o Nucleo de Gestdo do destino e com a Goias
Turismo, foi identificado que a oferta turistica do estado de Goias é bastante diversa,
complementar e que se encontra em diferentes graus de maturidade, sendo necessario ter

um olhar regional para compreendé-la de forma mais macro.
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Seguindo as diretrizes e perspectivas do Programa de Regionalizacdo do Turismo

proposto pelo Ministério do Turismo, em julho de 2024 o estado de Goias conta com 86
destinos distribuidos em 12 regides turisticas:
Regido Turistica Chapada das Emas
Regido Turistica Lagos do Paranaiba
Regido Turistica Pegadas no Cerrado
Regido Turistica Vale do Araguaia
Regido Turistica Vale da Serra da Mesa
Regido Turistica da Chapada dos Veadeiros
Regido Turistica da Estrada de Ferro
Regido Turistica Terra Ronca
Regido Turistica do Ouro
Regido Turistica das Aguas Quentes
Regido Turistica dos Negocios e Tradi¢cdes

Regido Turistica Encantos do Planalto Central

A Do’ nlsMo Reglio do Oure
Regido Terra Ronca

2024 Regido Ve do Araguaia

Reglio Chapada das Emas

86 DESTINOS H-ﬁlhduwmauwr:s

Regido Lagos do Paranalba

12 REGIOES TURISTICAS e e Bl o
Regiiio Pegadas no Cerrado

Regido Negécios e Tradigbes
Regido Vale da Sorra da Mesa
Regido Chapada dos Veadelros

Reglio Encantos do Planalto Central




Em 2013, a Goias Turismo publicou a “Revista 51 Destinos” onde apresentava os 51

municipios que haviam entrado no Mapa do Turismo Brasileiro naquele ano. Na ocasiao, a
oferta turistica destes destinos e regides foi enquadrada dentro de 14 segmentos
prioritarios: Cultual, Ecoturismo, Aventura, Nautico, Negocios e Eventos, Aguas Termais,
Pesca, Religioso, Rural, Saude e Bem-Estar, Compras, Espiritualidade/ Misticismo,
Gastrondémico e Sol e Praia.

Mesmo alguns desses segmentos ndo estando enquadrados dentro da classificacéo
oficial do Ministério do Turismo e outros podendo ser agrupados dentro de uma mesma
“categoria”, entende-se que essa foi uma classificacdo que fez sentido para o contexto do
turismo do estado e, por ser a mais atual disponivel até o momento, foi utilizada como base
desta andlise.

O gréfico a seguir apresenta em quantas regides do estado de Goias contam com
elementos motivadores de fluxo turistico (atrativos, produtos e servi¢cos) que se enquadram

dentro de cada um desses segmentos:

Ecoturismo

Turismo Cultural
Turismo de Aventura
Negdcios e Eventos
Turismo Nautico
Turismo Religioso
Turismo Rural

Turismo de Pesca

Aguas Termais

Salde e Bem-Estar
Turismo de Sol e Praia...

Turismo de Compras

00 s ]
I
5 ]
L 5
3
3
3
3
2
2
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Como pode-se observar, os segmentos de Turismo Cultural e Ecoturismo s&o os mais

fortes no estado uma vez que contam com elementos motivadores de fluxo presentes em
sete regides turisticas, seguidos pelos segmentos de Turismo de Aventura, Nautico e
Negdcios e Eventos que estao presentes em cinco regides turisticas.

Como a base da atividade turistica sédo 0s recursos naturais e culturais existentes em
determinado territério e a forma como eles sédo transformados em produtos e servigcos
capazes de gerar atratividade para as pessoas, nao é de se surpreender que o estado de
Goias destaca-se por ter uma oferta turistica voltada para o turismo de natureza e cultural.

No entanto, a forma como essa oferta se organiza em cada uma dessas regides € muito
diferente entre si, de modo que em algumas delas tais segmentos ja sdo de fato
consolidados — ou seja, reconhecidos pelo mercado, geradores de fluxo turistico e com
produtos estruturados — e em outras ainda sdo potenciais — ou seja, apresentando-se com

recursos existentes que ainda nao foram transformados em produtos de fato ou que ainda

nao sao motivadores de um fluxo recorrente de visitantes.

Regides Regides
Segmento Total
Consolidado Potencial

Ecoturismo 4 8
Turismo Cultural 1 7 8
Turismo de Aventura 2 4 6
Negdcios e Eventos 2 3 5
Turismo Nautico 1 4 5
Turismo Religioso 1 3 4
Turismo Rural 0 4 4
Turismo de Pesca 3 0 3
Aguas Termais 1 2 3
Saude e Bem-Estar 1 2 3
Turismo de Sol e Praia (Lazer) 0 3 3
Turismo de Compras 1 1 2
Espiritualidade/ Misticismo 0 2 2
20




A distribuicdo completa deles em cada regido do estado pode ser conferida no Anexo 01

— Anadlise da Oferta Turistica de Goias e Anexo 2 — Principais Atrativos das Regides
Turisticas do Estado de Goias. A seguir serd apresentada uma analise de alguns desses

segmentos.

ECOTURISMO

No Ecoturismo o patriménio natural € o principal motivo da viagem, as atividades
realizadas buscam a contemplagdo da natureza aliada as praticas de preservacdo e
sustentabilidade. Em ambito nacional, é considerado um dos segmentos de maior
relevancia.

Como pode-se observar na tabela anterior, 0 ecoturismo € o segmento que mais se
destaca no estado de Goias, tanto por ser possivel encontrar experiéncias relacionadas a
ele em 7 das 12 regibes turisticas, como também por ser um dos segmentos que possui a
maior quantidade de atrativos, produtos e servigos consolidados.

As regides turisticas que se destacam neste segmento sao a Chapada dos Veadeiros, a
Chapada das Emas, Ouro, Terra Ronca e Encantos do Planalto Central com uma oferta

composta por belas trilhas em meio ao cerrado que levam a grutas, cavernas, rios,

cachoeiras, formagfes rochosas e cenarios Unicos compostos pela fauna e flora local.

= > iaes M

Cachoeira do Salto Corumbé, Corumba de Goias-GO | Goias Turismo.
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TURISMO CULTURAL

O Turismo Cultural aparece como o segundo segmento com maior quantidade de oferta
presente no territério do estado, mesmo que em sua maioria ainda sejam potenciais.

De acordo com os Marcos Conceituais do Ministério do Turismo, “Turismo Cultural
compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos
significativos do patrimdnio historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e
promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.”

O estado de Goias conta tanto com patrimdnios materiais quanto imateriais que podem
se tornar cada vez mais motivadores de fluxo turistico, com destaque para o Patrimdnio
Historico-Arquitetdnico de Pirendpolis que foi tombado pelo IPHAN em 1989, a Cidade de
Goias que foi reconhecida como Patriménio Mundial em 2001 pela UNESCO, a Festa do
Divino de Pirendpolis que foi registrada como Patriménio Imaterial Cultural Brasileiro pelo
IPHAN, além de tantas outras igrejas, museus, comunidades tradicionais, manifestacdes

culturais e religiosas, festas e festivais.

22




SOL E PRAIA/ LAZER

Apesar de as aguas termais estarem presentes em apenas quatro regides — Aguas
Quentes, Lagos do Paranaiba, Pegadas no Cerrado e Chapada dos Veadeiros — e ser
consolidada em somente uma delas, atualmente o polo hoteleiro e de lazer existente nos
municipios de Rio Quente e Caldas Novas é o principal motivador de fluxo turistico do
estado, chegando a receber mais de 10 milhGes de turistas ao ano, em sua grande maioria

familias com criangas.

Caldas Novas, GO | Goias Turismo.

DEMAIS SEGMENTOS

Quanto mais diversa e complementar for a oferta turistica, melhor para um destino, afinal
cada pessoa que viaja possui multiplos interesses e necessidades e quanto mais ela se
sentir contemplada em um destino, mas tempo ela permanecera no local, estimulando ainda
mais a economia local.

Como pode-se perceber, Goias tem-se diversificado muito em sua oferta — contando
inclusive com experiéncias rurais, enoturismo, salude e bem-estar — no entanto, muitas
delas ainda séo incipientes e precisam estar melhor estruturadas e conectadas para que
de fato sejam motivadoras de fluxo e possam contribuir com o desenvolvimento integral do

destino, sendo estes alguns importantes desafios a serem enfrentados no atual processo de
23
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QUALIDADE DA OFERTA

Além dos produtos e servicos diretamente relacionados ao turismo, a oferta de servicos
de apoio - como postos de combustivel, farmacias, mercados etc. - e a qualidade da
infraestrutura urbana também sédo pontos fundamentais para o sucesso de um destino
turistico, bem como a eficiéncia da infraestrutura urbana.

Nestes quesitos, as realidades de cada regido do estado sao bastante diferentes entre
si, de modo que as regifes centrais localizadas proximas a capital Goiania e as que
possuem polos turisticos ou agropecuarios fortalecidos tendem a apresentar municipios
com melhor infraestrutura urbana e qualidade de vida — no que tange aspectos de qualidade
viaria, saude, educagédo, seguranca e resultados econdmicos.

Entender melhor essas diferencas e necessidades também € essencial para esse
processo de planejamento, para que 0s recursos disponiveis sejam investidos em projetos
gue de fato ajudem a trazer resultados transformadores para cada realidade.

Uma vez identificados os elementos que compdem a oferta do destino, partiu-se entao
para a andlise e compreensdo do publico que frequenta ou pode vir a frequentar aquele

local. Afinal, é essencial que a oferta turistica esteja alinhada as necessidades e

expectativas de seus visitantes, para que a experiéncia no destino seja a melhor possivel.




3.2 DEMANDA TURISTICA

A demanda turistica refere-se ao perfil das pessoas que ja frequentam determinado
destino turistico (demanda atual) ou que podem se interessar por ir aquele local no futuro
(demanda potencial). Conhecer esses dois perfis de demanda € fundamental para que se
possa tracar estratégias comerciais e de divulgacdo mais assertivas, bem como inovar
nos produtos e servigos que comp8em a oferta, visando sempre uma experiéncia de
gualidade tanto para o visitante quanto para o fornecedor.

Por isso, a metodologia MAPTUR provoca a realizagdo de uma analise tanto do perfil
demogréafico quanto comportamental dessas duas demandas, seja ela baseada em dados
historicos estruturados ou apenas percepcdes provenientes das observagfes diarias de
guem atua com a atividade.

Goias destaca-se pelo fato de contar com um Observatério de Turismo que hé 16 anos
gera importantes dados, boletins, relatérios e painéis interativos relacionados ao fluxo
turistico do estado, tendo como objetivo final contribuir com a melhoraria do planejamento,
gestao e controle dos destinos turisticos.

Desenvolvido por um grupo de professores(as) da Faculdade de Tecnologia Senac
Goias em parceria com a Fundacédo de Amparo e Pesquisa de Goias — FAPEG em 2008, o
Observatério do Turismo do Estado de Goias foi incorporado a Goias Turismo através da
sua Diretoria de Desenvolvimento, Pesquisa Turistica e Eventos em 2010 e adotou a
denominacdo de IPTUR — Instituto de Pesquisas Turisticas. Atualmente, esse ndcleo de
pesquisa compde a Diretoria de Fomento ao Turismo e denomina-se Observatério do
Turismo do Estado de Goiés.

Formado por uma equipe multidisciplinar, o Observatério do Turismo do Estado de Goias
tem sido apontado por outros estados da federacdo como um dos Observatorios Estaduais
de Turismo com maior relevancia nacional devido as suas “boas praticas” no
levantamento e disseminacao de dados do setor turistico.

Utilizando-se de metodologias, tecnologias e ferramentas atuais que garantem maior
abrangéncia, consisténcia e assertividade nas pesquisas, este observatério faz tanto
entregas regulares, quanto pesquisas sob encomenda a partir de parcerias com

municipios e instituicbes, como pode-se observar na tabela a seguir.
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FREQUENCIA ENTREGA

Boletim Comentado — Pesquisa Mensal de Servicos (PMS)

Mensal

Mensal

Bimestral

Trimestral

Quadrimensal

Bienal

Bienal

Anual

Permanente

Permanente
(sob demanda)

Permanente
(sob demanda)

Baseado nos dados do IBGE da PMS.

Painel Bl (Business Intelligence)

Painel interativo onde as principais informacfes sobre a atividade turistica -
CADASTUR, Arrecadacao das Atividades Caracteristicas do Turismo e Aeroportos
do Estado de Goias - séo alimentadas mensalmente.

Boletim comentado CADASTUR

Este boletim traz levantamento de cada uma das atividades desenvolvidas em
situacao regular, o numero de cadastro detalhado por regido e municipio.

Estudo Estratégico — desempenho das cidades turisticas no Google Trends.
O Google Trends é uma ferramenta de busca que oferece acesso as informacdes
nao filtradas de pesquisas reais feitas no Google.

Boletim de Reputacdo dos Destinos e principais Atrativos Turisticos de Goias

Leva em consideracdo a avaliagdo e percepg¢do dos visitantes (TripAdvisor e
avaliagBes Google).

Mapeamento Situacional — DTI — Municipios do Mapa do Turismo

Tem como objetivo gerar dados e informacdes de modo a subsidiar a gestéo
municipal, bem como, contribuir com a melhoria do setor turistico e para o
direcionamento na formulacao de estratégias com foco nos eixos do DTI (Destinos
Turisticos Inteligentes).

Boletim Especial - Pesquisa Nacional por amostra de domicilios (PNAD)

Pesquisa continua sobre o turismo realizada pelo IBGE e analisada pelo
observatorio.

Boletins de Dados do Turismo em Goias

Compilado de todos dos dados e pesquisas realizadas ao longo do ultimo ano,
geralmente publicados em abril do ano subsequente. O boletim de 2023 sera o 13°
da série.

Ipé — Painel do Turismo Goiano
Painel com indicadores diversos importantes para o planejamento turistico.

Pesquisas de dados primarios “in loco” e “online”

Pesquisa de oferta, demanda, perfil e satisfacdo dos visitantes, pesquisa de
opinido, NPS (Net Promoter Score), pesquisa de sondagem empresarial, dentre
outras.

Relatérios Estatisticos —resultado das pesquisas realizadas
Censos Hoteleiros

Inventarios de Oferta Turistica

Estudos Estratéqgicos Variados

Planejamentos Estratégicos
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https://goias.gov.br/turismo/boletim-comentado-pesquisa-mensal-de-servicos-pms-agregado-especial-de-atividades-turisticas-ibge-2022/
https://goias.gov.br/turismo/painel-de-indicadores-do-cadastur/
https://goias.gov.br/turismo/boletim-bimensal-comentado-cadastur/
https://goias.gov.br/turismo/indice-de-reputacao-dos-atrativos-turisticos-de-goias/
https://goias.gov.br/turismo/mapeamento-situacional-dti-municipios-goianos/
https://goias.gov.br/turismo/boletins-especiais/
https://goias.gov.br/turismo/boletim-de-dados/
https://goias.gov.br/turismo/dashboards-desempenho-dos-indicadores-do-turismo-goiano/
https://goias.gov.br/turismo/relatorios-tecnicos-de-pesquisas/
https://goias.gov.br/turismo/censos-hoteleiros/
https://goias.gov.br/turismo/inventarios-de-oferta-turistica/
https://goias.gov.br/turismo/estudos-com-dados-primarios-e-secundarios/
https://goias.gov.br/turismo/planejamentos-estrategicos/

Todas as publicagbées do Observatério do Turismo do Estado de Goias ficam disponiveis

no site www.goias.gov.br/turismo/portfolio/, sdo divulgadas no Instagram institucional da

Goias Turismo e enviadas por e-mail quando solicitado sob demanda.

No que tange especificamente a demanda turistica do estado, em 2021! o Observatoério
do Turismo do Estado de Goias publicou dez painéis de indicadores com importantes
informacdes que ajudam a identificar algumas caracteristicas importantes relacionadas ao

fluxo turistico em cada regido do estado, conforme pode ser verificado na tabela resumo a

seqguir.
REGIAO MEDIA DE MERCADOS RENDA GASTO PERMA- |AVALIAGAO
TURISTICA IDADE EMISSORES [V]{]V: MEDIO/DIA | NENCIA MEDIA
. 34% Goiania
0,
Qﬁit:]fzs igoﬁ: mff 39 63% Goias R$ 3.062,42 R$ 455,46 34 3,9
20% EUA
Aguas e 0 35% Brasilia
Cavernas do 2;;" m;‘r':s:;s 36 68% Goias R$ 4.102,00 Sem dados 7@ 3,3
Cerrado 0 19% Espanha
41% Brasilia
0,
R 39 69% Goias R$ 4.699,85 R$ 298,21 2.4 3,9

S o
Cristais 48% Homens Sem dado de pafs

30% Brasilia
35 26% Goias R$ 3.065,86 R$ 236,95 5,7 3,5
36% EUA

Chapada dos 43% Mulheres
Veadeiros 57% Homens

35% A. de Goiania
24% Brasilia
35 18% Séo Paulo R$ 5.714,83 R$ 234,66 4,6 3,6
63% Goias
16% EUA

Negoécios e  52% Mulheres
Tradicbes  48% Homens

42% Cataléo
85 77% Goias R$ 3.455,53 R$ 146,62 3,4 3,8
Sem dados de pais

Lagos do  46% Mulheres
Paranaiba 54% Homens

Vale do 26% Mulheres 53% Goiania
Araguaia  74%Homens 38 92% Goias R QLTI CEIT 5.4 3.4
Vale da Serra 47% Mulheres 15% Goiania
daMesa  53% Homens el 90% Goias RIS IR0 44 e
Pe(?eardrzzgo Sem dados Sem dados Sem dados Semdados Sem dados Semdados Sem dados

20% Pires do Rio
39 83% Goias R$ 3.735,53 R$ 148,50 2,8 3,8
Sem dados de pais

Estrada de 54% Mulheres
Ferro 46% Homens

SSIABODE 46%Mulheres

54%Homens

GOIAS
((UELIEY]

1Estes dados serdo atualizados pelo Observatério do Turismo de Goias no 2° semestre de 2024.

37 Estado de Goias R$ 3.842,78 R$217,18 3,8 3,7
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http://www.goias.gov.br/turismo/portfolio/

Mesmo sabendo-se que cada regido do estado possui caracteristicas de oferta bastante

particulares, os dados disponiveis no Painel de Indicadores das Regides Turisticas

permitem algumas analises bastante interessantes sobre o perfil da demanda turistica do

estado de Goias como sera relatado a seguir:
Género: apesar de as regibes turisticas Terra Ronca e Vale do Araguaia
apresentarem uma incidéncia maior de homens — talvez por conta das motivacées
que levam esses viajantes até essas localidades — de um modo geral, o fluxo de
turistas no estado de Goias é bastante equilibrado entre homens e mulheres;
Média de idade: a idade média dos turistas que visitam o estado de Goias é muito
semelhante entre todas as regifes, em torno de 37 anos, portanto pertencentes a
Geracgédo Millenials. De acordo com diversas pesquisas relacionadas a comportamento
de viagem, a maioria das pessoas desta geracdo gostam de aprender algo novo
guando viajam, utilizam blogs como primeira ferramenta de pesquisa, desejam
experienciar a cultura local através da gastronomia, sdo muito conectados e desejam
cada vez mais viagem ativa, indicando assim aspectos fundamentais para a melhoria
das estratégias de promogéo do estado;
Mercados emissores: a maioria dos turistas de Goias sdo do préprio estado ou do
Distrito Federal, indicando assim uma forte propensdo para o turismo regional
realizado a partir de transporte rodoviario — carro proprio, fretamento ou 6nibus regular
intermunicipal. Somente a Regido Turistica da Chapada dos Veadeiros apresentou
uma menor incidéncia de turistas de Goias (apesar deste ainda ser o principal estado
emissor) e uma presenca mais significativa de turistas internacionais, principalmente
vindos dos Estados Unidos;
Renda e gasto médio: de acordo com as fontes existentes, a maior parte dos turistas
do estado séo da classe D (com rendimento entre dois e quatro salarios minimos) e
tendem a ter um gasto médio de R$ 217,18 por dia. A partir dos dados existentes,
nota-se um fato curioso na Regido do Vale do Araguaia: apesar de ser uma das
regides cujo turista possui a maior renda média, esta também é a regido onde ocorre
0 menor gasto médio por dia, algo que merecia ser melhor compreendido a fim de

pensar retornos financeiros mais atrativos para esta localidade;
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Permanéncia média: de um modo geral, os turistas do estado tendem a permanecer

entre 3 e 4 dias nos destinos visitados, havendo permanéncias um pouco mais longas
nas regibes da Chapada dos Veadeiros e Vale do Araguaia, muito por conta das
caracteristicas da sua oferta. Dessa forma, supfe-se que viagens de final de semana
e feriados séo as mais procuradas dentro do estado;

Avaliagdo média: por fim, ao analisar as avaliacdes existentes na internet sobre os
produtos e servigos turisticos do estado, observa-se uma nota média de 3,7 pontos,
ou seja, entre razoavel e bom, demonstrando assim importantes oportunidades de
melhoria nos empreendimentos turisticos do estado.

O Ipé — Painel do Turismo _Goiano (ferramenta de Bl do Observatdrio do Turismo do

Estado de Goias) traz algumas informagdes complementares sobre as caracteristicas da
demanda do estado. Por exemplo, ao olhar para o fluxo dos principais aeroportos do estado
— Caldas Novas, Goiania e Rio Verde — nota-se que Sdo Paulo € o estado que representa o
maior fluxo aéreo (total de embarques e desembarques) no estado.

Além disso, percebe-se que julho € o més em que ha um significativo aumento do fluxo
de viagens, principalmente no aeroporto de Caldas Novas, afinal este € um dos periodos de
férias escolares e a Regi&o Turistica das Aguas Quentes é um destino bastante frequentado
por familias de S&o Paulo e Minas Gerais nessa época. Neste mesmo més, também
percebe-se um leve aumento no fluxo de embarque e desembarque no aeroporto de
Goiania, indicando assim tanto uma movimentacdo de Goianos que viajam para outros
destinos do Brasil, quanto uma possivel movimentacdo de turistas que chegam em busca
dos demais destinos do estado de Goias. Ja em Rio Verde, nota-se um aumento do fluxo
aéreo durante o més de setembro, muito provavelmente por conta das mudancas de safra
do agronegdcio.

Como se pode perceber, os dados existentes permitem realizar importantes analises que
podem basear acdes cada vez mais assertivas e estratégicas. No entanto, a partir de
levantamentos realizados junto ao Nucleo de Gestéo, foi constatado que, assim como no
restante do Brasil, as liderancas do turismo do estado ainda n&o estdo acostumadas a
utilizarem dados para tomarem decisfes estratégicas, sendo este um importante ponto a

ser trabalhado a partir da elaboragéo deste planejamento.
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https://goias.gov.br/turismo/dashboards-desempenho-dos-indicadores-do-turismo-goiano/

Por fim, ressalta-se a qualidade do trabalho que tem sido realizado pelo Observatério do

Turismo de Goias ao longo dos ultimos anos, bem como a necessidade de se investir cada

vez mais nesse tipo de iniciativa.

I

’
o

T

Vale da Lua, Alto Paraiso de Goias, GO | Goias Turismo.
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3.3 GOVERNANCA TURISTICA

Como a atividade turistica depende do envolvimento de diversos atores para
acontecer - setor privado, publico, terceiro setor ou sociedade civil - e impacta diretamente a
vida das pessoas que moram naquele local e o meio ambiente, € fundamental que um
destino turistico tenha entidades de governancga fortalecidas e representativas que possam
articular e propor agdes em prol de um objetivo comum, bem como gerenciar e monitorar a
execucao de tais acoes.

Por isso, um dos pilares essenciais do planejamento elaborado a partir da metodologia
MAPTUR é a compreensao do desempenho, protagonismo e dinamica da Governanca

local.

INSTANCIAS DE GOVERNANCA DO TURISMO

O estado de Goias conta hoje com a Goias Turismo, uma instituicdo autarquica criada
pela lei n° 13.550 de 11 nov. 1999 e decreto n° 9.548 de 04 nov. 2019, que tem como
objetivo estruturar politicas publicas, promover os destinos do Mapa do Turismo e ampliar a
capacidade de planejamento, organizacao, técnica e de recursos da area.

Além disso, o estado conta com um FOrum Estadual de Turismo composto por
representantes dos setores publico e privado de diferentes frentes de atuacdo. O mesmo
esta passando por uma fase de reestruturacdo, porém o intuito é ser um espaco de
discusséo e proposicdo de agdes que levem ao desenvolvimento estruturado da atividade
turistica tendo como base as diferentes realidades de cada regiéo.

Ha ainda um Conselho Empresarial de Turismo — CETUR  vinculado a Fecomércio,
bem como uma Comiss&o de Turismo dentro da ALEGO (Assembleia Legislativa de
Goias), o que facilita 0 encaminhamento de pautas legislativas que podem contribuir com o
setor.

Por fim, o estado conta com doze Instdncias de Governanga Regionais
institucionalizadas, porém algumas ainda em processo de formalizagéo, responséaveis pela
proposicao de projetos que visem o desenvolvimento do turismo regional.

Ressalta-se que um dos objetivos deste planejamento estadual é criar diretrizes e

premissas que auxiliem o fortalecimento destas instituicBes, descentralizando cada vez
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FUNDO DE TURISMO

A existéncia de um Fundo de Turismo que possua recursos proprios e possa ser gerido

de forma autbnoma é essencial para financiar algumas ac6es de menor custo, emergenciais
ou de carater exclusivo relacionadas a atividade turistica.

Tal fundo era previsto pela lei n° 7.988, de 1975, porém foi revogado pela lei n°® 20.937,
de 28 de dezembro de 2020 e a partir desta data 0 mesmo possou a ser incorporado pela
Goias Turismo. No entanto, atualmente o orgamento estadual de turismo é bastante restrito
em relacdo as outras pastas, sendo direcionado quase que exclusivamente para pagar 0s
custos de funcionamento da prépria agéncia.

Ou seja, como parte integrante deste plano sera necessario prever uma estratégia de
captacdo de recursos e/ou parcerias estratégicas com entidades a fim de viabilizar as

demais acdes.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DESTINO

O planejamento estratégico € uma ferramenta essencial para nortear a gestdo de um destino
turistico, sendo fundamental que ele seja elaborado de forma participativa, para que considere
as visbes complementares dos atores que fazem a atividade turistica acontecer, mas que
também seja consistente e pragmatico para que possa ser colocado em pratica.

A nivel estadual, em 2008 foi elaborado o primeiro Plano Estadual de Turismo - Goias no
Caminho da Incluséo, cujas diretrizes ficaram vigentes até 2011.

A principal estratégia deste plano foi desenvolver o turismo estadual a partir do
fortalecimento das regifes turisticas. Por isso, em 2012 foram elaborador os Planos de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) dos cinco polos turisticos que
estavam institucionalizadas até o momento - Polo Aguas Termais, Polo Vale do Araguaia, Polo
Veadeiros, Polo do Ouro, Polo Negdcios e Eventos — 0 que possibilitou realizar uma primeira
analise mais aprofundada das regides institucionalizadas naquele periodo e tracar os objetivos
estratégicos de cada uma.

A nivel institucional, no ano de 2018 foi elaborado o Plano de Fortalecimento Institucional
da Goias Turismo, importante instrumento norteador do trabalho da entidade e implementacao

das politicas publicas de turismo.
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Posteriormente, em 2021, a partir de uma parceria com o Sebrae-GO, foi realizado o

Programa Turismo Goias 4.0, onde foram identificadas as principais necessidades da
regido, tracada uma historia coletiva que leva a uma visdo de futuro comum, estabelecido
um comité de governanca e desenvolvido um Mapa Estratégico para cada uma dessas
regides a fim de orientar os proximos passos de gestao a serem dados em cada uma delas
e contribuir com a retomada da atividade turistica apds os impactos da pandemia da Covid-
19. Tais documentos até hoje norteiam os trabalhos que estdo sendo desenvolvidos pelas
entidades que atuam em cada territério.

ApOs todos esses processos de planejamento voltados principalmente para as regides e
entidades, bem como as mudangas percebidas na dindmica da atividade turistica nos
tltimos anos, em 2023 a Goias Turismo sentiu a necessidade de atualizar o planejamento
estadual de turismo a partir de uma visdo mais ampla para que as ac¢des desenvolvidas
pelas entidades do turismo, regides e municipios sejam cada vez mais interconectadas,
permitindo assim um desenvolvimento sistémico da atividade, culminando assim na

elaboracdo do presente documento.

ENTIDADES EMPRESARIAIS
Atualmente, o destino Goias conta com diversas entidades empresariais, tais como:
Abrasel, Sindibares, Goiania Convention, ABBTUR, ABIH, ABEOC, Associacdo Veadeiros,
Associacdo das Aguas Quentes, Associacdo do Caminho de Cora Coralina, dentre outras.
No entanto, com excecdo das entidade regionais, as demais sdo compostas em sua
grande maioria por empresas situadas na capital Goiania e area metropolitana, o que acaba
gerando uma baixa representatividade estadual, contemplando assim visdes, necessidades

e perspectivas atreladas a uma realidade muito especifica.

ENTIDADES SOCIAIS E AMBIENTAIS

A atuacdo das entidades sociais e ambientais de um destino possui significativa
relevancia para que a atividade turistica seja cada vez mais responsavel e sustentavel.
Atualmente, ainda € necessario realizar um levamento desse tipo de entidade no estado,
até porque uma das diretrizes para o desenvolvimento turistico serd a preservagédo

ambiental e a valorizacéo da cultura, logo, essas entidades precisardo estar envolvidas nas
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04&. ANALISE SWOT

Uma vez compreendidos os trés aspectos principais que compdem a atividade
turistica - oferta, demanda e governanca - foi possivel preencher a Matriz de Analise SWOT,
uma ferramenta de gestdo que permite identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas que interferem direta ou indiretamente o destino.

Apresenta-se a seguir a Matriz SWOT de Goias, onde as for¢cas e fraquezas estdo
relacionadas ao seu ambiente interno (controlavel e passivel de ag&o), enquanto as
oportunidades e ameacas baseiam-se em fatores do seu ambiente externo (0s quais ndo se

tem controle de agéo).

FORCAS

 Oferta turistica diversa e complementar em < Necessidade de definir e atualizar a
varios segmentos distribuida por todo o segmentacao da oferta;

estado; * Necessidade de ampliar a competitividade

* Recursos naturais que geram potencial para dos  produtos turisticos  (diferencial,
o0 estado ser referéncia em ecoturismo no qualidade etc.);

==l * Necessidade de ampliacdo da oferta

* Rede viaria de qualidade em grande parte turistica, principalmente em municipios

do estado; complementares;
» Hospitalidade do povo goiano; * Necessidade de ampliagcdo da malha aérea
do estado;

» Gastronomia goiana como atrativo;
* Falta de informacBes consolidadas e
atualizadas sobre a oferta turistica do
* Qualidade da oferta de hospedagem em estado;

grande parte do estado;

« Diversidade de artesanatos;

OFERTA

» Falta de sinalizacdo turistica em todo o
* Recursos culturais de grande valor e estado;

CliErenEEl » Falta de capacitacdo e qualificacao das

» Sétimo estado com o maior nimero de pessoas que atuam no turismo tanto a nivel
empreendimentos formalizados no operacional, quanto de gestéo;

CADASTUR,; .
* Falta de seguranca nos atrativos de
» Festas religiosas e culturais que atraem ecoturismo (SGS);

[T PErEnizs B slGas; « Dificuldade de conectividade/ internet;

 Roteiros recém formatados que valorizam a
histéria e a cultura goiana, e promovem a
producéo associada ao turismo.
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FORCAS

 Existéncia do Observatdrio de Turismo do
Estado de Goids consolidado e de
referéncia nacional que publica pesquisas
recorrentes  utiizando metodologias e
tecnologias atuais;

» Site turistico atrativo e de facil navegacéo;

 Instagram com imagens atrativas e boa
frequéncia de postagens;

* Existéncia de um video promocional bonito e
atrativo;

» Presenca nas principais feiras e eventos do
trade;

» Existéncia de um aeroporto internacional
(Goiania) e dois aeroportos regionais (Rio
Verde e Caldas Novas).

DEMANDA / PROMOGAO / COMERCIALIZACAO

* Existéncia e profissionalismo do 6rgdo de
turismo estadual;

* Bom relacionamento do 6rgdo de turismo
estadual com as regides turisticas e trade;

e Existéncias de 12 IGRs institucionalizadas,
mas nao formalizadas;

* Existéncia de editais com critérios
obrigatorios para governancga;

GOVERNANCA

» Crescente profissionalizagdo da gestao
municipal de turismo.
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* Pouca apropriagcdo dos dados publicados
pelo observatério por parte das liderancas
do turismo do estado;

* Dificuldade de monitoramento da jornada
completa do turista no estado (origem inicial,
destino e atividades realizadas);

« Dificuldade de acesso a diferentes fontes de
informacéao relacionadas ao turismo;

» Pouca apropriagcdo dos dados publicados
pelo observatério por parte das liderancas
do turismo;

* Falta de agéncias de receptivo nos
municipios e regioes;

» Falta de produtos turisticos presentes nas
principais operadoras turisticas do pais;

* Pouca presenca digital dos destinos e
produtos turisticos;

» Pouca valorizacdo e divulgacdo do turismo
regional;

* Necessidade de aprimoramento das acdes
de promocgéo;

* Necessidade de maior clareza em relacéo
ao posicionamento de mercado dos
destinos;

* Site turistico com poucas informacdes e
com necessidade de atualizagéo;

* Instagram com necessidade de divulgacao
de outros segmentos e sugestdo de uso da
#BoraPraGoias;

 Possibilidade de melhor aproveitamento do
canal de YouTube para promocdo do
destino;

¢ |GRs néao formalizadas;

* Necessidade de fortalecimento do trade
turistico;

 Baixa participacdo da iniciativa privada nos
debates e tomadas de decisao;

* Poucas acdes efetivas dos colegiados
municipais e regionais;

* Necessidade de ampliacdo dos recursos
financeiros e humanos da Goias Turismo;

e Falta de um Sistema Estadual de Turismo
fortalecido;




e Falta de |Inteligéncia Politica sobre a
importancia do turismo;

» Auséncia de marcos legais (leis especificas a
atividade turistica);

* Necessidade de termos uma matriz de
classificagdo dos destinos.

OPORTUNIDADES

* Dois parques naturais considerados Patriménio < Auséncia de continuidade nas a¢fes da gestao
Natural Mundial (Chapada dos Veadeiros e das publica;

Emas); ~
g » Falta de execucao dos planos elaborados ao

* Uma cidade considerada Patrimoénio Cultural longo dos anos;

A2 (CRREeC RS CRk )  Risco de descontinuacao da Goias Turismo;

* Localizagé@o privilegiada no centro do pais e

_y . . o~ * Fal r If ra ex a roj
proximidade & capital Brasflia: alta de recursos para execucao dos projetos

propostos;
* Proximidade de importantes polos emissores
(Goiénia, Brasilia, Triangulo Mineiro, SP, BH,
RJ). » Falta de continuidade dos setores publicos
municipais.

* Instabilidade econdmica e politica do pais;

Observa-se diversos pontos fortes que merecem ser destacados e valorizados, mas
também variados pontos fracos que precisam ser trabalhados para que sejam sanados ou
minimizados, ratificando assim a necessidade de um planejamento turistico sistematizado e
pragmatico.

No entanto, é importante ressaltar que nem todas as fraquezas sao passiveis de atuacao
dentro do eixo de atuacdo da atividade turistica ou no momento presente, por isso, na etapa
seguinte de construcdo do Mapa Estratégico, foram priorizadas ac¢des que trariam grandes

beneficios para o destino e que poderiam ser executadas nos proximos meses.

- ‘

Chica Doida, Quirinépoalis, GO | Goias Turismo.
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05. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico para Gestdo do Turismo retine um conjunto de ac¢des que, de acordo
com as analises realizadas nas etapas anteriores, permitirdo alcancar o modelo de

desenvolvimento desejado pelo destino expresso em sua Visao de Futuro.

5.1 VISAO DE FUTURO

s

A Visdo de Futuro é uma frase norteadora que especifica como o destino quer ser
reconhecido futuramente levando em consideracéo os valores e interesses compartilhados
por todos os atores que fazem parte da atividade turistica.

Durante duas sessfes de mentoria facilitadas pelo time de especialistas da Lab Turismo

Consultoria, o Nucleo de Gestdo chegou a seguinte Visdo de Futuro do destino Goias:

“Ser reconhecido como um destino naturalmente extraordinario,

sendo o turismo um impulsionador da economia, elevando a

prosperidade dos territérios goianos com a valorizagdo da cultura

regional e preservacao da biodiversidade.”

Como se pode observar, essa visdo de futuro pretende fazer do turismo uma atividade
que impulsione a economia dos territérios goianos a partir da valorizagdo daquilo que é
natural no territério, a sua cultura e biodiversidade.

Para isso, serd necessario gerar condigBes favoraveis a estruturacdo e qualificacao
profissional de produtos e servicos atrelados a cultura e biodiversidade do estado,
promogéo dos mesmos e institucionalizagéo de politicas publicas e parcerias que garantam
a base deste processo de desenvolvimento ao longo dos anos — seja com a criagao de leis

de incentivo, regulamentagdes ou obras de infraestrutura.
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Ressalta-se que este € um grande desafio, porém viavel a partir do momento em que
todas as entidades do turismo estejam alinhadas entre si e comprometidas com esta visédo
de futuro comum. Por isso, o fortalecimento do Férum Estadual de Turismo e das Instancias

de Governanca Regionais sdo essenciais para o sucesso deste planejamento.

Lago de Serra da Mesa, Niguelandia, GO | Goias Turismo.
5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ACOES

Obedecendo a metodologia MAPTUR, o Mapa Estratégico de Gestdo do Turismo de
Goiés foram organizadas dentro de trés eixos estratégicos - Melhoria da Oferta Turistica,
Fortalecimento da Promocdo e Comercializacdo, e Fortalecimento da Governanca do
Destino.

Com base na visdo de futuro estipulada, necessidades atuais e interesses do trade,

chegou-se a um conjunto de 6 (seis) programas estratégicos conforme apresentado a

seqguir:
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MELHORIA DA OFERTA TURISTICA

PROGRAMA ESTRUTURA TURISMO

Realizagdo de agbes estruturantes do turismo no estado de Goias, tais como o
Sistema de Classificacdo Turistica (com critérios de ranqueamento, beneficios e
identificacdo de necessidades), a Sustentabilidade do Turismo (diretrizes comuns
que garantam a valorizacdo da cultura e a preservacdo da biodiversidade) e
Melhorias de Infraestrutura (encaminhamento e acompanhamento de demandas).

PROGRAMA QUALIFICA TURISMO

Oferecimento de consultorias e cursos voltados para a capacitacdo de empresarios
e colaboradores do turismo visando a melhoria da qualidade da oferta turistica ja
existente no estado.

PROGRAMA INOVA TURISMO

Oferecimento de solucdes que estimulem a criacdo de novos produtos turisticos no
estado.

FORTALECIMENTO DA PROMOGAO E COMERCIALIZAGAO

PROGRAMA PROMOVE TURISMO

Divulgacdo do estado de forma assertiva e estratégica com a finalidade de
aumentar a quantidade de visitantes anuais.

PROGRAMA MONITORA TURISMO

Publicacéo de relatérios periddicos com dados relacionados a atividade turistica a
fim de embasar as tomadas de decis&o e mensurar resultados.

Fortalecimento das governancas do turismo do estado de Goias (IGRs e Foruns) e
definicdo dos marcos legais do turismo.




Cada programa proposto demanda a execucdo de diversas acOes e atividades para

gue seja alcancada o objetivo e as metas estipuladas, as quais possuem prazos e
responsaveis especificos para sua execucao.

O detalhamento completo de cada programa e o acompanhamento de sua execucao
sera gerido por meio do sistema MAPTUR, plataforma que sera utilizada ao longo dos
préximos meses para realizar o monitoramento do Mapa Estratégico do Turismo de Goias
com suporte dos especialistas da Lab Turismo Consultoria.

Ressalta-se que apesar deste plano estadual dar diretrizes de longo prazo, os programas
propostos serdo contemplados com acdes que sejam possiveis de serem executadas
dentro de um periodo de 12 (doze) meses, garantindo assim maior objetividade e
compromisso com a sua implementacao e uma gestéo focada em resultados.

Ao final desses doze meses, esse mapa estratégico devera ser revisado e atualizado
junto ao Nucleo Gestor e validado pelo Foérum Estadual de Turismo, levando em

consideracdo as acdes que serdo contempladas no proximo ciclo de planejamento e

gestéao.
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5.3 RESULTADOS ESPERADOS

Conforme mencionado, o Plano Estratégico Estadual de Turismo de Goias é resultado
dos esforgos coletivos dos diversos atores que compdem o desenvolvimento turistico deste
destino, em que cada um contribui para que as propostas e acdes estejam em sinergia com
0s objetivos almejados e sejam passiveis de execucao.

Deste modo, a execugdo desse planejamento busca proporcionar 0s seguintes

resultados:

Criacdo de diretrizes para o
desenvolvimento continuo das
regides e municipios do estado.

Viabilizacéo de recursos
financeiros que fomentem o turismo

no estado.
Adocéao de préticas sustentaveis
pela maioria dos atores
envolvidos na atividade ] )
turistica. Atualizacdo da portaria de
critérios para compor o Mapa do
Turismo.

Diversificacdo e aprimoramento

da oferta turistica do destino.
Aumento da visibilidade do turismo

do estado a nivel nacional.

Atracdo do publico desejado para
cada regido conforme o seu
potencial.

Ampliacdo da gestédo baseada em
dados.

Fortalecimento das entidades que
atuam em prol do turismo no
estado.




5.4 MECANISMOS DE MONITORAMENTO

Como a execucao das acles propostas depende do envolvimento de multiplos atores
que por vezes sdo interdependentes e executam outras atividades para além do
planejamento, é essencial que o acompanhamento da execucao do presente plano seja
constante e realizado de forma colaborativa.

Por isso, o primeiro passo a ser dado é a compreensédo do papel, responsabilidades e

beneficios de cada entidade e ator envolvido diretamente com a dinamica turistica.

ATORES RESPONSABILIDADES BENEFICIOS INDICADORES

Hospitalidade frente ao

IS Nivel de satisfacao
Aumento da autoestima, ; &
Envolvimento nas do conhecimento da sua C T ey GIEnE €T
SIOIRADOIRY capacitacbes cidade .
el S IDiaiel2 disponibilizadas. Qualidade de vida e bem-

LOCAL

Evolucéo da
movimentag&o econémica
(emprego e renda).

estar.
Participacdo em pesquisas e Resultados econdmicos.
no planejamento do turismo
local.

, Nivel de satisfacéo.
Consumo responsavel dos

. . Ter necessidades e
servicos no destino

desejos atendidos. Nivel de consumo da
(comportamento, regras). A
experiéncia.

=

()

(@]

<

©

()

(o

3

T Oferta de experiéncias de

qualidade e integradas com

-E os demais segmentos.
S Evolucédo da
o Contrapartida para Resultados econdmicos movimentag¢do econémica
Q comunidade e para o local ’ (REVPAR / Faturamento).
o (sustentabilidade).

Satisfacdo dos clientes. Geragao de Empregos.

Contribuig&o na gestéo
compartilhada do turismo
(governancga).

EMPRESAS

Maior competitividade do

negécio e do destino. Arrecadacao de Impostos.

Gasto médio dos turistas.

Receptivo

Disponibilizacdo de dados e
informac®@es para apoio a
gestao do turismo.

Comércio
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ATORES RESPONSABILIDADES BENEFICIOS INDICADORES

PODER PUBLICO MUNICIPAL

Demais Orgéos da

Orgéo Oficial de Turismo

Gestdo Publica

Municipal

Geracgao de beneficios para

as empresas.

Maior protagonismo nas

acoes da atividade turistica.

Lideranca da politica publica

municipal de turismo.

Fortalecimento da
Governanga.

Gestéo do Plano Estratégico

de Turismo.

Implementacéo das acdes
do Plano Estratégico de
Turismo.

Entendimento do papel de
cada 6rgao para o
desenvolvimento turistico.

Implementacao das acdes
do Plano Estratégico de
Turismo sob sua
responsabilidade.

Contribuicdo nas demandas

estratégicas previstas no
Plano.

Maior representatividade
no setor.

Maior resultado econémico
Maior competitividade das
instituicoes e do destino.

Reconhecimento da
efetividade da sua
atuacao.

Reconhecimento da
importancia da atividade
turistica.

Alcance dos resultados
das partes interessadas.

Reconhecimento da
efetividade da sua
atuacao.

Alcance dos resultados
das partes interessadas.

Reconhecimento da
efetividade da sua
atuacao.

Alcance dos resultados
das partes interessadas.
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NUmero de associados.

Receitas com o setor do
turismo.

indice de implementac&o
do Plano Estratégico
Municipal.

Avaliacéo da eficiéncia da
gestdo municipal para o
turismo.

indice de implementagéo
do Plano Estratégico
Municipal.

Avaliacéo da eficiéncia da
gestdo municipal para o
turismo.

Avaliacdo da eficiéncia da
gestado estadual e federal
para o turismo.




Até junho de 2024, Goias contard com a mentoria da Lab Turismo Consultoria que ir4

auxiliar neste acompanhamento e gestéo.

No entanto, visando a autonomia e perenidade da gestdao do proprio destino,
recomenda-se que o Férum Estadual de Turismo realize um monitoramento continuo do
avanco de cada programa que compde o Mapa Estratégico de Gestdo do Turismo, seja
dedicando um tempo de suas reunifes peridédicas para a tratativa deste tema, ou

organizando encontros especificos com cada lider.

P&\g.\ AR
Q\d

Forum
estadual de
turismo

GOVERNANCA

Entidades e
Eeenetnecl Plano Estadual

de Turismo
maotur®
COMTUR - Outras
Conselhos secretarias e
Municipais de orgdos
Turismo publicos

Empresarios

&
o
uv‘éos'\@

Além disso, a Goids Turismo, na condi¢do de 6rgao maximo do destino, também deve
continuar liderando as politicas publicas atreladas ao turismo de forma colaborativa
junto aos demais atores do setor, além de realizar as articulagBes necessarias junto as

demais instancias do turismo a nivel municipal e federal.

Por fim, devido a dindmica de evolucdo da atividade, faz-se necessaria a criacdo de
uma rotina de atualizacdo semanal do sistema e atualizacdo anual do Mapa
Estratégico de Gestdo do Turismo, revisando as acdes, a fim de garantir a sua adequacao

as necessidades e desejos daquele moment406
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06 CONSIDERACOES
° FINAIS

Os caminhos para implementacdo do Plano Estratégico Estadual de Turismo de Goias
foram tracados, num esforco de colaboracdo entre a Goias Turismo e o Forum Estadual de
Turismo, todos cientes dos desafios, mas, principalmente, conscientes do compromisso
assumido de tornar o destino um lugar cada vez melhor para a populagéo e para o turista.

Este plano, além de documento norteador, conta também com o uso de um sistema de
gestdo online exclusivo, onde estdo o Mapa Estratégico e 0s seis programas priorizados.

A partir de agora esses programas serdo desdobradas em acdes e atividades para
execugdo, tudo acompanhado de um suporte técnico especializado até junho de 2024. Uma
ferramenta acessivel que devera ser apropriada pelos atores do turismo local para o
desenvolvimento do trabalho e o alcance dos objetivos.

Espera-se que essa ferramenta contribua cada vez mais para a gestao do destino e que
os resultados impactem de forma significativa todos os atores envolvidos, no equilibrio do
uso dos recursos, na valorizagdo dos aspectos histérico-culturais do destino, valorizagéo

das pessoas, prote¢cdo do meio ambiente e desenvolvimento econémico.
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Anexo 01 - Analise da Oferta Turistica de Goias

T T N T

Ecoturismo

Turismo de Aventura
Turismo Religioso
Aguas Termais
Ecoturismo

Saulde e Bem-Estar
Turismo Cultural
Turismo Nautico
Ecoturismo

Turismo de Aventura
Ecoturismo

Turismo de Aventura
Espiritualidade/ Misticismo
Saude e Bem-Estar
Turismo Cultural
Negocios e Eventos
Turismo Cultural
Turismo Religioso
Turismo de Pesca
Aguas Termais
Negocios e Eventos
Turismo Cultural
Turismo de Sol e Praia

Turismo Nautico

AGUAS E CAVERNAS DO CERRADO
AGUAS E CAVERNAS DO CERRADO
AGUAS E CAVERNAS DO CERRADO
AGUAS QUENTES

AGUAS QUENTES

AGUAS QUENTES

AGUAS QUENTES

AGUAS QUENTES

CHAPADA DAS EMAS

CHAPADA DAS EMAS

CHAPADA DOS VEADEIROS
CHAPADA DOS VEADEIROS
CHAPADA DOS VEADEIROS
CHAPADA DOS VEADEIROS
CHAPADA DOS VEADEIROS
ESTRADA DE FERRO

ESTRADA DE FERRO

ESTRADA DE FERRO

LAGOS DO PARANAIBA

LAGOS DO PARANAIBA

LAGOS DO PARANAIBA

LAGOS DO PARANAIBA

LAGOS DO PARANAIBA

LAGOS DO PARANAIBA
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Potencial
Potencial
Potencial
Consolidado
Potencial
Potencial
Potencial
Potencial
Consolidado
Potencial
Consolidado
Consolidado
Potencial
Potencial
Potencial
Potencial
Potencial
Potencial
Consolidado
Potencial
Potencial
Potencial
Potencial

Potencial




T T N T

Negécios e Eventos
Turismo de Compras
Turismo de Saude
Turismo Religioso
Turismo Cultural
Ecoturismo

Turismo Cultural
Espiritualidade/ Misticismo
Turismo de Aventura
Turismo de Compras
Turismo Nautico
Turismo Rural
Negécios e Eventos
Aguas Termais
Ecoturismo

Turismo de Aventura
Turismo Rural
Turismo de Pesca
Turismo Nautico
Ecoturismo
Negécios e Eventos
Turismo Cultural
Turismo Religioso
Turismo Rural
Turismo de Pesca
Turismo de Sol e Praia

Turismo Nautico

NEGOCIOS E TRADICOES

NEGOCIOS E TRADICOES

NEGOCIOS E TRADICOES

NEGOCIOS E TRADICOES

NEGOCIOS E TRADICOES

OURO E CRISTAIS

OURO E CRISTAIS

OURO E CRISTAIS

OURO E CRISTAIS

OURO E CRISTAIS

OURO E CRISTAIS

OURO E CRISTAIS

PEGADAS NO CERRADO

PEGADAS NO CERRADO

PEGADAS NO CERRADO

PEGADAS NO CERRADO

PEGADAS NO CERRADO

VALE DA SERRA DA MESA

VALE DA SERRA DA MESA

VALE DA SERRA DA MESA

VALE DA SERRA DA MESA

VALE DA SERRA DA MESA

VALE DA SERRA DA MESA

VALE DA SERRA DA MESA

VALE DO ARAGUAIA

VALE DO ARAGUAIA

VALE DO ARAGUAIA
Fonte: MAPTUR, 2023.
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Consolidado
Consolidado
Consolidado
Consolidado
Potencial
Consolidado
Consolidado
Potencial
Potencial
Potencial
Potencial
Potencial
Consolidado
Potencial
Potencial
Potencial
Potencial
Consolidado
Consolidado
Potencial
Potencial
Potencial
Potencial
Potencial
Consolidado
Potencial

Potencial




Anexo 2 - Principais Atrativos das Regides Turisticas do Estado de Goias

REGIAO TURISTICA CHAPADA DOS VEADEIROS

S&o Jorge e Alto Paraiso de Goias Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros
Alto Paraiso de Goias Vale da Lua
Cavalcante Cachoeira Santa Barbara

REGIAO TURISTICA DAS AGUAS QUENTES

Rio Quente Hot Park

Rio Quente Rio Quente Resort

Caldas Novas DiRoma

Caldas Novas Aqua Park

Caldas Novas Jardim Japonés

S&o Domingos Parque Estadual Terra Ronca
Formosa Cachoeira do ltiquira

Mambai Cachoeira do Funil

REGIAO TURISTICA DO VALE ARAGUAIA

Aragarcas, Aruand e S8o Miguel do Araguaia Rio Araguaia
REGIAO TURISTICA DE NEGOCIOS E TRADICOES

Trindade Santuario Basilica do Divino Pai Eterno
Goiania Parque Flamboyant

Goiania Oscar Niemeyer

Pirenopolis Centro Histérico de Pirendpolis

Cidade de Goias Museu Casa de Cora Coralina
Corumbé de Goias Salto Corumbé

Cristalina Serra dos Topazios

REGIAO TURISTICA VALE DA SERRA DA MESA

Porangatu Lagoa Grande

Niquelandia Lago Serra da Mesa

Niquelandia Santuério Diocesano Nossa Sra. D’Abadia do Muquém
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REGIAO TURISTICA LAGOS DO PARANAIBA

Lagoa Santa Thermas Lagoa Santa

Trés Ranchos Lago Azul

Buriti Alegre Lago das Brisas

Santa Rita do Araguaia Cachoeira Dois Saltos

Piranhas Cachoeira Salto do Sdo Domingos

Chapadao do Céu Parque Nacional das Emas

REGAQ TURISTICA ESTRADADE FERRO
Cataléo Morrinho de S&o Jo&o

Pires do Rio Museu Ferroviario de Pires do Rio

Pires do Rio Cachoeira do Marata

Fonte: Observatorio do Turismo de Goias, indice de Reputacéo dos Atrativos de Goias, 2022.
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