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A pandemia do novo coronavirus, que
assola o planeta ha dois anos, fechou
o Turismo mundial por muito tempo e
obrigou o pessoal da drea a se modernizar
e a criar alternativas para a retomada do
setor. O distanciamento social abriu as
portas para certas modalidades, como
o Ecoturismo e o Turismo de Aventura,
com o vigjante, em um primeiro momento,
escolhendo opgdes de lazer ao ar livre e
perto de casa. Agora que a pandemia
dd sinais de arrefecimento, trabalhamos
por uma retomada segura e responsavel.

Um dos pilares para o desenvolvimento do
Turismo é a qualificacéo e esse projeto da
Agéncia Estadual de Turismo, em parceria
com Ministério do Turismo, visa justamente
levar para as 10 Regides Turisticas de Goids
capacitacéo de qualidade. A equipe da
Goids Turismo estd empenhada em apoiar
o crescimento do Turismo no Estado diante
dessa nova realidade. Acreditomos que
este & o momento de levar qualificagdo
aos profissionais de Turismo e que 0s
e-books tém a configuracéo ideal para
esse proposito.

Desenvolvemos cartilhas em formato
de e-books, que facilitam a difusGo
do material, com os seguintes temas:
Destino Seguro, Cadeia Produtiva do
Turismo, Conservagéo e Sustentabilidade
Ambiental, Como Elaborar Bons Produtos
de Turismo de Base Comunitdria para
Atender Bem os Visitantes/Turistas,
Acessibilidade e Inclus@o, Turismo
Responsdvel e ainda Desenvolvimento
e Integragdo de Atividade Turistica com
Foco na Produgdo Associada.

Desde gue recebemos do governador
Ronaldo Caiado a misséio de fomentar
o Turismo goiano e fomos atropelados
pela Covid-19, nos empenhamos em
desenhar estratégias para inovar,
oferecendo ao viajante destinos turisticos
seguros, adpoiando o setor e valorizando
Goids. Enfrentamos as dificuldades com
criatividade e sem esmorecer, cientes de
que o Turismo gera divisas para o Estado,
e porqué o Turismo € a Nossa Paixdo.
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Para iniciarmos o debate sobre as possiveis praticas
a serem adotadas na producéo de bons produtos
turisticos de base comunitaria com o foco no bom
atendimento ao turista, & necessario que fagamos
uma breve introduc&o aos conceitos pertinentes as
atividades turisticas e aplicd-los ao tipo de turismo
de base comunitdria.

Afinal, o que é turismo?

Existem varias definigdes sobre turismo. No entanto,
adotaremos aqui o conceito de turismo cunhado
pela Organizagdo Mundial de Turismo (OMT):

O turismo compreende as atividades que realizam as
pessoas durante suas viagens e estadas em lugares
diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo
consecutivo inferior a um ano, com finalidade de
lazer, negocios ou outras (OMT, 2001, p. 38).




Dessa forma, o turismo envolve deslocamento, o que implica na saida de uma pessoa de
um ponto A para um ponto B, motivado por intimeros fatores. E importante dizer que esse
periodo de turismo compreende, no minimo, 24 horas de estada no local visitado até no
maximo de 1 ano. Tais motivacdes podem ser encaixadas nos segmentos turisticos, que
de acordo com as caracteristicas especificas direcionam o publico para determinada
drea de interesse para a visitagdo, tais como Turismo de Sol e Praia, Ecoturismo, Turismo
Religioso, entre outros.

De acordo com tais nichos turisticos, o publico escolhe qual local deverd ser visitado, de
modo que as expectativas sejam atendidas. Mais adiante retomaremos esse conceito de
segmentacgdo turistica e, a partir disso, ficard mais facil compreender quéo extensa é a
probabilidade de trabalhar com o turismo.

Com uma vis&o mais abrangente do que a OMT, Bernardo (2013) define o turismo como
o “conjunto de atividades, interacgdes e relacdes tempordrias entre turistas, residentes e
mediadores (publicos e privados) estabelecidas em resposta as necessidades e desejos
dos turistas e seus resultados no espaco receptor e emissor”.

So existe turismo quando hd gente se deslocando. Mas, serdi que todas as pessoas que
saem de sua residéncia séo consideradas turistas? Serd que existe alguma diferenga entre
quem passa 6 horas, 10 dias ou um ano no destino? Discutiremos sobre as especificagdes
entre os conceitos de turista, visitante e excursionista.

Se liga!

Existe diferenca entre os significados de Turista, Visitante e Excursionista?

O visitante se desloca até o lugar de fora de sua morada, incentivado por diversos
motivos, exceto o trabalho. As pessoas podem utilizar transporte, visitar os atrativos
turisticos, culturais, ambientais, frequentar empreendimento do setor de alimentos e
bebidas. A permanéncia neste local se dd por até doze meses, cujo motivo principal &
outro que ndio o exercicio de uma atividade remunerada no local visitado. Existem duas
categorias de visitantes: os excursionistas e os turistas. (INE, s,p).

O excursionista ndio fica no local visitado por mais de 24 horas. Geralmente estdio em
grupos, passam uma parte do dia no destino e retornam para a casa, néo pernoitando
no local.

Temos como exemplo grupos que viajam até Aparecida -SP para visitarem o Santudrio
de Nossa Senhora Aparecida, onde permanecem durante todo o dia para assistirem
a missa, fazer oragdes, visitar as atragdes que foram criadas dentro do Complexo e
retornam para a casa.
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Imagem 01: Excursionistas no santudrio de
senhora aparecida em aparecida (

Fonte: lucktransfer.com.br

Em olgumos regides € comum usar Imugem»OZ: Divulgagéo de excurséo para o
a expressdo: ‘bate e volta”. Vocé sai SEMETD ES “f;;fei%”;ggﬁpmemdo em
de sua casa e retorna no mesmo dia.

Esse tipo de visita rdpida geralmente
¢ feito em lugares mais proximos,
em virtude do pouco tempo de
permanéncia das pessoas no destino
e facil acessibilidade o local.

Digamos que uma familia more em Belo
Horizonte (MG), mas resolve visitar a
cidade de Ouro Preto (MG), utilizando o
carro proprio. A distéincia entre a capital
e a cidade histoérica é de 100,2 km, com
um tempo de viagem previsto de 1:40

E:(éﬁ?séo'
Aparecida -SP

minutos de carro. Assim, a familia sai EMBARQUES
de Belo Horizonte as 06:00 horas da -Macaé 1 0’03 2XR$1 1 0, 00

Criare s a4 & aren viagarde o &

manhd, chegando ao destino por volta -Rio das Ostras o :
das 07:40. Ao chegarem l&, procuram ~Casimiro de Abreu Snb R e
um local para estacionar o carro,
haja vista que se aconselha realizar a
visitagcé&o a pé. Eles podem contratar
um guia, fazer o roteiro guiado,
almogar, comprar souvenirs, passar o
dia na cidade e retornar para BH as
16 horas. Resumindo: eles passaram o
dia na cidade, mas permaneceram la
tempo inferior a 24 horas.

Fonte: sympla.com.br?

Disponivel em: <https://déscj24zvfbbo.cloudfront.net/fc55816415b6a0ccf4b2506d12bed20e/200000221-8df388df3a/
Aparecida2.jpg?ph=55bcc8a866
2Disponivel em: <https://i pla.com.br/5a84fe1bf30¢c7-1g.jpg
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Imagem 03: Dica de roteiro de viagem com bate e volta de BH a Ouro Preto.
DIA 3 BATE E VOLTA OURO PRETO (sabado)

- PARTIDA as 8h30: nosso téxi (contato e valores, veja no inicio do post em “transporte”)
nos buscou no Radisson Blu. A viagem foi tranquila, 100 km de estrada com paisagens
revigorantes da serra mineira.

- Chegada a PRAGCA TIRADENTES, coragdo de OURO PRETO, por volta das 10h. Na
propria praca contratamos um guia de turismo cadastrado que entrou No Nosso taxi e
fizemos as atragdes mais distantes como: Igreja Matriz de Santa Efigénia (conhecida
como igreja dos escravos), Mina do Jeje e Igreja N. S. do Pilar. E as atragdes mais
centrais como: Igreja N. S. do Carmo, Praga Tiradentes, Igreja Sdo Francisco de Assis
(obras de Aleijadinho), Praga do Artesanato, Museu da Incomfidéncia.

Fonte: Blog Café Viagem?.

Turista € aquele individuo que se dirige até o destino e permanece, no minimo, 24 horas
e, no maximo, um ano. Ele utiliza os meios de hospedagem, transporte, setor de alimentos
e bebidas, entre outros equipamentos turisticos.

Vamos ilustrar a classificagdo de turista: digamos que sejam individuos que viajam juntos
(familia, grupo) ou separados (individual) para Salvador e pretendem ficar I& durante 4
dias. Entdio, € necessdario que se use transporte (seja avidio, carro proprio ou de aluguel,
dnibus, taxi ou carros de aplicativo), hospedagem (hotel, albergue, pousada, Airbnb),
frequentam bares, restaurantes, lanchonetes, atrativos turisticos, como tambéem podem
fazer a contratacdio de guias de turismo e/ou outros servigos que julgarem necessarios
durante a estada no destino. Eles permanecem o tempo previsto e retornam para as
respectivas cidades de origem.

Para um melhor entendimento dos conceitos mencionados acima, observe a ilustragéo
abaixo:

Figura 04: Tipos de Visitantes.

Viajantes

Imigrantes,
némadas,
refugiados,
estudantes,
diplomatas, etc.

Visitantes

Turistas Visitantes do Dia Excursionistas

Ndo pernoitam no
local visitado

Fonte: BERNARDO (2013, p.12)
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Percebemos que, independentemente da classificacdo de excursionista, visitante e turista,
todos esses individuos integram a atividade turistica e s&o muito importantes para o
desenvolvimento do setor a nivel local, nacional e internacional. Por isso, deve-se planejar
o turismo dentro do seu respectivo nicho de forma cooperada entre a comunidade,
poder publico e ramo privado, para que todos os envolvidos no processo possam ser
contemplados e incluidos.

O visitante nosso de cada dia

Pessoas diferentes tém interesses diferentes, certo? Dessa maneira, o publico em potencial
para a localidade né&o pode ser considerado o mesmo. As motivagdes de viagem, que
foram discutidas |&d em cima, tém uma relacéo direta com a segmentacgdo turistica, mas
ndio exclusivamente.

O vigjante que busca o turismo de eventos, por exemplo, pode aproveitar os atrativos
culturais. O que torna importante identificar alguns critérios que os visitantes escolhnem
para qualquer tipo de destino. Tais como: transporte a ser utilizado, meio de hospedagem,
locais de alimentagéo, atrativos disponiveis, presenga de infraestrutura bdsica e turistica.

A maior parte das pessoas ndo quer se aventurar em locais que ndo possuam o minimo
de condigdes de recebé-los e de extrema dificuldade de acesso, se o lugar é seguro, qual
seria o valor da viagem, levando em conta os gastos com deslocamento, hospedagem,
alimentagdo, acesso aos atrativos, compra de souvenirs, entre outros elementos que séo
alguns dos motivadores mais relevantes.

Apos a verificacdo desses fatos, o turista, dentro do Turismo de Base Comunitaria, busca
atividades diferentes do cotidiano deles, que envolvam a comunidade receptora em sua
totalidade, conhecendo a vida deles, acompanhando a fabricagdo de produtos e até
mesmo criando o proprio produto sob a orientacdo de um local, tendo a experiéncia
de fazer parte daquele grupo naquele momento.

Entender todos esses fatores que os turistas levam em consideracdo para a escolha do
destino e aimaginacdo de como serd a estada dele Id, deve ser planejada e estruturada
pela gestdéio compartilhada no turismo, pois o turismo depende da comunidade (como
destino/atrativo) e a populacéo depende do visitante.

A segmentagao turistica

Como dito anteriormente, os visitantes viajam em busca de experiéncias, descanso,
lazer, descontracdo, férias, negocios, saude, religido, participagdio de eventos, entre
outras razdes. Os interesses turisticos podem ser traduzidos nos nichos, incorporando
caracteristicas peculiares de cada drea.

A segmentacdio e entendida como uma forma de organizar
o turismo para fins de planejamento, gestéo e mercado. Os
segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos
elementos de identidade da oferta e tambem das caracteristicas
e varidveis da demanda (BRASIL, 2011, p. 4)
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A divisGo nesses segmentos leva em conta aspectos como a identidade local, costumes,
territério, geografia, histéria, arquitetura, servigos de saude, educacdo, entretenimento,
realizacdo de eventos, entre outros. Faz-se relevante dizer aqui que existe a demanda
e a oferta, que devem se alinhar a fim de garantir infraestrutura bdsica e turistica para
o recebimento de visitantes.

Atengdo!

De acordo com Cerqueira, Freire e Santana (2008), a oferta turistica
€ a quantidade de mercadorias ou servicos que entra no mercado
consumidor, por um preco. Dentro dessa oferta, é possivel identificar
0s componentes dos atrativos turisticos, equipamentos turisticos e
infraestrutura. A oferta também pode ser distinguida como original e
agregada.

Em contrapartida, a demanda turistica € a quantidade de bens e
servicos que os turistas, enquanto consumidores, desejam e estdo
dispostos a adquirir por um dado preco. Tais bens e servigcos sdo
complementares. (CERQUEIRA, FREIRE E SANTANA 2008, p.1)

A infraestrutura bdsica é formada pelos servicos bdsicos voltados para
a vida das pessoas em uma cidade, tais como acessibilidade (estradas,
aeroportos, portos, ferrovias, saneamento bdsico, luz, dgua, servigos
de saude e de comunicacgdo (TV, radio, telefonia).

Ja a infraestrutura turistica complementa a bdsica e é considerada
como o conjunto de obras de instalagdes de estrutura fisica de base
que criam condigdes para o desenvolvimento de uma unidade turistica
como sistema de transportes e de comunicacgdes, hotéis, locadoras,
posto de informacdes, bares e restaurantes, entretenimento, etc.

Os servicos e equipamentos turisticos séo um conjunto de itens referentes
a oferta de meios de hospedagem, restaurantes e de empresas ou
profissionais de receptivo e apoio ao turista, bem como a estrutura
de sinalizacdo turistica e oferta de centros de atendimento ao turista
para atender ao produto. (BARBOSA, 2011, p.30).

Ja os atrativos turisticos s@io os pontos ou lugares que tém a capacidade
de fazer a pessoa se deslocar e ir visitd-lo. Eles nem sempre estdo
prontos para serem comercializados. Por exemplo, na cidade existe
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uma cachoeira muito bonita, mas ndo tem estrutura para receber as
pessodas, pois o acesso é dificil, néo tem sinalizacdo o que dificulta a
maior visitacdio. Com a estruturacdo do atrativo turistico surge o produto.

E o produto turistico, de acordo com o Ministério do Turismo (MTur) & "o
conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos acrescidos de
facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma
organizada por um determinado preco” (BRASIL, MTUR, 2007¢, p. 17).

Importante!

De acordo com o Ministério do Turismo (MTUR), os segmentos turisticos
sAo:

¢ Turismo Social;

e Ecoturismo;

e Turismo Cultural;

e Turismo de Estudos e Intercmbio;

* Turismo de Esportes;

* Turismo de Pesca;

e Turismo Nautico;

* Turismo de Aventura;

* Turismo de Sol e Praia;

¢ Turismo de Negocios e Eventos;

e Turismo Rural;

e Turismo de Saude.

Apesar de existir varios segmentos turisticos, isso néio quer dizer que o destino tenha que
se enquadrar em um nicho apenas. Um mesmo destino pode ser formado por diferentes
segmentos turisticos. Através da descoberta da vocagdo turistica do lugar, € possivel
identificar atividades importantes para o desenvolvimento turistico. Sendo assim, para
que eu possa comercializar o turismo em meu territorio, € crucial que seja identificado o
que possui nele e que pode ser ofertado aos diversos publicos de visitantes.
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A partir do momento que a localidade tem seu perfil turistico tragado, deve-se iniciar a
interagdo entre os atores sociais, cada um com suad responsabilidade, em uma gestdo
compartilhada e participativa, pois todos eles séo fundamentais na organizagdo do
turismo local.

Atengdo!

Os atores sociais s@o representados pelo primeiro setor que € o
Poder Publico (municipal, estadual e nacional), segundo setor que é
representado pela iniciativa privada e o terceiro setor que € a sociedade
civil.

A agdo do poder publico mediante a organizagéo e ao planejamento do local,
realizando o Diagndstico Turistico e o Inventdrio da oferta turistica, torna-se o pontapé
inicial para que a atividade seja bem gerida e que possa envolver todos os atores
sociais no processo. Através da criagdo de politicas publicas que visam o fomento
da atividade, disponibilizagéio de uma infraestrutura bdsica e turistica, financiamento
via fundos municipais de turismo e dotacdo orcamentdria especifica, contribui para o
desenvolvimento do turismo na regido.

A iniciativa privada também tem um papel crucial na gestéo do turismo local, uma vez
que o poder publico infelizmente ndo consegue repassar recursos suficientes para os
investimentos que o turismo necessita. Dessa forma, com investimentos realizados pelo
segundo setor atraveés de parcerias, financiamentos, convénios, acordos, angariar recursos
voltados as melhorias das condigdes de infraestrutura, acessibilidade, concessdo de
atrativos, visando deixar o destino cada vez mais preparado para receber os visitantes.

A comunidade é primordial para o acontecimento do turismo na localidade. E através
dela que a atividade acontece, pois € ela que é a mdo de obrag, os produtores de bens
e servicos, os detentores das tradicdes e culturas, a formagdo de grupos de maneira
organizada, como as associacdes. Sem a comunidade, ndo hd turismo. Por isso, cabe sua
incluséio na tomada de decis@o referente ao turismo, pois ela sofre a influéncia (positiva
ou negativa) pelos resultados da atividade na regido.

Bernardo (2013) considera que o turismo é capaz de mobilizar os atores sociais. E enquanto
processo, inerente uma articulagdo entre servigos e pessoas que sdo preparados desde
antes da chegada do turista até ao dia em que partem, & assim constituido por varios
segmentos individualmente vitais para o seu sucesso. (BERNARDO, 2013, p.14). Ent&o,
como possibilidade de desenvolvimento local e fortalecimento da comunidade, o turismo
deve ultrapassar as categorias meramente econdmicas, mas também penetrar nos
ideais da incluséo social.
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Caiu na rede!

Existem vdarias localidades que ja aderem ao sistema de gestdo
compartilhada do turismo no mundo e no Brasil. Que tal conhecer um
pouco mais dessa iniciativa que acontece no interior de Sdo Paulo?
Tremembé e Pindamonhangaba se preparam para o turismo de
qualidade fruto da gestéo compartilhada.

<http://www.formulacultural.org.or/2018/03/municipios-do-eixo-rio-sao-paulo-se.html>.

Os impactos do turismo nas localidades

O turismo como atividade econdmica € visto como um vetor de geracdo de emprego e,
consequentemente, de renda. Sancho (2001) classifica o Efeito Multiplicador do Turismo
como:

uma interdependéncia entre diversos setores da economia, de
forma que o aumento ou diminuic&o do consumo de bens ou
servigos terd reflexos ndo apenas no fornecimento de insumos
bdsicos, como também atingird a forca de trabalho, a importag&o
de produtos e o recolhimento de impostos (COOPER et al, 2007;
CUNHA & CUNHA, 2005)

De acordo com Amarante (2016) embora a importéncia econdmica do turismo fosse a
mais defendida e valorizada durante muitos anos, a partir dos anos 1980, houve uma
mudanca de perspectiva inerente ao turismo, que passou de atividade majoritariomente
financeira para agdes que incluissem as comunidades, preservasse as culturas, o meio
ambiente, buscasse a diminuic&o da pobreza e o "olhar mais social”.

O turismo vai mais além do mercado, dos espagos, das relagdes e interagdes e assim “(...)
pode ser visto como reflexo de prdticas sociais e que envolve também representacdes
sociais.” (LOHMANN e NETTO, 2011, p. 92 apud BERNARDO, 2013, p.14). A atividade passa
a ser visualizada como ferramenta capaz de promover oportunidades de melhoria
de vida para a populagdo que estd inserida. Passando a priorizar os autéctones na
producdo do fazer turistico.

No diagrama abaixo, Sancho (2001) demonstra os efeitos proporcionados pelo turista
quando estd inserido em um territdrio. Embora o esbogo néio seja atual, ele parte de
principios simples que tornam mais facil entender a presenga do visitante no local e de
que forma ele mexe na economia.
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Imagem 05: Efeitos multiplicadores do turismo.

Turistas

Saldarios,
Pagamentos ao Pagamentos por n
g N rendimentos, -
setor publico bens e servigos aluguéis Importagdes
(guias, impostos) domésticos ELUED
beneficios

Pagamentos por
bens e servigos

Pagamentos por
bens e servigos

Pagamentos por
bens e servigos

Pagamentos por
bens e servigos

. Aluguéis, saldrios, Servigos
Saldrios . e
rendimentos domeésticos
Importacdes Importacdes Importacdes

Pagamentos ao
setor publico
(guias, impostos)

Impostos, guias,
taxas

Fonte: Sancho (2001)

Percelbemos que é mais féacil mensurar os efeitos econdmicos vindos da atividade turistica.
N&o obstante, os demais efeitos devem ser levados em consideragdo na hora da tomada
de decis@o no processo decisério do turismo. Toda a comunidade sofre consequéncias
positivas e negativas do recebimento de visitagcdes na localidade. Cabe verificar se existe
algum controle sobre o fluxo de carga de visitantes em relagdo ao espaco visitado, pois
a alta taxa de visitagdo pode comprometer as estruturas locais como danificagdio aos
atrativos naturais, culturais, processos de aculturacéo, perturbagdo, danos ambientais
entre outros.
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Imagem 06: Efeitos multiplicadores do turismo na comunidade.

EFEITO DIRETO

Tl dis = B axiuidad
caracteristicas do turismo, como
meios de hosped: bares e rest:
rantes, agéncias de viagem e outros.

EFEITO INDUTOR

pu vo realizad ; \
dores das atividades caracteristi-
cas do turismo e de fornecedores.

EFEITO INDIRETO

Fornecedores diretos (alimentacao,
roupas de cama, etc.) e indiretos (a-
gricultores, indastria téxtil, etc.) das
atividades caracteristicas do turismo.

EFEITO CATALISADOR

Ir da inf e do ecos-
sisterna de negécios viabilizado pelo tu-
rismo [consumo dos colaboladores dos
fornecedores, construgdo civil, etc.).

EFEITO REPLICADOR

Comércio, logistica, distribuicio
de renda, etc.

Fonte: SANTUR (2020)°

A ilustragdo acima apresenta-se mais atualizada e mostra as agdes do turismo na
localidade baseada em cinco niveis: replicador, catalisador, indutor, indireto e direto.
O efeito replicador funciona como uma espécie de espelho e vai influenciar as demais
dreas além do turismo, & um efeito mais geral. J& o catalisador tem como intuito acelerar
0 processo de produc&o ou ordenagdo do espago para o atendimento aos visitantes. O
efeito indutor passa a ter mais contato com os setores turisticos, induzindo tais pessoas
a consumirem. O efeito indireto é o que sustenta a realizag&o das atividades através do
fornecimento de bens e servigos. E o efeito direto sGo as consequéncias diretas a partir
do uso dos equipamentos turisticos.

Todos esses efeitos podem ser aplicados nas demais comunidades. O que pode variar é a
parcela de efeito sobre os demais setores. Portanto, quanto mais se estrutura o setor, mais
capacidade de replicar, catalisar, induzir, ter ligagdo indireta e direta ao setor. Quanto
mais efeito positivo tiver, mais o destino tem a ganhar com a pratica do turismo locall.

Turismo de base comunitaria

Assim como o turismo é definido de varias formas, existem também tipos de turismo, que
se refere ds maneiras com que as atividades sdio realizadas. Por exemplo, por muito tempo
houve uma pratica intensa de visitagdio em varios destinos, sendo intitulado como turismo
de massa, que culminou em consequéncias negativas para as comunidades receptoras,
como aumento da criminalidade, aculturacéo, depredagdo do patriménio cultural e
natural, descaracterizagdo do territorio, aumento da produgdo de lixo, prostituicdo, e
outros problemas.

3Disponivel em: <http://www.santur.sc.gov.br/images/noticias/2020/junho_2020/efeito-multiplicador.jpeg
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Diante desses transtornos causados pela forma de fazer turismo desordenadamente,
surgiram interesses que buscavam alternativas turisticas para a protecdo ambiental,
cultural e, sobretudo, a incluséo dos moradores no processo de 'turistificacéo’ da
localidade. Para lutar contra esse tipo de turismo predatdrio, passou a se utilizar
o conceito de Turismo Sustentavel.

O turismo sustentdvel "atende as necessidades dos turistas de hoje e das regides
receptoras, ao mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades para o
futuro” (OMT, 2003). A partir deste momento, a comunidade ganha visibilidade diante
da cadeia produtiva do turismo e o sentimento de pertencimento comunitdrio e
orgulho do territério. A natureza e a cultura passam a ser vistas como requisitos
que devem ser preservados.

Relacionado ao conceito de turismo sustentdvel, o turismo de base comunitdria
- TBC vem também como contraponto do tipo de turismo massificado que é t&o
prejudicial s comunidades e aos territérios. Vejamos agora a definigéio desse
conceito:

Turismo de Base Comunitdria € um modelo de gest&o
da visitagdo protagonizado pela comunidade, gerando
beneficios coletivos, promovendo a vivéncia intercultural,
a qualidade de vida, a valorizag&o da histéria e da cultura
dessas populagdes, bem como a utilizagdio sustentavel para
fins recreativos e educativos, dos recursos da Unidade de
Conservacdo. (ICMBIO, 2017, p.5)

s

.

¢ WY

w COMO ELABORAR BONS PRODUTOS DE TURISMO DE BASE 4 ¢
COMUNITARIA PARA ATENDER BEM OS VISITANTES/ TURISTAS




Busca-se, entdo, desenvolver um turismo que seja mais justo para a comunidade,
uma vez que os grandes empreendimentos turisticos acalbam por concentrar a maior
parte da renda gerada pelo setor, além de terem papel fundamental na tomada de
decisdes referentes ao assunto. Entéio, a comunidade, no TBC, assumiria seu papel
de protagonismo, sendo beneficiada pela drea, atuando diretamente na gestéo das
atividades, possuindo empreendimentos, passando a ser a principal atragéo do local e
estimulando a preservacdo dos recursos naturais e culturais.

Diferente de um turismo de massa, gque visa o aumento do lucro, o TBC vem como uma
proposta diferente, em que o destaque é oferecer uma experiéncia turistica unica,
personalizada, com alto valor agregado. Assim, torna-se impossivel desenvolver o TBC
com a perspectiva de estimular o aumento do numero de visitantes. Desta forma, os
visitantes pagam néo somente pelos produtos, mas também pelas experiéncias singulares
de conhecer aquela comunidade, suas tradigdes, culindria e observar o modo de vida
deles. Torna-se, portanto, incompativel baixar o valor dos servigos e produtos oferecidos,
uma vez que a oferta é limitada.

Ent&o, podemos concluir que a esséncia do TBC se pauta na relagdo dessas comunidades
com o seu entorno. Muitas vezes, elas ndo tém muitas possibilidades de se desenvolverem
economicamente. Assim, quando se tornam protagonistas e o foco das atividades, elas
comegam a ter chances de melhorar as condicdes de vida.

Imagem 07: Turismo de base comunitdria dentro da cadeia produtiva do turismo.
Cadeia produtiva do turismo

Como o dinheiro que se gonho com o turlsma dreula no comunidade

Fonte: Raizes do Mundo*

i ivel em: <https://raizesd. do.com/wp loads/2021/05/turis baze P ATy
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Outro fator importante € que os habitantes sabem exatamente das necessidades
existentes. Isso deve ser levado em conta para a unidio do grupo de maneira que atuem
de forma cooperada. Quando houver parcerias entre o poder privado e publico, a
comunidade deve ser beneficiada em todos os quesitos, como na questdo financeira,
social, cultural.

Critérios e diretrizes que devem ser levados em conta na hora de desenvolver o TBC:

* Considerar o interesse da comunidade para a construir os projetos de TBC;
» Conservar a sociobiodiversidade (proteger os patriménios ambientais e culturais);

* Valorizag&o e pertencimento da identidade local (enxergar a histéria local como
um ponto forte e Unico da comunidade);

* Verificar de que forma a comunidade estd organizada, em grupos formais ou
informais para o desenvolvimento de projetos na drea de TBC;

* Diagnosticar as possiveis interagdes entre visitantes e visitados, realizando o
levantamento dos pontos positivos e negativos;

* A comunidade como protagonista no desenvolvimento turistico;
* Equidade social, tendo a partilha de forma justa;
* Solidariedade e cooperacdo;

* Transparéncia das informagdes referentes aos aspectos financeiros, culturais,
ambientais, turistico;

* Intercdmbio cultural entre grupos diferentes;

* Desenvolver atividades complementares que deem suporte para a melhoria de
vida dos moradores;

* Educacgdo voltada para o reconhecimento e valorizagdo das tradicdes, aspectos
naturais e posturas reflexivas;

¢ Dinamismo cultural;

* As transformagdes da realidade devem ser entendidas como comuns e devem
ser adaptadas;

* Integrar as acdes propostas no TBC com as demais atividades como econdmicas,
sociais e culturais;

* Buscar redes de cooperagdo e apoio através dos poderes publicos, privados e
da sociedade civil para manter o funcionamento das acdes no TBC.

Caiu na rede!

Quer conhecer mais sobre o turismo de base comunitdria no Brasil?
Recife: turismo comunitdrio na Bomba do Hemetério.

<https://janelasabertas.com/2015/12/10/recife-turismo-comunitario-bomba-do-hemeterio/>
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Como nem tudo sdo flores, sabemos que existem muitas limitagdes para a aplicagdo
do TBC nas comunidades. Buck (2020) faz uma lista dos principais desafios encontrados
para a implantacéo do TBC:

* Gestdo profissional limitada (falta de qualificacdo);

* Baixa qualidade do produto ofertado;

* Baixa capacidade para negociagdo;

* Dificuldade de divulgagdo e comercializagdio em meios mais dindmicos;

* Déficit de servigos publicos na comunidade;

* Auséncia de recursos financeiros para investimentos e manutencéo dos servigos

ofertados.

Para a implantagéo do TBC, os obstdculos devem ser superados e as diretrizes devem
ser seguidas de acordo com as possibilidades. Lembrando que cada comunidade é
Unica, assim como a regido onde ela estd inserida. Desta forma, algumas dicas podem
ser seguidas, mas adaptadas a realidade local. © que né&o pode faltar de jeito nenhum,
€ a comunidade como foco na organizagdo do turismo e o desenvolvimento das agdes
respeitando as praticas sustentaveis.

Imagem 08: Turismo de base comunitdria: interagdio da turista com uma moradora local

AU AN gﬁ;@]’l’rk e
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Fonte: Raizes do mundo®

Disponivel em: <https://raizesdomundo.com/wp-content/uploads/2021/05/TurismoBaseComunitaria_l.jpg
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Fonte: Raizes do mundo

Lembre-se!

O turismo trabalha com sonhos, expectativas e curiosidades. Desde
o0 momento que o visitante sai de sua habitacdo, ele estd dentro da
experiéncia turistica. Por isso, qualquer vivéncia desagraddvel pode
comprometer o passeio como um todo. Portanto, a qualidade deve ser
prezada por todos os prestadores de servigcos e produtos, para gue as
impressdes dos forasteiros sejam as mais positivas possiveis.

Importante!

Nem todas as comunidades tém interesse em desenvolver o turismo
por varios motivos. O que ndo se deve fazer & "empurrar” essa ideia
"goela abaixo”, pois a comunidade precisa estar junta no processo de
desenvolvimento do turismo. Cabe haver didlogo, informagdo e respeito
para atingir esse objetivo.

‘Disponivel em: <https://raizesd. do.com/wp ploads/2021/05/TurismoBaseComunitaria_26.jpg
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Como trabalhar com o turismo de base comunitaria na
minha comunidade?

Como vimos anteriormente, existem diretrizes que norteiom a organizacdo do Turismo de
Base Comunitdria. Sendo assim, como podemos aplicd-los d realidade local? Passamos
agora a apresentar algumas formas de desenvolvimento de produtos e servigos que
buscam fortalecer a atividade turistica e o empoderamento dos moradores.

O manual do Caigara traz 10 dicas importantes para a elaboragdo de bons produtos
de base comunitdria, vamos conhecé-los?

* Realizar o diagnostico dos lugares que podem chamar a atengdo dos visitantes,
como cachoeiras, mirantes, trilhas, praias, grutas, rios, além das festas tipicas,
culindria e outros. Pensar no que é diferente do cotidiano do turista, afinal ele estd
viajando para sair da mesmice;

* Aunigo faz a forga, certo? Busca reunir pessoas que tenham vontade de atuar no
turismo. Como o setor € amplo, essas pessoas podem ter diversas oportunidades
de trabalho, como guias, cozinheiros, motoristas, recepcionistas, entre outros;

* A comunidade deverd fazer reunides para monitorar o desempenho das atividades
turisticas, levantar os pontos fortes e fracos e verificar o que precisa ser melhorado;

e Delimitar quem ficard responsdavel por determinado produto ou servigo turistico.
A qualidade deve ser pensada acima de tudo. Para isso, se o produto tem uma
maior dimensdo, ele deve ser administrado por mais de uma pessoq;

* O preco de custo e a margem de lucro devem estar em consondncia com o servico
oferecido. Para oferecer hospedagem por exemplo, deve-se levar em conta os
gastos com energia, dgua, mantimentos, lavanderia, produtos de higiene pessoal,
entre outros;

* Tempo é dinheiro! As atividades devem ser planejadas e monitoradas conforme o
tempo necessdrio. Para fazer uma trilha, por exemplo, o guia deverd ter ciéncia de
quanto tempo leva para realizar o trajeto, ponderando o tipo de publico, quantidade
de pessoas e condigdes climdticas. Assim, ele conseguird atender o publico com
qualidade, seguranca e garantindo o valor justo recebido pelo trabalho;

* Sabemos que o prego ainda orienta a escolha de muitos destinos. Deve-se atentar
para a cobranga de um preco justo, compativel com o que é oferecido. Precos
aquém do valor acaba por desmerecer o trabalho dos prestadores e precos
superfaturados causam insatisfagdo para o cliente;

* Apolitica de precos deve observar alguns fatores como a quantidade de pessoas
(grupo ou individual), época do ano (tendo em vista que a alta temporada tende
a ser mais cara em relacdio as demais), meios de pagamento (dinheiro, cartdo de
crédito ou débito, PIX);
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* Osroteiros devem ser organizados de maneira exequivel, observando as disténcias,
custos, tempo de realizagdo para que o servigo seja oferecido com o melhor
aproveitamento possivel e o menor desgaste;

* Todas as agdes devem ser realizadas dentro dos preceitos da sustentabilidade. Se,
por acaso, o destino passar a receber muitos visitantes, isso acaba por desconfigurar
o tipo de turismo de base comunitdria, enquadrando-o em turismo massificado,
trazendo enormes prejuizos ao territorio;

* A comunidade deve ser a maior beneficidria do desenvolvimento do TBC;

* Areadlidade orcamentdria tem que estar presente na organizagdo. Para formatagéo
dos produtos turisticos, & necessdrio haver investimento. Caso a comunidade n&o
tenha recursos suficientes, o ideal € buscar parcerias que viabilizem o fomento
do TBC.

Uma das formas de conseguir desenvolver as agdes voltadas para o TBC, quando ha
caréncia de recursos, € a busca da construc&o de redes e parceiros, que se destinam
a desenvolver estratégias para a comercializagdo dos roteiros do TBC no mercado de
viagens e para fortalecer a gestdo e a operacionalizag&o das iniciativas comunitdrias.
Desta forma, contribui-se para um maior grau de engajamento, empoderamento, que
por sua vez, aumenta a chance de atingir os objetivos estabelecidos em coletividade

E preciso conhecer as perspectivas dos moradores dessas comunidades, envolvidos
diretamente na construcéo do TBC. A unido do conhecimento entre os grupos dos
"fazedores” do TBC e a sociedade técnico-cientifica se faz importante, pois tem a
miss&o de gerar renda e trabalho para a populacdo local, preservagdo e valorizagéo
do patriménio natural e cultural e a promog&o do associativismo.

Ao se apoiarem na organizagdo por intermédio das redes, elencamos abaixo algumas
caracteristicas que devem ser observadas como pontos em comum entre algumas redes:

* Experiéncias realizadas em dreas rurais;

* Experiéncias realizadas no entorno das Unidades de Conservacéo - UC's;
* Modo de organizag¢do através de vinculos formais e informais;

* Trabalho baseado na solidariedade e confianga;

* As redes nacionais congregam associagdes cooperativas sociais, ONG'S e
comunidades locais;

* As redes locais s@io formadas por familias e grupos familiares organizados.
* Apoio co incentivo de criagdo de politicas publicas para atuar no TBC;

* Criagcdo de agéncias e operadoras de turismo pelas proprias redes de TBC;
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* Perspectivas endogenas (de dentro para fora) buscando a valorizagéo dos
patriménios locais;

* Promogdio de aliangas com as forgas externas para inserir as atividades no mercado
turistico;

* Diversidade e multiplicidade, pois cada comunidade € unica.

Para que o TBC ocorra, a regra de boa convivéncia deve ser selada entre as partes. Tal
acordo requer alguns pontos que devem ser compreendidos por ambos. Os moradores
dependem do turista para faturarem, mas também devem tratd-lo da melhor forma,
ou seja, como gostariam de ser tratados. O respeito deve prevalecer acima de tudo.

E importante deixar claro o que é permitido realizar dentro da comunidade e o que
n&o é aconselhdvel, uma vez que existem visitantes que ndo gostam de cumprir regras
normalmente. Por exemplo, pode haver locais em que os moradores n&o se sintam
confortdveis em receber os turistas como em templos religiosos, ou n&o gostariam de
ser fotografados. Como também, podem existir dreas restritas & visitagdio. Tudo isso tem
que ser deixado de forma bem clara, para ndo haver conflitos e brigas entre as partes.
Afinal, tudo que é bem conversado, é bem entendido.

O perfil do turista que escolhe como destino o local que tem TBC, geralmente é aquele
que gosta de interagir com os autdctones e experienciar o modo de vida deles, além
de conhecer o territério. Nada mais original do que o préprio morador apresentar o
lugar a esse visitante, atuando como uma espécie de guia e mostrando a culindria,
manifestagdes culturais, hdbitos, crencas, modos de viver e produgdo identitdria como
o artesanato, pesca, entre outros.
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O setor de alimentos e bebidas pode ser muito utilizado na oferta turistica do turismo de
base comunitdria sem perder a sua identidade. Se alimentar € uma das necessidades
bdsicas do ser humano, logo em algum momento o visitante ficard com fome e precisard
se alimentar. Assim, do invés do oferecimento de produtos industrializados e fast food, a
opcdo diferenciada aqui & cozinhar os pratos tipicos regionais.

A higiene deve vir em primeiro lugar, tanto a pessoal (com roupas, cabelos, dentes e
unhas limpas) utilizag&o de produtos limpos, frescos, dentro da data da validade (no caso
de usar algum produto industrial para produzir uma comida local). Existem protocolos
sanitdrios para o manuseio de alimentos que devem ser respeitados (como a higienizacdo
constante das mdos, uso de mdscaras e toucas, unhas cortadas, jalecos ou aventais),
mesmo que a comunidade seja muito pequena, pois a saude estd em primeiro lugar.

O mais indicado é usar os alimentos e matérias-primas locais para enriquecer a
identidade cultural e a manutencéo dos costumes alimentares. O zelo pela produgdo
e a autenticidade sdio fatores que encantam o turista, que muitas vezes quer aprender
a receita para fazer em casa. Essa experiéncia € que ficard na mente do visitante e
né&o necessariamente o valor pago pela refeicdio e a tendéncia é consumir ainda mais.

Em relag&o ao comércio, vdrios itens podem ser vendidos conforme o perfil da localidade.
Por exemplo, se o destino estiver localizado na praia, a venda de protetores solares,
chapéus, cangas, dculos podem ser interessantes. Além disso, os empreendimentos
podem oferecer itens como dgua mineral, cafés, lanches como bolos, broas, souvenirs
(camisa, pano de prato, im& de geladeira, copos) produzidos na propria comunidade,
fortalecendo a cadeia produtiva local e incentivando o consumo de bens produzidos na
regido. ltens de higiene pessoal também devem ser vendidos, como sabonetes, pasta e
escova de dente, fio dental, xampus, cremes e pentes de cabelo.

Imagem 10: Comida tipica na Rota dos quilombos - Turismo de base comunitdaria no Vale do Jequitinhonha (MG)I.

Vivejar’

. N =
’Disponivel em: <https://infonet.com.bf/wp=content/uploads/2019/11/ ‘moqueca-jongeMme-mostra_28
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Como esclarecemos |& no inicio, turista & aquele visitante que pernoita no destino. Para
ficar I, ele deve se hospedar em algum hotel, resort, albergue, pousada, ou outro tipo
de hospedagem. Ao se tratar do TBC, a proposta & afastar o dominio das grandes
empresas hoteleiras da regidio e dar prioridade ao negdcio do morador. Dessa forma,
surge mais uma possibilidade de atuar na drea do turismo na regido.

Os moradores podem oferecer partes da casa, como um quarto individual ou compartilhado,
para que o visitante possa ter a experiéncia de dormir naquele ambiente e ter essa
experiéncia unica. Mas, as oportunidades ndo se limitam a apenas um quarto, podem
também disponibilizar drea destinada ao camping, alugar uma casa de proprietdrio
local ou até mesmo se hospedar em uma pousada com habitante.

Essa hospedagem pode oferecer também o café da manhd ou somente o abrigo, o que é
interessante oferecer um banheiro, pois isso pode contribuir para uma privacidade maior
tanto do morador quanto do turista, além de questdes higiénicas, caso ndo seja possivel,
o banheiro deve ser mantido limpo e sanitizado. Alids, ndio somente o banheiro, como
todas as dependéncias da casa, pois sujeira causa desconforto e péssima impressdo
do local. A estada pode ser a mais agraddvel possivel, mas se tiver sujeira, a viagem
pode ser comprometida.

Caso haja um centro de visitantes e/ ou receptivo, ele deve ser posicionado em uma
localizagdo estratégica, pois o turista ao chegar no local, deve passar neste ponto para
se informar sobre os atrativos turisticos, hospedagem, restaurantes, transportes, servico
de guias e demais informacdes. A estruturacdo desse centro de informacdes turisticas
pode ser simples, mas precisa ser funcional. Ter sempre alguem trabalhando para informar
o turista e sanar as duvidas dos visitantes.

Comunidades podem estar inseridas proximas a dreas de preservacdo ambiental. Como
sdo dareas destinadas A preservagdo, as comunidades do entorno devem respeitar as
demarcagdes territoriais e zelar pela continuidade de salvaguarda desse patriménio
ambiental. Caso haja possibilidade de realizar atividades turisticas nas unidades de
conservacdo, isso deve ser conversado com a gestdo da drea, a fim de evitar mal
entendidos entre as partes e realizar as atividades conforme as determinagdes previstas.

Atencao!

Popularmente conhecidas como parques e reservas, as unidades de
conservacdo federais sio dreas de rica biodiversidade e beleza cénica.
Segundo o SNUC (Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da
Natureza), uma unidade de conservacdo (UC) € um "espaco territorial
e seus recursos ambientais, incluindo as dguas jurisdicionais, com
caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido pelo Poder
Publico, com objetivos de conservacdo e limites definidos, sob regime
especial de administragdio, ao qual se aplicam garantias adequadas de
protecdo”. O Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade
(ICMBIo) administra 310 unidades de conservagéio em todos os biomas
brasileiros.
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Alimplantagdo e consolidagéio do turismo pautado nas premissas do TBC deve ser seguida
conforme as premissas j¢ discutidas neste material. O que ndio pode ser esquecido aqui,
€ que a venda dos produtos e servigos precisam ser oferecidos com qualidade, dentro
das praticas sustentdveis, sem depredar a paisagem cultural e sem excluir a comunidade
da tomada de decisdo e os recebimentos dos beneficios em decorréncia da atividade.

A propria comunidade pode ser uma atragdo turistica e € o modo de vida desse grupo
que motiva o deslocamento do turista. Tudo que se refere a ela, deve ser preservado,
fomentado e comercializado dentro da légica do TBC. A atividade turistica deve ser
a propulsora do desenvolvimento associativo e que visa o trabalho em conjunto e de
maneira mais justa.
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