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A pandemia do novo coronavirus, que
assola o planeta hd dois anos, fechou
o Turismo mundial por muito tempo e
obrigou o pessoal da drea a se modernizar
e a criar alternativas para a retomada do
setor. O distanciamento social abriu as
portas para certas modalidades, como
o Ecoturismo e o Turismo de Aventura,
com o vigjante, em um primeiro momento,
escolhendo opcdes de lazer ao ar livre e
perto de casa. Agora que a pandemia
dd sinais de arrefecimento, trabalhamos
por uma retomada segura e responsavel.

Um dos pilares para o desenvolvimento do
Turismo é a qualificagdo e esse projeto da
Agéncia Estadual de Turismo, em parceria
com Ministério do Turismo, visa justamente
levar para as 10 Regides Turisticas de Goidis
capacitagdio de qualidade. A equipe da
Goidis Turismo estd empenhada em apoiar
o crescimento do Turismo no Estado diante
dessa nova realidade. Acreditamos que
este & o momento de levar qualificagdio
aos profissionais de Turismo e que os
e-books tém a configuragdio ideal para
esse proposito.

Desenvolvemos cartilhas em formato
de e-books, que facilitam a difusdo
do material, com os seguintes temas:
Destino Seguro, Cadeia Produtiva do
Turismo, Conservagdio e Sustentabilidade
Ambiental, Como Elaborar Bons Produtos
de Turismo de Base Comunitdria para
Atender Bem os Visitantes/Turistas,
Acessibilidade e Inclus@o, Turismo
Responsavel e ainda Desenvolvimento
e Integracdo de Atividade Turistica com
Foco na Produc&o Associada.

Desde que recebemos do governador
Ronaldo Caiado a misséio de fomentar
o Turismo goiano e fomos atropelados
pela Covid-19, nos empenhamos em
desenhar estratégias para inovar,
oferecendo ao viajante destinos turisticos
seguros, adpoiando o setor e valorizando
Goids. Enfrentamos as dificuldades com
criatividade e sem esmorecer, cientes de
que o Turismo gera divisas para o Estado,
e porqué o Turismo & a nossa paixdo.
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Producdo associada ao
turismo

A ideia de producdo associada ao turismo
foi gerada para fins de planejamento e
implementagdo da politica publica de turismo,
considerando a necessidade de identificar
e destacar segmentos econdmicos que
possibilitem a ampliacdo e a diversificagdio da
oferta turistica. O Ministério do Turismo define
a producdio associada ao turismo como:
Qualguer produgdo artesanal, industrial ou
agropecudria que detenha atributos naturais
e/ou culturais de uma determinada localidade
ou regido, capazes de agregar valor ao
produto turistico. S&o as riquezas, os valores
e os sabores brasileiros. E o design, o estilismo,
a tecnologia: 0 moderno e o tradicional. E
ressaltar o diferencial do produto turistico para
incrementar sua competitividade.

Utilizando esse conceito, € possivel identificar
esses produtos e seus processos produtivos,
que séo parte integrante da economia local,
para adequd-los ao mercado e ao processo
de comercializagdo do turismo, tornando-os
componentes da atratividade dos destinos,
qualificando e diversificando a oferta turistica.

O artesanato e a producdo agropecudria
s@o alguns exemplos de produtos que
podem ser desenvolvidos e aprimorados
para ser associados ao turismo. No entanto,
as atividades e 0s segmentos econdbmicos
considerados produtos associados sdo
muitos, podendo até mesmo apresentar
carater intangivel (como a sabedoria popular)
e atemporal (como uma festa religiosa). Desse
modo, as manifestacdes culturais tambem
séo consideradas um produto associado ao
turismo, pois ilustram a tradicéo popular e a
identidade de uma determinada localidade
ou regido.
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Imagem 1: Producéo associada ao turismo

Fonte: compilag&o Box.Edu

O desenvolvimento de determinados produtos e a sua associacdo a atividade turistica
geram uma oferta diferenciada e proporcionam a dinamizagdo da cultura local, com
efeitos diretos no aumento da autoestima dos grupos responsdveis por essa produgdo.
Para que isso acontega, € necessdrio garantir a representagdo da diversidade de
produtos existentes na localidade e a integragdo de todos os envolvidos, além de um
posicionamento responsavel diante da atividade turistica, evitando a descaracterizagdo
da cultura local, que teria como consequéncia a geragdo de uma atividade turistica
insustentavel.

Um exemplo da aplicagéo dos conceitos aqui introduzidos pode ser a situagdo hipotética
de uma pequena propriedade rural que possui uma plantacdo de bananas e também
fabrica doces. O agricultor responsdvel estabelece uma parceria com os hotéis e os
restaurantes da regido para os quais venderd seus doces, como forma de oferecer aos
empreendedores um valor agregado aos servigos prestados em seus empreendimentos.

Os doces poderdo ser servidos como sobremesa e também vendidos aos clientes. As
palhas da bananeira, antes descartadas, poderdo ser utilizadas como matéria-prima
pelos artes@os locais, agregando valor & confecgdio do artesanato e a fabricagéo
de cestos, que poderdo ser usados pelos hotéis e restaurantes locais, além de serem
vendidos aos turistas.

'Seleg&o a partir de imagens coletadas dos sites: https://robertapi2.wixsite.com, https://midi uol.com.br, https://
img7Z.uenicdn.com, https://revistazelo.com.br, https://www.gizmodo.com.au, https://br.pinterest.com, https://www.
curtamais.com.br
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Reflita

Proporcionar a producéo associada e agregd-la aos produtos turisticos
€ hoje o jeito mais adequado de enriquecer as vivencias, encantar os
visitantes e estabelecer um processo de desenvolvimento sustentdvel
para o turismo.

A integracdo da producgao associada ao turismo

O desenvolvimento de destinos com foco na integragcéo de produtos caracteristicos
do territdrio, tem se mostrado uma estratégia bastante acertada, capaz de gerar
beneficios em toda a cadeia produtiva do turismo e das atividades ditas associadas.
Ao provocar um novo olhar sobre o territério e identificar novos produtos com identidade
local e cultural, o destino turistico se fortalece pela diversificacéo da sua oferta, ganha
desenvoltura e se torna distinto, Unico e mais competitivo no mercado. Esse aumento
de competitividade ¢ facilmente aferido por meio de indicadores tais como o aumento
do gasto medio e da permanéncia dos turistas.

Ainda no sistema turistico, outro beneficio verificado € a criagdo de subsidios para a
formatagdo de roteiros e produtos comercializados por operadoras e agéncias de
turismo. Em um mercado cada vez mais competitivo, € importante que essas empresas
tenham condigdes de elaborar novos roteiros e atividades, com atributos peculiares,
a fim de comercializar produtos realmente diferenciados, podendo explorar nichos de
mercado mais segmentados e especificos. Operadoras e agéncias que comercializam
roteiros similares, ficam limitadas a ter no prego seu maior diferencial competitivo, e
assim tendem a perder sustentabilidade econdmica de seus negdcios. Contudo, o mais
evidente dos beneficios é a incluséo de pequenos negdcios na economia do turismo. Séio
empreendedores que, embora sempre estivessem presentes em territérios considerados
turisticos, néio vislumbravam as oportunidades de uma atividade econdmica que passava
a sua margem.

Para esses pequenos empreendimentos, o conceito de producdo associada trouxe &
luz, a possibilidade de um total reposicionamento frente & abertura de um novo canal
de mercado, que valoriza o seu trabalho, a sua arte e suas tradicdes; mais do que isso,
esses empreendedores passam a se sentir parte importante da oferta turistica, divulgada
em todas as midias e para pessoas de todos os lugares, trazendo assim um sentido
de pertencimento, de orgulho por ser reconhecido em contribuir para a formagé&o da
cultura e identidade locall.

Essa elevagdo da autoestima é capaz de provocar também a busca pela exceléncia
de produtos e servigcos e ainda estimular produtores vizinhos a se organizar e aproveitar
as mesmas oportunidades. Mesmo que esses beneficios indiquem a necessidade de
fomentar a integracdo da producdo associada ao turismo, a relacéo entre a atividade
turistica basilar e qualguer outro setor econdmico que pode ser considerado produgdo
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associada n&o é banal. E importante verificar que a atividade econdmica de um setor
da producdo associada ocorre, na sua dindmica especifica, sem uma dependéncia
exclusiva do turismo.

O diagrama abaixo representa uma drea de interse¢do que comumente se encontram
entre os dois setores, mesmo sendo eles independentes; a essas dreas de intersegdio
podemos denominar, de acordo com o ponto de vista, produgdo associada.

Produgdo associada ao turismo

Producéo local Atividade turistica

A questdo sobre o ponto de vista se explica na medida em que o termo “produgdo
associada ao turismo” foi criado sob uma otica especifica da atividade turistica. Isso
significa dizer que o termo n&o deve ser utilizado sob a dtica de governanca dos outros
setores. Para estes, a atividade turistica pode ser vista essencialmente como um novo canal
de acesso a mercado, em outras palavras, como uma oportunidade de demanda criada
por turistas dispostos a comprar produtos e servicos que potencializem e materializem
a experiéncia vivenciada naquele destino.

DESENVOLVIMENTO E A INTEGRAGAO DE ATIVIDADES
TURISTICAS COM FOCO NA PRODUGAO ASSOCIADA

Etapa | - Informagoes sobre a localidade

FASE | - | evantamento do potencial turistico da localidade

O agente local inicia o trabalho com uma pesquisa sobre a localidade e/ou regi@io
em que as atividades turisticas ser@io desenvolvidas para descobrir ou aumentar seu
conhecimento sobre:
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* A vocag@o da localidade e/ou regido;
° A historia da localidade e/ou regido;

* As ofertas existentes na localidade e/ou regido.

Essas descobertas facilitaréo o entendimento de todos, assim como a integragéo com a
comunidade durante a aplicagéo da metodologia.

Para que haja um resultado eficaz, vale ressaltar que o agente local deve ter iniciativa,
ser criativo e objetivo, desenvolver o trabalho em equipe, ser flexivel e empreendedor.

SEGMENTOS TURISTICOS

ECOTURISMO

TURISMO DE AVENTURA

TURISMO CULTURAL

TURISMO DE ESTUDOS E INTERCAMBIO

TURISMO NAUTICO

TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS

TURISMO DE PESCA

TURISMO RURAL

TURISMO DE SAUDE

TURISMO DE ESPORTES

TURISMO DE SOL E PRAIA

Para que as informagdes sejom coletadas corretamente, veja alguns topicos a serem
considerados:

¢ Historia: informagdes sobre a localidade - escrever um pequeno resumo da
origem da cidade, datas importantes, personalidades e outros dados relevantes.

* Dados geogrdficos: em qual regidio estd localizada, populagdo, clima, relevo,
altitude, area territorial, distritos e cidades vizinhas (disténcia dos grandes centros),
disténcias da capital do estado ao qual pertence a localidade e capitais préoximas.

DESENVOLVIMENTO E INTEGRAGAO DE ATIVIDADE TURISTICA
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* Acesso - como chegar: transporte aéreo, rodovidrio e outros dados valiosos.

* Atrativos turisticos: museus, monumentos historicos, feiras de artesanato, grupos
de manifestacdes culturais, cachoeiras, atividades realizadas no meio rural e outros.

* Equipamentos turisticos: hotéis, pousadas, camping, albergues, casas de
hospedagens, restaurantes, cafés, lanchonetes, centros de eventos e convengdes,
espacos de lazer e culturais, entre outros.

* Servicos turisticos: postos de informagdes turisticas, guias de turismo, casas de
cé&mbio, agéncias de turismo, servigos de telefonia, internet, transporte e outros.

+ Orgédos institucionais que trabalham no setor de turismo: Secretaria Municipal
de turismo, Conselhos Municipais de turismo e Cultura, SEBRAE, SENAC, SENAR,
EMATER, associagdes de classe e outros érgdos da localidade.

Importante!

Caso ndo haja na localidade/regi@o as informagdes sugeridas,
aconselhamos conversar com o gestor publico para a elaboragéo
conjunta desse material. Esse levantamento auxilia tambem no
atendimento ao turista, servindo como base de informacdes que
poderdo ser apresentadas pelo agente local aos empreendedores.
Faca uma planilha ou um formuldrio para organizar as informagdes
coletadas.

FASE Il - Formacdo e organizacdio da equipe multidisciplinar e identificacdio dos parceiros
institucionais

Em todo o processo de construgdo coletiva, & necessdrio que o agente local se mostre
articulado e hdbil, disposto a encontrar parceiros responsdveis e comprometidos em
estabelecer um propodsito em conjunto para a localidade/regido.

Nesta fase, reconhecida como estratégica, deve-se reunir os parceiros institucionais
para a discussdo das etapas da metodologia, contando com uma ampla participagdo
e, principalmente, com o comprometimento de todas as pessoas da localidade/regidio
que influenciam as atividades turisticas ou que delas se favorecam.

O agente local deve identificar pessoas representativas da localidade ligadas as
instituicdes publicas ou privadas do setor de turismo e agendar um encontro articulador
para envolvimento e discuss&o sobre a organizagdo das atividades turisticas com foco
na produgdo associada local. Podem ser inseridos nesse processo:
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* Representantes de prefeituras, secretarias ou diretorias de turismo e afins;

* Representantes de associagdes de classe, associagdio comercial e outros tipos de
associagdes, cooperativas e grupos produtivos de artesdos e produtores rurais,
associagdes culturais e outros;

* Entidades de assisténcia técnica e extensdo rural;

. Orgdos como SEBRAE, SENAC, SESI, IBAMA, IPHAN, entre outros, que realizem agdes
ligadas ao setor do turismo na localidade;

* Empresarios de agéncias receptivas e operadoras de turismo;
* Conselhos municipais de turismo e cultura;
° Instituigbes de ensino.

FASE Ill - Envolvimento dos empreendedores: encontro com a comunidade

O papel do agente local nesta fase € organizar, com o apoio dos parceiros institucionais
e da equipe multidisciplinar, um encontro com os empreendedores e a comunidade locall
que atuam direta ou indiretamente no turismo local/regional. O objetivo dessa reunido &
sensibilizar e mobilizar os participantes por meio da demonstragéo do potencial turistico e
econdémico da regidio, buscando o envolvimento e a participagdo de cada um, seja para
agregar valor as atividades existentes, seja para organizar e construir novas atividades
turisticas com foco na produgdo associada.

Para esse encontro, devem ser convidadas pessoas da comunidade que desenvolvam
atividades ligadas ao turismo, bem como empreendedores do setor, principalmente os
que atuem com foco nos segmentos de artesanato, manifestagdes culturais e produtos
agropecudrios. Podem ser inseridos nesse processo 0s seguintes tipos de empreendedores:

* Hoteleiros;

* Donos de restaurantes;

* Agentes de viagens e operadoras;

° Guias de turismo;

* Diretores e gestores de museus e predios historicos;
* Artes@os e associagdes de artesanato;

* Pessoas ligadas ao setor de cultura - artistas e representantes das artes cénicas,
musica, literatura, artes plasticas, manifestacdes populares e patriménio imaterial;

* Agricultores e seus grupos organizados (cooperativas ou associagdes):;

* Orgdios de comunicagéo local (radios, TVs, jornais);
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Atencdo!

Estabeleca contato pessoal com o publico desejado, fortalecendo
a importéncia da participacdo de todos os envolvidos No processo,
mobilizando, assim, toda a comunidade e os empreendedores da
localidade/regido.

Neste momento, o agente local deve apresentar todos os envolvidos
na proposta (parceiros institucionais e equipe multidisciplinar) e explicar

os objetivos do encontro (organizagdio e planejaomento de atividades
turisticas).

Etapa Il - Agregando valor

FASE | - Encontro com o empreendedor

Seguindo o cronograma organizado e definido na etapa anterior, 0 agente local realizara
um encontro com o empreendedor para conhecer sua atividade em seu ambiente de
trabalho.

Nesta fase, o agente local e a equipe multidisciplinar devem estar atentos ao modo de
olhar a localidade, conhecendo e analisando o seu cotidiano e as caracteristicas dos
seus moradores e empreendedores. A valorizac&o dos conhecimentos e das experiéncias,
algumas vezes esquecidos no cotidiano da comunidade, € um detalhe que pode fazer
grande diferenga. Essa é a receita para reciclar, modernizar e dar mais vida ds atividades
encontradas na localidade, interpretando os ambientes urbanos e rurais, conhecendo
pessoas e seus potenciais e gerando novas oportunidades a serem trabalhadas.

E na visita que o agente local estabelecerd a relagdo com o empreendedor, obtendo
informagdes vdlidas e Uteis para entender sua real vocagdo, compreendendo em qual
segmento ela estd inserida, sempre com o foco na geragdo de novas atividades e
atitudes capazes de agregar valor ao empreendimento j& existente.

FASE Il - Organizacdo das atividades turisticas

No encontro com o empreendedor, o agente local deve ajustar a atividade turistica para
a realidade do mercado atual. Esse procedimento auxilia o agente local a pensar e a
criar uma atividade mais adequada as expectativas do mercado, ou seja, agregar valor
Qo que j& existe, acrescentando mais atrativos competitivos, sempre com o cuidado de
criar algo com personalidade e que ndo se torne um produto falso, incapaz de se manter.

DESENVOLVIMENTO E INTEGRAGAO DE ATIVIDADE TURISTICA
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Fase lll - Producdo do Catdlogo de Informacdes de Atividades Turisticas com Foco na
Producé&o Associada

Apods a confirmacdo com o empreendedor da atividade a ser inserida como oferta, o
agente local deve preencher com ele uma ficha denominada Catdlogo de Atividades
Turisticas, na qual constaréio dados relevantes para viabilizar a promogéo comercial
da atividade. Esse catdlogo é destinado as agéncias e as operadoras de turismo, as
secretarias de turismo, cultura e agricultura e aos guias de turismo, com a finalidade de
divulgar as atividades turisticas com foco na produgdo associada.

Assim, o usudrio do catdlogo terd condicdes de identificar se o tipo de servigo ofertado
& de alimentagdo ou hospedagem, em que categoria estd inserido, se € um bar ou
restaurante ou, ainda, se & grupo cultural, atividade rural, entre outros.

Etapa lll - Apresentagdo do Catdlogo e
acompanhamento

FASE | - Encontro de apresentacéo do catdlogo de atividades para a comunidade

Esse encontro tem como objetivo apresentar o resultado final do trabalho: a apresentagdo
do catdlogo de atividades turisticas, formatado, impresso e pronto para ser utilizado
pelos empreendedores que participaram do processo.

Na preparagdo e na realizagdo desta fase, o agente local, parceiros institucionais e
a equipe multidisciplinar séo os maiores responsdveis pelo encontro, dividindo tarefas
e competéncias. O importante é convidar toda a comunidade e os empreendedores
envolvidos No processo.
O agente local deverd preparar uma apresentagdo formal da qual constem:

* Parceiros institucionais;

* Participantes da equipe multidisciplinar,;

* Empreendedores visitados;

* Dificuldades encontradas;

* Facilitadores do processo;

* Atividades criadas com base na produgdio associada ao turismo com valores
agregados;

* Quantas e quais atividades culturais foram estruturadas e inseridas no contexto
turistico da localidade;
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* Quantos e quais artes@os tiveram seus produtos inseridos como atividade turistica;

* Quantas e quais propriedades rurais ou produtos agropecudrios foram inseridos no
contexto turistico da localidade ao agregarem valores as suas atividades originais.

FASE Il - Acompanhamento das atividades

Apds a finalizagdo de todo o movimento de divulgagdo e inser¢dio das atividades como
oferta turistica, @ importante que o agente local acompanhe o processo de continuidade
das atividades dos empreendedores, por e-mail ou, de preferéncia, pessoalmente. Ele
deve retornar ao empreendimento de maneira periodica e acompanhar o andamento das
atividades turisticas, atualizando, sempre que necessario, a versdo digital do catdlogo de
atividades. O acompanhamento do empreendedor objetiva promover a sustentabilidade
da atividade turistica implantada.

O agente local deve encontrar-se periodicamente com os empreendedores para discutir
melhorias para as atividades criadas, promovendo formagdo continuada e agdes como:

* Acesso ao mercado turistico;
* Atendimento ao turista;
* Comercializagdio;

* Participacdio em feiras de turismo promovidas pelos orgéos responsdveis pelo
turismo no Brasil: Ministério do Turismo, EMBRATUR, SEBRAE, secretarias de turismo
estaduais e municipais;

* Organizagéo de visita de operadores e agéncias de turismo, denominadas Famtour;
* Organizagdo de visita de jornalistas, denominadas Fampress;
* Participacdio em rodadas de negocios de turismo;

* Outros temas identificados e/ou demandados no processo de construgdio coletiva
para o desenvolvimento do destino turistico em referéncia.

A formagdo de um grupo de empreendedores propicia que a localidade ganhe forga
e organizagdo turistica. Essa integragdo resulta no desenvolvimento compartilhado do
turismo local e regional, evitando agdes desarticuladas ou, até mesmo, agdes paralelas
em uma mesma localidade/regido.

O mais importante € que o agente local e a equipe multidisciplinar trabalhem em conjunto
com os empreendedores, buscando solugdes e novas oportunidades de crescimento, a
fim de contribuir para o desenvolvimento locall.
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Caiu na rede!

indice de Atividades Turisticas registra sétima taxa positiva seguida
no pais

Taxa medida pelo Governo Federal, por meio do IBGE, chega a 4,2%
em novembro de 2021, com destaque para os desempenhos de Séo
Paulo, Parang, Rio de Janeiro e Minas Gerais

Governo Federal, por meio da Pesquisa Mensal de Servicos (PMS)
divulgado no dia 13/01/2022 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), aponta novo impacto positivo da gradual retomada
do mercado de viagens no Brasil. Segundo o estudo, o indice de
Atividades Turisticas cresceu 4,2% em novembro de 2021 no pais, a
sétima alta consecutiva, gerando um ganho acumulado de 575% no
periodo analisado.

Oito, dos 12 locais avaliados, acompanharam a expansdo, especialmente
S&o Paulo (8%), Parand (6,3%), Rio de Janeiro (2,8%) e Minas Gerais (2,3%).
Na comparagcdo com novembro de 2020, o aumento chega a 25,5%,
impulsionado principalmente por empresas de meios de hospedagem,
restaurantes, transporte aéreo, rodovidrio coletivo de passageiros,
locagdo de automoveis, servicos de bufé e agéncias de viagens.

O quadro reflete avangos na vacinacdo contra a Covid-19 promovida
pelo Governo Federal e medidas de apoio ao setor do turismo. “Os dados
mostram que agdes como a definicdo de protocolos sanitdrios, com o
Selo Turismo Responsdvel, favoreceram a manutengdo de atividades.
"Medidas como estas sdio essenciais para proporcionar o continuo
desenvolvimento do ramo, até chegarmos aos niveis anteriores d
pandemia”, afirma o ministro do Turismo, Gilson Machado Neto.

No acumulado de 2021, as atividades turisticas cresceram 21,1%,
influenciadas pelo aumento de receitas das empresas dos ramos
de transporte aereo, hoteis, restaurantes, locagdo de automaoveis e
rodovidrio coletivo de passageiros. Regionalmente, todos os 12 locais
investigados registraram taxas positivas, com destague para Bahia
(493%), Pernambuco (42,7%), Minas Gerais (29,6%), Rio de Janeiro (16,8%)
e S&o Paulo (94%).



A denominagdo Turismo Social
surgiu na Europa meados
do século XX utilizada como
proposta de lazer para um nimero
maior de pessoas, organizado
por associagdes, sindicatos e
cooperativas com a finalidade
de atender as necessidades
de férias das camadas sociais
menos favorecidas. Em 1996, no
Congresso do Bureau Internacionall
de Turismo Social, ficou registrada
a Declarac@o de Montreal: “todos
0s seres humanos tém direito a
descansar, a um tempo de 6cio,
a um limite de horas trabalhadas
e a ferias pagas”. "O objetivo
primdrio de todas as iniciativas
de desenvolvimento turistico
deve ser a realizagdo plena das
potencialidades de cada individuo,
como pessoa e como cidaddo”.
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O Codigo Mundial de Etica do Turismo dispde que o Turismo Social tem “por finalidade
promover um turismo responsdvel, sustentdvel e acessivel a todos, no exercicio do direito
que qualquer pessoa tem de utilizar seu tempo livre em lazer ou viagens e no respeito
pelas escolhas sociais de todos os povos”. O Ministério do Turismo entende que o papel
do Estado é de agente incentivador e coordenador no que diz respeito & participac&o
de outros 6rgé&os de governo, da sociedade civil organizada e do setor privado em
relagc&o ao turismo, com objetivos claramente definidos de recuperacgdo psicofisica e
de ascenséo sociocultural e econdmica dos individuos.

Assim, ndo sdo explicitadas as questdes de subsidios e subvengdes publicas como
pressuposto para caracterizar o Turismo Social (ndo que n&o devam existir, apenas néo
devem ser estes os elementos diferenciais). Nessa perspectiva, procura-se desenvolver
o turismo com vistas & incluséo, privilegiando a dtica de cada um dos distintos atores
envolvidos na atividade: o turista, o prestador de servigos, o grupo social de interesse
turistico e as comunidades residentes nos destinos.

A partir dessa concepgdo, € importante entender que, sob a otica do turista, o interesse
social concentra-se no turista em si, como sujeito pertencente a determinados grupos de
consumidores com renda insuficiente para usufruir da experiéncia turistica, ou a grupos
que, por motivos diversos, tém suas possibilidades de lazer limitadas.

Essa constitui a abordagem classica de Turismo Social, que trata das viagens de lazer para
segmentos populares e da parcela da populagdio em situagdo de vulnerabilidade. Pela
otica do prestador de servigos turisticos o foco estd nos pequenos e micro empreendedores
e nos trabalhadores que tém a possibilidade de inclus&o social viabilizada pelas
oportunidades advindas da atividade turistica.

O incentivo as iniciativas de tais empreendedores e a integrag&o com outras atividades
econdmicas do arranjo produtivo do turismo e as atividades produtivas tradicionais séio
alguns dos temas relevantes nesta abordagem. Pela otica dos grupos e comunidades
de interesse turistico, a énfase estd nas condicdes sociais e culturais de um determinado
grupo ou comunidade que integra o ativo turistico local.

A conservagdo do patriménio cultural, natural e social da populagéo local € um dos
temas desenvolvidos sob esta abordagem. Com esta viséio o MTur orienta para o
desenvolvimento do turismo independentemente da estratificacdo social: por um lado
enfoca aqueles que, pelos mais variados motivos (renda, preconceito, alienagdo etc.),
néo fazem parte da movimentagdo turistica nacional ou consomem produtos e servigos
inadequados; por outro atenta para os que ndio tém oportunidade de participar, direta
ou indiretamente dos beneficios da atividade com vistas & distribuicdio mais justa da
renda e & geragdo de riqueza. Sob tal argumentagdo, langa-se um novo olhar sobre a
questdo, na qual o Turismo Social ndo é visto apenas como um segmento da atividade
turistica, mas como uma forma de praticd-la com o objetivo de obter beneficios sociais.

Assim, define-se que Turismo Social & a forma de conduzir e praticar a atividade turistica
promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio
da cidadania na perspectiva da inclusdo.
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Forma de Conduzir e praticar a atividade turistica

A forma de conduzir o Turismo Social refere-se & maneira de entender, conceber e
direcionar politicas e orientar os processos que levam ao desenvolvimento do turismo. A
forma de praticar refere-se as circunstéincias de acesso G experiéncia turistica. Ambas
devem ser mediadas pela premissa da ética (nas relagdes turisticas comerciais, com as
comunidades receptoras e com o ambiente) e da sustentabilidade no seu sentido mais
amplo (econdémica, social, cultural, ambiental e politica).

Promocdo da igualdade de oportunidades, da equidade,
da solidariedade e do exercicio da cidadania

O sentido humanistico, a raz&o de ser do Turismo Social e sua fungé&o estdo focados
na efetivagéio de condigdes que favoregam o exercicio da cidadania - igualdade de
direitos e deveres -, entendendo e trabalhando o turismo com uma perspectiva de
complementariedade a vida, além da quest&o econdmica e da caréncia material.
Refere-se a facilitag@o do acesso aos potenciais beneficios advindos da atividade
como incentivadora dos sentimentos de responsabilidade e de respeito pelo outro,
independentemente da precariedade econdmica ou da situagdo de discriminag&o
pela sociedade.

Perspectiva da inclusdo

A palavra perspectiva traduz o anseio, a esperanga de se proporcionar d insergdio de
pessoas, grupos e regides que por motivos variados podem ser considerados excluidos
da fruigdo do turismo - da possibilidade de acesso aos beneficios da atividade pelo
potencial consumidor, pelo ofertante e pela comunidade receptora - ou dos que usufruem
da experiéncia turistica de forma inadequada, ao consumir produtos turisticos sem
a devida qualidade. Trata-se do envolvimento e participagéio do ser humano como
pertencente ao exercicio dos direitos e deveres individuais e coletivos.
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Esta se¢c@o aborda a importéncia
da atividade turistica para o
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SPOLITICAS orovocados pela atvidade.

PU BLICAs b O turismo gera efeitos multiplicadores

ao estimular outros setores
econdmicos, o que pode potencializar
o desenvolvimento. Isto ocorre porque o
turista ndo demanda apenas produtos
turisticos no destino, mas também bens
e servicos de outros segmentos. Desse
modo, o turismo pode provocar trés
tipos de impactos econdmicos:

Direto: que resulta da geragdo
de empregos provenientes da
propria atividade;

Induzido: causado pelos gastos
realizados pelos turistas;

Indireto: que ¢é o efeito
multiplicador na economia
provocado por esses gastos.

Em outras palavras, um gasto inicial
decorrente do turismo provoca efeitos
multiplos na economia, pois ele afeta a
produgdo, o emprego, o nivel de renda
e areceita do governo. Ndo obstante,
a atividade turistica pode ocasionar
aumento real da renda dos moradores
locais.

Vale ressaltar que mesmo ads
localidades que ndo recebem
turistas podem se beneficiar via
efeitos de transbordamentos de
renda e emprego. Para isso, basta
que sejam fornecedoras de produtos
demandados pelos turistas como,
por exemplo, produtos artesanais e
produtos agricolas. Percebe-se que
os reflexos do turismo ultrapassam

-
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os limites do destino turistico, uma vez que localidades vizinhas também podem ser
beneficiadas. Nesse quesito, estimaram para a Itdlia que o crescimento do emprego do
turismo nos municipios vizinhos aumenta o emprego local na mesma atividade. Por outro
lado, encontram o efeito inverso para o Brasil, ou seja, o aumento do emprego turistico
Nos municipios vizinhos reduz o emprego no mesmo setor localmente.

O turismo proporciona uma redistribuic&o da renda, ou seja, ocorre um fluxo monetdrio de
vdrias regides (origem) para o destino turistico. Quando o mesmo tem um baixo nivel de
desenvolvimento, ele pode utilizar seu potencial turistico, seja ele natural ou cultural, como
um mecanismo para atrair investimentos e gerar empregos. Além disso, alguns estudos
tém evidenciado o impacto do turismo sobre a desigualdade, por exemplo, argumentam
que a atividade turistica no Brasil contribui para a redugdo das desigualdades regionais.

Anato ressalta o papel da internet no desenvolvimento da atividade turistica. Esta
ferramenta possibilitou o surgimento de inimeras agéncias de viagens on-line, permitindo
ao consumidor ter acesso a informagdes com relagdo aos destinos de maneira mais
rapida e acessivel.

A atividade turistica, por outro lado, também pode gerar alguns impactos negativos.
Entre eles, merecem destaque:

* Aumento de pregos no local visitado em virtude do intenso consumo dos turistas;

* Dependéncia da atividade turistica: ndo é recomenddvel que paises em
desenvolvimento utilizem o turismo como principal politica de desenvolvimento,
pois a demanda turistica também estd sujeita a influéncias externas;

* Impactos culturais e ambientais; o desenvolvimento de atividades turisticas
pode culminar na degradacgdo dos recursos ambiental e cultural da comunidade
receptora.

No que remete as politicas do turismo no Brasil, a criagéo do Ministério do Turismo em
2003 mostra a preocupacéo do governo brasileiro na adocdo de medidas que promovam
o desenvolvimento deste setor no pais. O Programa de Regionalizac&o do Turismo (PRT)
constitui-se como uma politica publica deste segmento, que visa o desenvolvimento do
turismo por meio da participagdo dos residentes no sentido de potencializar os roteiros
turisticos da regido.

Além do PRT e outras leis e projetos voltados pra a atividade turistica, um dos principais
programas € o PRODETUR Nacional, que tem como objetivo fortalecer a Politica Nacional
de Turismo. Este programa distribui os investimentos em cinco componentes:

* Produto Turistico;

* Marketing turistico;

* Fortalecimento institucional;

* Infraestrutura e servicos bdsicos;

* Gestdio ambiental.
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CONHECENDO O MERCADO

O mercado turistico envolve a promogdo, a distribuicéo e a comercializagdo dos produtos
gue o constituem. Esse mercado se divide em:

* Mercado emissor: ¢ de onde vem o turista, podendo ser regional, nacional ou
internacional.

* Mercado receptivo: ¢ o conjunto de bens, servigos, infraestrutura e atrativos,
dentre outros aspectos, que atende os individuos que adquiriram o produto turistico.

Promover e comercializar uma atividade turistica no mercado requer alguns requisitos
fundamentais para que, ao final, sejam satisfeitas as expectativas do consumidor:

a.A escolha certa de fornecedores (agéncias de receptivo, operadores de
turismo e agéncias de viagens) de acordo com a identificacao da vocagdo
turfstica de sua cidade ou empreendimento. Por exemplo: se sua cidade ou
seu empreendimento tem foco em turismo de aventura, procure contatar
agéncias e operadoras especializadas na comercializacdo desse tipo de
atividade.

b.Ter conhecimento das regras de comercializagcdo do mercado turistico, assim
como as margens de remuneragao praticadas nesse mercado.

Comercializagao

a.Distribuicao direta: ocorre quando o turista ja esta em seu destino e compra
suas atividades diretamente do empreendedor. Embora pareca mais rentavel,
essa forma de comercializacdo tem uma abrangéncia limitada, uma vez
que sua clientela é composta basicamente por turistas que ja conhecem a
atividade ou receberam indicacdo de parentes ou amigos que a conhecem
ou, ainda, por indicacdo dos parceiros locais.

b.Distribuicéo indireta: envolve os fornecedores, que sdo as agéncias
de receptivo, os operadores de turismo e as agéncias de viagens, que
deverdo distribuir a atividade turfstica a seus clientes. Essa pratica aumenta
a abrangéncia de distribuicdo e o nimero de turistas que receberdo a
informacdo sobre a oferta.
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Importante:

A Comercializagdo simulténea de forma direta e indireta trata-se de
uma decis@o que cabe aos gestores dos empreendimentos ou dos
equipamentos.

Atualmente, muitos empreendedores comercializam diretamente
sua atividade para os mercados nacional e internacional por meio

da internet. Essa pratica requer um maior nivel de conhecimento e
relacionamento com o mercado emissor.

Atores do mercado

Agéncias de receptivo

S&o empresas que atuam local ou regionalmente e operam as atividades oferecidas no
destino turistico. A agéncia de receptivo local, na maioria das vezes, atende o turista no
mercado receptivo ou formata atividades para atender s demandas de operadores
de turismo de mercados emissores.

Operadores de turismo

S@o empresas que atuam na formatagdo de atividades turisticas em abrangéncia
regional, nacional ou internacional, as quais séilo comercializadas pelas agéncias de
viagens nos mercados emissores. Em alguns casos, e dependendo das atividades
turisticas, os operadores de turismo gerenciam suas proprias atividades ou trabalham
em parceria com as agéncias de receptivo, terceirizando seus servigos nos destinos que
possuem operacdo proprial.

Agéncias de viagem

S&o empresas localizadas nos mercados emissores que tém como objetivo vender as
atividades turisticas dos destinos locais, nacionais e internacionais. As agéncias séo
clientes dos operadores de turismo e das agéncias de receptivo local. A diferenca &
que a agéncia de viogem n&o formata atividades/roteiros.

N&o & necessdrio que a atividade turistica passe por todos os elementos dessa cadeia
produtiva (agéncias de receptivo, operadoras de turismo e agéncias de viagens) para
ser comercializada. Ela pode ser adquirida pelo turista em qualquer uma das fases
apresentadas anteriormente e esse & um grande diferencial da industria do turismo. Dai a
necessidade do entendimento e da prdtica das regras de remuneragdo e comercializagdio
para viabilizar o trénsito livre da atividade por meio da cadeia produtiva, garantindo
sua chegada ate o turista.
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Acesso a mercado

Quando se fala de acesso a mercado, varias agdes devem ocorrer de forma simult@nea
& capacitacdio dos agentes envolvidos na distribuicdo, na comercializacdio e na
sensibilizagcdio do publico final por meio de campanhas que despertem o desejo de
consumo daquela atividade.

Para se trabalhar os mercados, existem algumas etapas a serem necessariamente
cumpridas para garantir a sustentabilidade comercial da atividade turistica no mercado
emissor.

Acesso a atividade

O objetivo da estrategia de distribuicdo € garantir o acesso a atividade ofertada, ndo so
na comercializagdo por intermédio de agéncias de viagens e operadores, mas também
na competitividade proporcionada pelas suas caracteristicas, pregos praticados e o
publico que se pretende atingir.

Seguran¢a na comercializagdo

Todos os envolvidos no processo de distribuicéio e comercializac&o da atividade turistica
devem se sentir seguros e respeitados nas relagdes comerciais estabelecidas entre os
distribuidores e os fornecedores das atividades.

Para conseguir um bom resultado na comercializagdo das atividades, alguns pré-
requisitos devem ser cumpridos para o maior éxito de acesso aos mercados. Essas
informacgdes néo sdo estdticas e podem ser alteradas de acordo com as estratégias
de comercializagdo estipuladas.

Estabelecidos os mercados em que se pretende ofertar a atividade turistica, & preciso
iniciar um relacionamento comercial com as empresas potenciais, como distribuidores,
operadores, agéncias de viagens e instituigdes representativas de alguns segmentos
estabelecidos nesse mercado emissor.

Para se conseguir um bom resultado nessa acdio, a comunicagéo de uma atividade
turistica com um mercado emissor deve ser feita de forma organizada, apresentando
todos os produtos e servicos existentes naquele destino. O reconhecimento do mercado
emissor da organizagdio e a maturidade do trade turistico aumentam a credibilidade e
a confianca para que novas relagdes comerciais sejom estabelecidas.

Como estrategia para apresentar novas atividades turisticas a um mercado, sugere-se
a parceria com uma entidade/instituicéo que represente as empresas daguele mercado
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e o poder publico local. Conquistar a confianga dessas instituicdes significa recelber um
aval de qualidade daqgueles produtos.

No primeiro momento, trabalhar com empresas que fazem parte de instituicbes/
associagdes também & uma boa opgdo de seguranga para os empreendedores.
Exemplos de instituigdes: BRAZTOA (Associagdo Brasileira de Operadores de Viagens);
ABAV (Associacéo Brasileira de Agentes de Viagens); BITO (Brazilian Incoming Tour
Operator); ABETA (Associacdio Brasileira das Empresas de Turismo de Aventura).

O acesso ao mercado consumidor € um dos grandes gargalos do turismo nacional, pois
grande parte dos empreendedores atuais desconhece o funcionamento da gest&o do
setor turistico, suas necessidades os pré-requisitos minimos que viabilizam a negociagdio
entre os mercados receptivos e emissores.

Oportunidades de mercado

Conhecer as oportunidades de mercado facilita a inser¢éo de uma atividade em um
mercado emissor. Destacamos trés maneiras orientadas de obter um alto desempenho
no mercado emissor:

Fornecer algo escasso: apresentar ao mercado uma atividade que venha a atender um
desejo ou uma expectativa que ndo é suprida atualmente pelas atividades existentes.

Fornecer de maneira nova: inovar em comunicagdio €/ou agdes promocionais que
aumentem o entendimento e o desejo de consumo do publico final/ turista.

Fornecer uma nova atividade: apresentar ao mercado uma atividade nova que venha
ao encontro do desejo e das necessidades de certo segmento de mercado.

Segmentacao

As empresas ligadas ao turismo - organizagdes e instituicdes, tanto nacionais quanto
internacionais - tém buscado um diferencial com novas configuragdes, melhorando e
ampliando os retornos financeiros da atividade turistica. Nessa busca, a segmentagdio
surgiu como alternativa eficiente de atingir tais objetivos, criando condigdes de dividir
a populagdio em grupos homogéneos e atender aos mais variados publicos.

Uma tendéncia de comportamento do mercado consumidor atual € a realizagdo de
atividades de lazer em grupos de pessoas com interesses, caracteristicas ou demandas
semelhantes, tais como:

* Caracteristicas socioculturais;

* Disponibilidade para determinados periodos de viagens;
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* Faixa etarig;
* Estado civil;
* Preferéncia por destinos ou atividades.
Essa pratica, se bem observada, torna-se uma grande oportunidade para adequacdo

da oferta direcionada de uma atividade turistica a um grupo especifico de pessoas.
Ofertar atividades de forma segmentada pode ser uma estratégia que facilite:

* |dentificar grupos de consumidores com necessidades, comportamentos
semelhantes;
* Selecionar quais segmentos seréo focados;
* Determinar como posicionar as atividades para os segmentos selecionados;
* Desenvolver estratégias de promogdo.
A segmentacdo da oferta é interessante quando se dispde de informagdes sobre um
determinado grupo de consumo, podendo-se estabelecer comunicac&o mais direta

e assertiva com esse publico final/turista. Desse modo, garante-se retorno rapido no
processo de comercializagdo dos destinos ofertados.

A formatagdo de uma atividade turistica, em sintonia com as caracteristicas de um
determinado segmento, ird tornd-la mais atrativa para o mercado, j& que ela apresentard
peculiaridades e atrativos que v&o ao encontro do desejo do mercado consumidor. Séo
beneficios da segmentacdo:

* Melhor entendimento das necessidades e dos desejos dos clientes;

* Melhor compreensdo da situagcdo competitiva;

* |dentificagdo das oportunidades de negodcios.
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