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A pandemia do novo coronavirus, que
assola o planeta hd dois anos, fechou
o Turismo mundial por muito tempo e
obrigou o pessoal da drea a se modernizar
e a criar alternativas para a retomada do
setor. O distanciamento social abriu as
portas para certas modalidades, como
o Ecoturismo e o Turismo de Aventura,
com o vigjante, em um primeiro momento,
escolhendo opcdes de lazer ao ar livre e
perto de casa. Agora que a pandemia
dd sinais de arrefecimento, trabalhamos
por uma retomada segura e responsavel.

Um dos pilares para o desenvolvimento do
Turismo é a qualificagdo e esse projeto da
Agéncia Estadual de Turismo, em parceria
com Ministério do Turismo, visa justamente
levar para as 10 Regides Turisticas de Goidis
capacitagdio de qualidade. A equipe da
Goidis Turismo estd empenhada em apoiar
o crescimento do Turismo no Estado diante
dessa nova realidade. Acreditamos que
este & o momento de levar qualificagdio
aos profissionais de Turismo e que os
e-books tém a configuragdio ideal para
esse proposito.

Desenvolvemos cartilhas em formato
de e-books, que facilitam a difusdo
do material, com os seguintes temas:
Destino Seguro, Cadeia Produtiva do
Turismo, Conservagdio e Sustentabilidade
Ambiental, Como Elaborar Bons Produtos
de Turismo de Base Comunitdria para
Atender Bem os Visitantes/Turistas,
Acessibilidade e Inclus@o, Turismo
Responsavel e ainda Desenvolvimento
e Integracdo de Atividade Turistica com
Foco na Produc&o Associada.

Desde que recebemos do governador
Ronaldo Caiado a misséio de fomentar
o Turismo goiano e fomos atropelados
pela Covid-19, nos empenhamos em
desenhar estratégias para inovar,
oferecendo ao viajante destinos turisticos
seguros, adpoiando o setor e valorizando
Goids. Enfrentamos as dificuldades com
criatividade e sem esmorecer, cientes de
que o Turismo gera divisas para o Estado,
e porqué o Turismo & a nossa paixdo.
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O turismo é uma das atividades
econdbmicas que tem tido as maiores
taxas mundiais de crescimento anual
hd& varias décadas. Isto fez ampliar
mercados antes inexplorados e atingir
amplas camadas da populagdo, devido
as diferentes facilidades de acessos e
meios de transportes, aumento da
renda e agdes promocionais. Porém, o
crescimento das viagens de turismo ainda
ndo permitiu que todos os segmentos
da populacéo fossem beneficiados para
desfrutar do turismo de lazer.

Pessoas com deficiéncia e pessoas com
mobilidade reduzida, tais como idosos e
obesos, também poderiam ser incluidos
nas estatisticas de exclusdo social do
turismo, pois encontram dificuldades
para se adaptarem ds instalagdes e
equipamentos nas edificagdes turisticas
e espacos de lazer, ao mesmo tempo em
que encontram prestadores de servicos
sem qualificagdes especificas para
um atendimento diferenciado. Mesmo
com essas dificuldades, e talvez por
consequéncia delas, a acessibilidade
no turismo vem se tornando prioridade.

Com a assinatura do Decreto Federal
n°. 5296/2004, pessoas com deficiéncia,
e com mobilidade reduzida passam a
ter o direito de fazer turismo como mais
um meio de integragdo social. Promover
eventos e agdes de sensibilizacdo para
os diferentes atores do poder publico
e privado sobre o assunto, além de
desenvolver projetos em parceria com
diferentes segmentos, contribui para o
avango das politicas publicas voltadas
para parcelas menos favorecidas da
populacdo brasileira.
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Importante!

O incentivo a acessibilidade no turismo promoverd a integragéo das
pessoas com deficiéncia permanentes e também daquelas com
mobilidade reduzida, ou seja, idosos, criangas, gestantes, obesos em
diferentes graus, pessoas temporariamente imobilizadas devido a
acidentes, etc.

ACESSIBILIDADE

Os conceitos de acessibilidade e inclusdo social estdio intrinsecamente vinculados.
No senso comum, acessibilidade parece evidenciar os aspectos referentes ao uso dos
espagcos fisicos. Entretanto, numa acepcdo mais ampla, a acessibilidade é condigéo de
possibilidade para a transposicéio dos entraves que representam as barreiras para a
efetiva participacdo de pessoas nos vdarios dmbitos da vida social.

A acessibilidade ¢, portanto, condi¢do fundamental e imprescindivel a todo e qualquer
processo de inclusdo social, e se apresenta em multiplas dimensdes, incluindo aquelas
de natureza atitudinal, fisica, tecnoldgica, informacional, comunicacional, linguistica
e pedagogica, dentre outras. E, ainda, uma questdio de direito e de atitudes: como
direito, tem sido conquistada gradualmente ao longo da histéria social; como atitude,
no entanto, depende da necessdria e gradual mudanga de atitudes perante as pessoas
com deficiéncia.

Portanto, a promocéo da acessibilidade requer a identificagdio e eliminacéo dos diversos
tipos de barreiras que impedem os seres humanos de realizarem atividades e exercerem
funcdes na sociedade em que vivem, em condicdes similares aos demais individuos.

A importancia da acessibilidade

Atualmente, um dos fatores que mais molda estruturas urbanas € o conceito da
acessibilidade. Acessibilidade significa néio apenas permitir que pessoas com necessidades
especiais ou mobilidade reduzida possam participar de atividades que incluam o uso
de produtos, servigos e informagé&o, mas a inclusé@io e extensdo do uso destes por todas
as parcelas presentes em uma determinada populagéo, visando sua adaptagdo e
locomogdo, eliminando as barreiras.
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Imagem 1: Acessibilidade
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Fonte: Seleg&o Box.Edu

Na arquitetura e no urbanismo, a acessibilidade tem sido uma preocupagéo constante
nas ultimas décadas. Atualmente estamos desenvolvendo projetos, obras e servigos
de adequagdo do espago urbano e dos edificios as necessidades de inclus&o de
toda populagdo, visando eliminar os obstdculos existentes ao acesso, modernizando
e incorporando cada vez mais pessods ao convivio social, possibilitando o ir e vir, e o
acesso a servigos e produtos. Isto representa adequar seu espago para receber uma
fatia do mercado consumidor de mais de 45 milhdes de pessoas, s6 no Brasil.

Investir em acessibilidade n&o pode ser visto como um gasto extra, ou algo supérfluo. Na
realidade, investir em acessibilidade é apostar no sucesso do seu negdcio, ampliando a
possibilidade de captagéo de clientes.

Garantir acessibilidade néo representa gastos desnecessdrios e de altos custos, mas um
investimento no futuro do seu negdcio. Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
que incluem idosos, obesos, convalescentes, pessoas que se submeteram a alguma
cirurgia ou que fazem tratamento debilitante, sdo responsdveis por parte significativa
da economia, e devido as caracteristicas de sua situagdo, precisam da presenga de um
acompanhante ou de um cuidador, que também representam consumidores em potencial.

Segundo o Censo realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistical)
pessoas que declararam ter ao menos um tipo de deficiéncia corresponde a 239% da
populagdo brasileira. Se somarmos a este numero os acompanhantes ou ajudantes

Montagem realizada com vetores do site Freepik
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destas pessoas com necessidades especiais, este numero cresce para cerca de 70% da
populacdo. Se somarmos os idosos a esta equacéo, chegamos a 63% da populagdo.

A populagdo ativa profissionalmente com pelo menos uma das deficiéncias investigadas
representava 23,6% (20,3 milhdes) do total de ocupados (86,3 milhdes) 40,2% tinham a
carteira de trabalho assinada; na populagdo geral, esse indice & de 492%.

Esta fatia de mercado representa uma conquista importante como publico-alvo de
qualguer empreendimento comercial, cultural, ou de prestagdo de servigos. N&o so
como publico consumidor, mas também como forga de trabalho ativa. Empresdrios se
preocupam com questdes relacionadas ao investimento na acessibilidade, demonstrando
preocupacdes.

O investimento em acessibilidade representa a forma mais pura de exercicio da democracia
e o investimento na captagdo de uma enorme fatia de novos consumidores e forca de
trabalho.

Acessibilidade e o turismo

A cadeia produtiva do turismo engloba uma série de atividades dos setores do mercado,
como restaurantes, museus, meios de hospedagem, transporte, espagos de lazer, entre
outros. Por ser um segmento amplo existe a necessidade de se fomentar o acesso de
todos, por meio das politicas especificas para captar os mais variados publicos, e
sabendo disso o governo federal, através do Ministério do Turismo criou, no ano de 2009,
uma cartilha voltada a promog&o do turismo acessivel no territdrio nacional.

O numero de pessoas com deficiéncia (PCD) no Brasil, segundo os dados do IBGE (2018),
mostram que existem 45.623910 (quarenta e cinco milhdes, seiscentos e vinte e trés mil,
novecentas e dez) de pessoas com pelo menos um grau de deficiéncia. Outro dado
relevante de 2011 € que, segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) (2018), T bilhdo
de pessoas vive com alguma deficiéncia, isso significa uma em cada sete pessoas no
mundo.

Esses dois dados mostram a importéncia de se possuir uma cidade adaptada a receber
também os turistas com deficiéncia, pelo nimero de potenciais turistas que por muitas
vezes ndio possuem um lugar apto a passar suas férias. No ano de 2013 o Ministério do
Turismo (MTur) langou um “Estudo do Perfil de Turistas - Pessoas com Deficiéncia”, no
qual abordou na sua pesquisa os turistas que tinham viajado e os que pensavam em
viajar em um periodo compreendido nos 12 meses. E importante destacar que dentro
do planejamento das PCD apontados na pesquisa existem 8 elementos fundamentais
que sdo levados em conta para a realizagdio da viagem, sendo:

1. Destino e tempo de permanéncia.

2. Meios de transporte para se chegar ao destino (e dele retornar) e os custos dos
mesmos.

3. Condigdes do transporte publico da cidade a ser visitada.
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4. Hotéis (disponibilidade de vagas, nimero de quartos adaptados, acessibilidade,
valores das didarias).

5. Atrativos turisticos (o0 que existe na cidade, como se chega a esses pontos, se
existe acessibilidade, intérpretes, braile etc.).

6. Comércio local, nivel de acessibilidade e pregos praticados.
7. Seguranca do local (nivel de violéncia e riscos para a seguranca fisical).

8. Trajetos turisticos a serem realizados.

Entre os 8 elementos apontados, um dos pontos mais importante ressaltado é a questdo
de os atrativos turisticos serem aptos, pois se torna fundamental como forma de incluséo
para a promogdo do turismo, sendo que o turista com deficiéncia ndo ird se deslocar
até o destino se ndio possuir as adaptacdes para recebé-lo.

Um dos pontos de maior preocupacdo é a questdio das calcadas, sendo que a pesquisa
diz que: "as cidades ndo estéo preparadas para as pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida. Da calcada malcuidada (cheia de buracos e irregularidades) até a iluminagéo
inadequada dos locais”. A cidade tem que estar adaptada também para o residente
local, e a calgada n&o estar de acordo com as normas € um fator de preocupagdo visto
que podem ocorrer acidentes. Ndo adianta somente tapar os buracos, mas tambéem
adaptar e utilizar o piso de forma correta com uma padronizac&o nas rampas para
facilitar o deslocamento do pedestre.

A adaptagdo dos espagos passa diretamente pelo planejamento, que torna um fator
de inclus@o da comunidade no processo de melhoria dos espagos publicos para a
comunidade local e os turistas, conforme aponta Franzen:

Os planejadores e gestores da atividade turistica devem considerar as necessidades da
comunidade local e suas caracteristicas, para que dessa forma os moradores da cidade
sejam inseridos no processo de turistificagdo a ponto de sentirem-se parte integrante
de tal processo e nd&o meros coadjuvantes. (FRANZEN, 2014, p,28)

Pensando nessas abordagens de padronizagc&o dos espagos publicos voltados a
atender a populagdio de uma forma geral, criando mecanismos para a adaptacdo e
regulamentagdo das cidades. Entre as ferramentas disponibilizadas pelas entidades
publicas na esfera federal, estéo cartilhas, legislacdes e pesquisas direcionadas ao
segmento do turismo acessivel com PCD. Conforme o Ministério das Cidades, aléem
de fomentar a captagdo de recursos, com a utilizag&o de projetos especificos para
reformular os espacgos urbanos, através da Politica Nacional de Mobilidade Urbana,
que traz as diretrizes para a regulamentacdo e as responsabilidades de cada esfera
dos orgdos publicos, também se orienta sobre a forma como devem ser elaborados
0s projetos, para a adequagdo da infraestrutura necessdria para o deslocamento de
todos os atores envolvidos.
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Caiu na rede!

Temporada do Araguaia tera o maior projeto de Praia Acessivel em
rios do Pais.

O Governo de Goids, por meio da Goids Turismo, vai realizar o maior
projeto Praia Acessivel em rios do Brasil.

https://www.goias.gov.br/servico/117920-temporada-do-araguaia-ter%sC3%Al-o-maior-projeto-de-praia-
acess%C3%ADvel-em-rios-do-pa%C3%ADs.html

Politicas publicas em turismo: no viés da acessibilidade

O turismo € um segmento econdmico que estd diretamente ligado a geracdo de riquezas
para alguns municipios, que contribui para o desenvolvimento neste setor da economia.
A qualificagéo dos agentes que atuam nesta atividade é extremamente importante para
que se possa estruturar e promover o turismo de forma que gere um desenvolvimento
socioecondmico para todos.

Imagem 2: Politicas publicas em turismo
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Para tanto, essa estruturacdo do turismo passa diretamente pela criagcéo de politicas
publicas voltadas para regrar a atividade, porém vale destacar que para Dos Santos
Silva o governo enquanto provedor deve atender o anseio da populagéo, solucionando e
amenizando conflitos na sociedade, atraves do direcionamento de recursos. Sendo assim,
Souza entende que politica publica é "o campo do conhecimento que busca, ao mesmo
tempo, colocar o governo em acgdio’ e/ou analisar essa acdio (variavel independente) e,
quando necessario, propor mudangas No rumo ou curso dessas agdes (varidvel dependente)”.

As politicas publicas séo extremamente necessdrias para o desenvolvimento dos destinos,
pois atraves delas, & possivel ter o direcionamento das estratégias voltadas para o
fortalecimento da regido, conforme destaca o autor:

As politicas publicas séio necessdrias para o sucesso do setor
turistico, pois estabelecem regras e diretrizes a serem cumpridas
alongo e médio prazo; sem estas diretrizes o setor estd destinado
ao insucesso. Estas politicas servem para prevenir os problemas
suscitados. Vale ressaltar que é de responsabilidade do Estado
montar infraestrutura bdsica, urbana e de acesso e d iniciativa
privada cabe oferecer os servigos e disponibilizar os equipamentos
turisticos. (DOS SANTOS SILVA et al, 2013, p.4)

Nesse mesmo contexto, Beni traz a percepcdo das politicas publicas em turismo que as
define como:

O conjunto e fatores condicionantes e de diretrizes bdsicas que
expressam os caminhos para atingir os objetivos globais para o
turismo do pais; determinam as prioridades da acéo executiva,
supletiva ou assistencial do Estado; facilitam o planejamento das
empresas do setor quanto aos empreendimentos e as atividades
mais suscetiveis de receber apoio estatal. (BENI, 1998, p,103).

No ano de 1966 o governo federal criou o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), com
o objetivo de fomentar e fortalecer a atividade turistica no Brasil, através da geragéo de
emprego, renda e desenvolvimento. Em 2003, a EMBRATUR, “passou a cuidar exclusivamente
da promogéo e o apoio & comercializagdo, no exterior, dos produtos turisticos do Brasil”.
No ano de 2003 foi criado o Ministério do Turismo (MTUR), sendo ele composto por trés
outros org&os a saber, abarcando a jda existente EMBRATUR:

* Secretaria Nacional de Estruturagéo do Turismo, com foco na infraestrutura turistica
e no planejamento, ordenamento, estruturagdo e gestéo das regides turisticas do
Mapa do Turismo Brasileiro;

* Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promogé&o do Turismo, voltada para a
formalizag&o e qualificacdio no turismo e para o marketing e apoio a comercializagéo
dos destinos turisticos em dmbito nacional;

* A Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo) a qual concentra-se na promogdio, no
marketing e no apoio & comercializagdo dos produtos, servicos e destinos turisticos
brasileiros no exterior.
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Apesar da existéncia dos orgdos responsdveis pelo turismo, assim como algumas politicas
elaboradas, Beni afirma que ainda, no ano de 2006, “o turismo brasileiro ainda ndo estd
cumprindo seu papel de desenvolvimento em virtude de néio se ter uma viséo estratégica”.
Complementando esta ideiq, Vieira diz que no Brasil as "politicas voltadas para o turismo
s@io muito recentes, no qual sempre foram negligenciadas, ndo tendo objetivos e nem
metas, sofrendo com a falta de comunicacéo com outras politicas do setor”. Como pode
ser observado, as politicas publicas em turismo no Brasil, ainda estéo sendo estruturadas
de forma que se possa fomentar um turismo de qualidade. A esse respeito, Vieira ainda fala
gue "com o crescimento do setor 0 governo passou A se preocupar com politicas publicas
voltadas ao turismo, fazendo o fomento através da regulamentagdio e incentivando a
atividade turistica”.

Para além dos érgdios que atuam em atividades de promogd&o do turismo e as suas
responsabilidades, passa-se a destacar que o érgdo responsdvel pela fiscalizagdo
nacional sobre questdes ligadas a acessibilidade no turismo é o Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Sabendo das organizagdes representativas do turismo no Brasil, vale destacar que o governo
federal através da pasta do Ministério do Turismo adotou diretrizes para fomentar o turismo
no Brasil, através de programas especificos para os mais variados segmentos turisticos.
Sendo assim, foram criadas cartilhas e legislagdes especificas para a promogéo do turismo
para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Essas cartilhas proporcionaram
um maior entendimento a respeito da forma como promover o acesso das Pessoas com
deficiéncia ao turismo, trazendo orientacdes para o atendimento, para a promogdo do
turismo acessivel, além de informar sobre a legislagdo a respeito da tematica.

Atualmente, o plano de Turismo vigente de 2018-2022 apresentando pelo governo federal,
de acordo com o Ministério do Turismo, aborda a questdo de sensibilizagdio dos gestores em
relacdio a precariedade da acessibilidade, apontando em seu texto a seguinte perspectiva,
a necessidade de fortalecimento e intensificagdo das acdes de implantagdo e adequacdo
das estruturas publicas turisticas e de apoio ao turismo nos destinos brasileiros. Com
relacdo do investimento para a adaptagdio dos espagos, © mesmo plano aborda que:

"Orienta-se que os recursos publicos (orcamentos da Unido,
dos estados e municipios) sejam direcionados & implantacéio e
promogdo da acessibilidade em equipamentos, atrativos e servicos
turisticos, de acordo com as normas e legislagdes vigentes, como
adaptacdio: de espacgos, mobilidrios e equipamentos publicos;
de edificagdes, infraestruturas e servigos de transporte; e de
dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informagdo,
entre outros, com vistas a promover condicdes para visitagdo aos
atrativos turisticos com seguranga e autonomia pPor Pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de modo a universalizar
a experiéncia turistica. (BRASIL, 2018, p.99-100).

Por fim, a preocupag&o do governo com o publico em quest&o é evidenciada no plano
elaborado, que ainda ressalta a importéncia do incentivo dos espagos ndio publicos pelas
entidades privadas.

Para demostrar as leis e decretos que contemplam a acessibilidade ligadas a organizagé&o
da atividade turistica e dos destinos, apresentamos uma cronologia com a listagem e

delimitagdo do ano de criagdio de cada uma delas, conforme estd descrito na figura:
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Imagem 3: Legislacdo em relagdo a acessibilidade.

DECRETO
FEDERAL N°
DECRETO 5.296 Institui LEI N° 13146
FEDERAL N° o "Desenho Institui a Lei
3.298 Institui Universal” Brasileira de
a Politica como forma de Incluséo da
Nacional para adaptac&o aos Pessoa com
a Integrac&o espagos para Deficiéncia
da Pessoa atender todos (Estatuto da
LEI N° 4169 Lei do Portadora de Pessoa com
Braile Deficiéncia. Deficiéncia).
| 1962 | 1994 | 1999 | 2000 | 2004 [ 20m | 2015 | 2017
LEI N° 8.899 LEI N°10.098 DECRETO LEI N°13.443
Concede passe Promocd&o de FEDERAL N° Estabelece a
livre as pessoas acessibilidade 7.612 Plano obrigatoriedade
portadoras das PCd Nacional dos da oferta em
de deficiéncia ou com Direitos da espagos de
no sistema mobilidade Pessoa com uso publico, de
de transporte reduzida, e Deficiéncia- brinquedos e
coletivo dd outras Viver sem equipamentos
interestadual. providéncias. Limite. de lazer para
utilizagdo por
PCD. Inclusive
visual ou com
mobilidade
Fonte: dspace.unipampa.edu.br reduzida.

Entre as leis mais importantes para a promocgdo da acessibilidade estd o Decreto Federal
5.296 de 2004, que definiu o desenho universal como o projeto padréio para a adaptacdo

dos espagcos, e no seu 10° artigo define:

A concepgdo e a implantacdo dos projetos arquitetdnicos
e urbanisticos devem atender aos principios do desenho
universal, tendo como referéncias bdsicas as normas técnicas
de acessibilidade da ABNT, a legislac&o especifica. (DECRETO
FEDERAL 5296, 2004).
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POR QUE PRECISAMOS
FALAR DE DIVERSIDADE
E INCLUSAO NO
TURISMO?

Antes de falarmos sobre diversidade e incluséo
no turismo, precisamos entender que, de modo
geral, existe um equivoco social sobre a temdtica.
Diversidade e inclus&o ndo se referem, apenas,
a misturar pessoas diferentes em suas cores,
caracteristicas fisicas, género ou orientagdo sexual.
Mesmo que um ambiente seja formado por um
grupo heterogéneo, se n&o houver valorizagdo e
respeito entre as diferengas, ndo hd diversidade
e inclusdo.

Por definicdo, diversidade tem a ver com "‘como
as pessodas se tratam e se respeitam”, enquanto a
inclus&o tem a ver com "como as pessoads se sentem
tratadas”. Sem um, ndio hd outro.

Partindo deste principio, podemos afirmar que
a industria do turismo de lazer e de negdcios &
uma das que mais tem potencial de promover
diversidade e incluséo. Comecando pelos destinos,
passando pelos mais de 50 setores econdmicos
que a integram e chegando até o vigjante, toda a
cadeia envolvida nesta indUstria precisa olhar, falar
e promover a diversidade e inclus&o em sua rotina.

Afinal, quando pensamos em turismo, além das
praias, montanhas e clima, o Brasil é reconhecido
por sua acolhida para as diferentes nagdes e
culturas que aqui desembarcam em busca de
nossas belezas. Na teoria, o turismo acolhe quem
aqui chega, especialmente o viajante internacional.
Mas, na pratica, as empresas estdo preparadas
para lidar, interna e externamente com as
diferencas?

Olhemos para alguns grupos de afinidade:
negros, género, mulheres, LGBTQIA+, pessoas com
deficiéncia, diversidade etdria ou de geragdes,
diversidade cultural, religiosa e de corpos. Estes
s&o alguns exemplos “comuns” quando olhamos
para o viajante, para os profissionais que estéo
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Imagem 4: Turismo inclusivo nas empresas que promovem ad
experiéncia no turismo e para
aqueles que atuam diretamente nos
destinos. Do inicio ao fim, a industria
€ impactada e pode apresentar uma
experiéncia negativa ou positiva
guando o assunto é diversidade e
incluséo.

A resposta pode parecer complexa,
mas é simples, & preciso entender o
que é diversidade e inclus@io em seu
aspecto amplo e social.

As organizacdes do primeiro,
segundo e terceiro setores que
integram a industria do turismo
por meio das pessods em suas
diferentes posicdes hierdrquicas
precisam ampliar seu olhar para
além dos cuidados, apenas, com
suas politicas, diretrizes, protocolos
e processos, Pois isso pode fazer
com que todos cumpram (ou tentem
cumprir) regras, muitas vezes, sem
concordar com elas ou valorizé-las.
Estd ai um erro fatal que faz com
que muitas organizagdes invistam

na teoria e ndo sintam os resultados,
Fonte: institutoiberoamericanodeturismoinclusivo.com? de foto

E como atuar neste hiato entre

. teoria e pratica, fazendo com que
Reﬂ |ta! os funciondrios destas organizagdes
se sintam incluidos e se tornem
multiplicadores e embaixadores da

Os ganhos para a industria sdo pauta e e

recorrente e, para dar trés exemplos,
citemos o aumento da expectativa Do ponto de vista mercadolégico,
de vida, que tem ampliado o numero sabemos que algumas iniciativas
de viogens da chamada terceira vém sendo feitos, com resultados
. , . - . importantes. E o caso, por exemplo,
idade, o alto tiquete meolp QO turismo die [ACTE, U everis vetees
LGBTQIA+ e o poder multiplicador da para o setor de viagens e eventos
PCD, que raramente viaja sozinha. corporativos promovido pela
Entdo, nos resta a duvida: por que fepgelocre Leline=Ame eene
. el 25 & el t de Gestdo de Eventos e Viagens
9 tur|§mo dincda nao e totaimente Corporativas (ALAGEV), que vem
inclusivo? ampliando, ao longo dos Ultimos
anos, 0s espagos dedicados a
criagdo de cultura e promocdo

3Disponivel em: <https://institutoib i deturismoinclusivo.com/wp-content/themes/lita/img/bg-header.jpg
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de debate e discuss@o aberta para as temdticas de
diversidade e incluséo.

Mas, para nos, ainda falta tratar o tema. Quer seja
da porta pra fora (os destinos e todos os players que
orbitam ao seu redor, ai inseridos bares, restaurantes,
quiosques, empresas de passeios e de souvenir) quer
seja da porta para dentro das empresas que fomentam
O turismo, € preciso criar agentes de transformacdo e
propdsito, capazes de legitimar o outro em seu papel,
gerando comportamento mais inclusivo em toda cadeia.

DIFERENTES TIPOS
DE DEFICIENCIA

De acordo com o site (https:// www.divulgacaodinamica.
pt/blog/diferentes-tipos-de-deficiencia/, 2020)
Cada pessoa possui capacidades diferentes, sejam
psicologicas, fisicas ou emocionais, o que faz com que
tenham vidas diferentes e Unicas. Contudo, em alguns
casos, € possivel que alguma dessas capacidades
ndo se tenha desenvolvido ou que se tenham perdido,
falando-se entdo de deficiéncia.

A deficiéncia é aquela condigdio de uma pessoa que lhe
causa dificuldades para desenvolver tarefas cotidianas
e correntes que para o demais individuos da sua mesma
idade e sem essa deficiéncia, ndo séo complicadas.

Além da perda ou limitag&io da capacidade, o contexto
fisico, social e cultural no qual a pessoa vive faz com
que a experiéncia da deficiéncia seja Unica para cada
individuo, o que torna dificil a sua classificagéo.

A classificac@o mais comum divide-a em trés grandes
dreas: motora, quando o ¢rgdo afetado é o aparelho
locomotor, psiquica, quando a afetagdo se da nas
qualidades intelectuais, e sensorial, quando as limitagdes
afetam algum dos cinco sentidos.

Apesar de que existem deficiéncias ligadas a sintomas,
caracteristicas ou manifestagdes bem definidas, também
existem as genericamente chamadas invisiveis, isto &,
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que ndio sdo aprecidveis A simples vista. Por exemplo, € comum gue quando se fala na
televis@io de pessoas com deficiéncia intelectual e, que em muitos casos a mesma ndo
€ aparente fisicamente, mostram-se imagens de pessoas com outras deficiéncias ou
unicamente com sindrome de Down. Com isso, a Unica coisa que se consegue & ndo dar
visibilidade ao coletivo e que a sociedade, em muitos casos, desconheca a realidade
de certas deficiéncias.

Deficiéncia motora/fisica

Imagem 5: Diferentes tipos de deficiéncia

Fonte: Freepik*

As pessoas com a deficiéncia fisica ou motora apresentam uma alteragdo no seu
aparelho locomotor, devido a um mal funcionamento dos sistemas nervoso, muscular,
e/ou 6sseo articular. Esta alteracdo dificulta ou impossibilita a mobilidade funcional de
uma ou varias partes do corpo.

Pode ser transitorio, por exemplo, devido a imobilizagdes por traumatismos ou permanente
como as produzidas por processos infecciosos como a poliomielite, por md formagdes
neuroldgicas ou acidentes.

“Disponivel em: <https://br.freepik.com/fotos-gratis/trabalhadores-sorridentes-de-tiro-medio_7333067.
htm#query=INCLUS%C3%830&position=13&from_view=search
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Deficiéncia sensorial

Imagem 6: Deficiéncia sensorial

Fonte: Freepik®

As pessoas com deficiéncia sensorial, devido & afetagdo de um ou varios sentidos,
apresentam uma diminuigdio importante do volume de informag&o que recolhem do
ambiente que os rodeia. Atendendo ao sentido afetado classificam-se em:

Deficiéncia visual - Refere-se & perda ou diminuig&o da viséio, englobando toda a etiologia
e graus de severidade. Para entender a realidade que entranha esta deficiéncia, basta
ter em conta que através da visdo se obtém 80% da informagdo do mundo exterior.

Deficiéncia auditiva - Define-se como a perda ou a diminuic&o funcional do sistema
auditivo e tem a sua consequéncia imediata numa dificuldade para ouvir, 0 que implica
também dificuldades no acesso a linguagem e & fala pelo que, qualquer transtorno
na percepgdo auditiva em idades precoces afeta ao desenvolvimento linguistico,
comunicativo e aos processos cognitivos. Para se considerar uma deficiéncia auditiva,
a deficiéncia deve afetar ambos ouvidos.

SDisponivel em: <https://br.freepik.com/fotos-gratis/mulh: inando-lingua-de-sinais-a-outra-mulher_10226482.
htm#page=2&query &position=17&from_vi h
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Deficiéncia intelectual

Imagem 7: Deficiéncia intelectual

Implica uma série de limitagdes
significativas nas habilidades que a
pessoa aprende para funcionar na sua
vida didria, compreender o entorno e
interagir com o mesmo.

As pessoas com deficiéncia intelectual
tém dificuldades nas habilidades
cognitivas, isto &, todas aquelas
relacionadas com o processamento
da informagdo: atengdo, percepcdo,
memoria, resolugéo de problemas,
compreensdo, estabelecimento de
analogias, entre outras inabilidades.

Além destes trés grandes tipos de
deficiéncia, outras classificacdes
menos conhecidas distinguem entre:

Fonte: Freepik

Deficiéncia psiquica

A Imagem 8: Deficiéncia psiquica
Fala-se de deficiéncia quando . pea

se apresentam alteragodes,
de forma previsivelmente
permanente e intensa, no
comportamento adaptativo ou
de relagdo. Geralmente, derivam
de transtornos mentais como a
depressdo, a esquizofrenia, o
transtorno bipolar, transtornos
de personalidade.

Um dos maiores problemas
associados para conseguir
a integragdo social deste
coletivo, & a estigmatizagcdo
social da doenca mental,
tanto pelas dificuldades de
reconhecimento e aceitagdo
como pelos medos infundados
em relagdo aos mesmos.

dand. P

‘Disponivel em: <https://br.freepik.com/fotos-gratis/vista-lateral-da-mulher-aj a-garota-com
de-down-pintura_7088480.htm

Disponivel em: <https://www.freepik.com/free-photo/lonely-traumatised-frustrated-ill-woman-holding-head-
hands-feeling-vulnerable_17085964.htm#&position=2&from_vi letail#&position=2&from_vi letail
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Imagem 09: Deficiéncia visceral

Deficiéncia visceral

Trata-se de uma das
deficiéncias menos conhecidas
e, contudo, uma das mais
frequentes. Corresponde
com aquelas limitagdes
na vida e participacdo na
comunidade daquelas pessoas
que padecem deficiéncias
funcionais e estruturais nalgum
dos sistemas: cardiovascular,
hematologicos, respiratoérios,
digestivos, metabodlicos,
endocrinos e geniturindrios.

Fonte: Freepik®

Imagem 10: Deficiéncia multipla

Deficiéncia maltipla

Caracteriza-se pela presenca
de diferentes deficiéncias em
diferentes graus e combinagdes.
Falar de deficiéncia multipla,
ndo é apenas somar os tipos
de deficiéncia que uma pessoa
pode ter. Ela consiste na
interagdo que tém juntas, que
na maioria dos casos implica
aspetos novos e individuais de
diferentes tipos de deficiéncias.
Pode ter caracteristicas
varidveis, dependendo
da idade, assim como da
combinagdo e severidade das
suas deficiéncias.

Fonte: divulgacaodinamica.pt?

8Disponivel em: <https://www.| freeplk com/! free-photo/ black-mun-havmg-heart-uttack 2892733.htm

Disponivel em: <https:// www.divulg ica.pt/blog/diferentes-tipos-d

cia/
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Os direitos da pessoa com deficiéncia

Imagem 11: Os direitos das pessoas com deficiéncia

Pessoas com algum tipo de deficiéncia (fisica, visual, auditiva ou intelectual) tém alguns
direitos assegurados:

Universidades e
empresas devem
garantir um percentual
de vagas a individuos
com tais condicdes;

Fornecimento gratuito
de medicamentos,
bem como orteses
e proteses, quando
necessarias;

Acesso a atividades
esportivas, culturais e
de lazer, o que inclui
aquelas relacionadas
Qo turismo.

Fonte: Montagem Box.Edu™

Recebimento de
auxilios para pessoas
de baixa renda;

Reduc&o de alguns
impostos e taxas,
como dedugdo no
imposto de renda para
a compra de cadeiras
de rodas ou iseng&o
do Imposto Sobre
a Propriedade de
Veiculos Automotores
(IPVA) em alguns
estados, além de
isenc@o de Imposto
Predial e Territorial
Urbano (IPTU) em
determinados
municipios;

Servicos de habilitagéo
e reabilitacéo nos
sistemas de saude,
assim como o
tratamento domiciliar
na impossibilidade
de locomocdo a um
hospital ou clinica séo
assegurados;

Em concursos publicos,
também existem
quotas para quem
declara e comprova
essa condi¢do no ato
de inscrigdo;

®Montagem realizada com vetores do site Freepik
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Direitos individuais, cidadania e inclusdo

A discuss@io contempordnea da inclus@io converge em muitos aspectos aos conceitos
dos direitos individuais e constru¢&o da cidadania. Pensar na construcdo da cidadania
parece-nos uma primeira etapa, pois as discussdes posteriores vém e sempre virdo
sob uma forma de reinterpretacdo deste conceito complexo. Conceito este que ja &
amplamente discutido pelas ciéncias sociais e pelo primeiro setor (Estado), no sentido
da criagdo legislativa e do estabelecimento de politicas publicas, tanto universais como
especificas. A constru¢éio da cidadania pode ser vislumbrada de forma sintética, a partir
de sua organizagdio nos trés conjuntos de direitos individuais, a saber:

| = Direitos Civis = os direitos necessdrios & liberdade individual. Como exemplo, podemos
citar a liberdade de ir e vir, de imprensa, de pensamento e fé, o direito & propriedade e o
direito ajustica. Estes direitos garantem o respeito ¢ individualidade da pessoa humana.

Il = Direitos Politicos = o direito de participar do exercicio do poder politico, como membro
de um organismo investido da autoridade politica ou como um eleitor dos membros de
tal organismo, ou seja, o direito de votar e ser eleito.

Il = Direitos Sociais = se referem ao minimo bem-estar econdmico e seguranca ao
direito de participar, por completo, da heranca social e levar a vida de um ser civilizado
de acordo com os padrées que prevalecem na sociedade. S&o os direitos & educagdo,
d saude, & habitagdio, ao trabalho e todos os outros que garantam a inser¢do do
individuo na sociedade

Conheca alguns direitos do turista com necessidades
especiais

O Ministério do Turismo disponibiliza um guia para o turismo acessivel, no qual destaca
os direitos dos visitantes com deficiéncia e também dicas de relacionamento com esses
turistas. Entre as orientagdes, é possivel conferir como atender de forma adequada
pessoas com dificuldade de locomogéo ou com deficiéncia visual, auditiva ou intelectual.

Confira o que um destino de turismo acessivel deve oferecer aos visitantes:

* Os funciondrios dos estabelecimentos precisam ser capacitados para auxiliarem
pessoas com deficiéncia em emergéncias;

* As construcdes devem seguir as recomendagdes da NBR 9050, que estabelece
regras sobre sinalizagdes de emergéncia, alarmes sonoros e visuais, além de rotas
de fugg;

* Pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida ou idosas podem precisar de
um atendimento diferente. E importante que os funciondrios dos locais visitados
perguntem se tais individuos precisam de auxilio e como devem ser ajudados,
evitando possiveis constrangimentos;

* Pessoas com deficiéncia intelectual devem ser tratadas normalmente, com atengdo
e paciéncia, de acordo com sua idade (evitando a infantilizacdo);
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* Um cdio-guia nunca deve ser distraido, e os locais visitados precisam aceitar a sua
presenca. O animal & fundamental para a locomocgdo de pessoas com deficiéncia
visual e é autorizado a entrar em qualguer ambiente junto com seu dono, com
excecdo de alguns poucos lugares, como as unidades de tratamento intensivo
(UTI) dos hospitais;

* O local visitado deve, se possivel, contar com um profissional que conhega a
lingua brasileira de sinais (LIBRAS) e possa ajudar na comunicagdo com deficientes
auditivos e surdos. Na impossibilidade disso, os funciondrios precisam ser preparados
para adotar recursos de comunicagdo como mimica, gestos, expressdo facial ou
corporal e escrita (sempre usando frases curtas e objetivas).

Vale lembrar, ainda, que a Conveng&o da Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) que
trata dos direitos das pessoas com deficiéncia foi incorporada a Constituic&o Brasileira
em 2008. Assim, um dos compromissos do governo é assegurar a acessibilidade para
todas e todos, em todo o pais — o que, sem duvida, inclui as atividades turisticas.

Limitagdo ndo é incapacidade

E importante destacar que quem tem uma deficiéncia ou limitagéio n&o & incapaz. Na
verdade, as pessoas tém capacidade de adaptacdo e alegria de viver, mas para tanto
necessitom que os prestadores de servicos (em varios segmentos, inclusive no turismo)
pratiquem a acessibilidade.

Imagem 12: Capacitismo

"Disponivel &im=https://Www.cartacapital.com.br/bl

). (




Conforme j& explicamos, diversas iniciativas transformam os destinos turisticos em locais
adequados para hospedes com os mais diferentes perfis:

* Instalagdes adaptadas;
* Acomodacbes e instalagdes sanitdrias que permitam a acessibilidade e seguranga;

* Estacionamento especifico para pessoas com deficiéncia, idosos ou individuos
com outros problemas que comprometam a mobilidade;

* Mobiligrio adequado, rampas de acesso, corrimdo e piso antiderrapante;
* Aceitagdo da presenga de c&o-guia;

* Adogdo de procedimentos que facilitem a comunicagdo com deficientes visuais
ou auditivos;

* Conscientizaco e treinamento por parte da equipe de profissionais, sejam guias
dos passeios, sejam funciondrios de hoteéis, restaurantes e servigos de transporte.
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