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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial do
Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los

internacionalmente.

1.1 Observatéorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatorio do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Administracdo, Economia, Jornalismo, Design,
Estatistica e Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar € desenvolver um
trabalho amplo para a alimentagdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no Site da Goias Turismo

(http://www.qgoiasturismo.go.gov.br/).

1.2 TOTUS TUUS MARIAE 2024 - GOIANIA

O evento aconteceu na Cidade de Goiania no dia 25 de maio de 2024, no Ginasio
Goiania Arena. A 9° edicdo Totus Tuus Mariae, recebeu a imagem peregrina de
Nossa Senhora de Lourdes e as reliquias de Santa Bernadette Soubirous, vindas
da Franca.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante, bem como seu
grau de satisfacdo o Observatério do Turismo do Estado de Goias, realizou
pesquisa no dia 25 de maio de 2024, com os participantes do evento. Os

formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com perguntas


http://www.goiasturismo.go.gov.br/

gy *
A\ X Q <
-« PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE GOIAS

OBSERVATORIO
DO TURISMO TOTUS TUUS MARIAE 2024 s TURISMO

ESTADO DE GOIAS

abertas e fechadas. Para a Tabulacao dos formularios foi utilizado o sistema de
formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e
analisados para gerar este relatorio técnico. A avaliacdo qualitativa das
respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de
palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes.

Foram entrevistados 350 participantes do evento.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Foram entrevistados 350 participantes do evento
o 68,86% dos respondentes sao do género feminino e 31,14% masculino
o Idade média dos respondentes € de 35 anos

o A renda média dos respondentes € de R$ 4.334,93

o 68,52% dos respondentes eram de Goiania

o 35,71% dos respondentes souberam do evento por meio da sua Pardquia
o 47,14% dos respondentes visitaram o evento de 1 a 5 vezes

o 70,57% dos respondentes estavam em grupos de 1 a 20 pessoas

o A média de gastos em Goiania foi de R$ 153,40

o 95,14% dos respondentes recomendam o evento

o A nota média do evento foi de 4,13 (As notas da avaliacdo variam entre 1
e b)
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4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E TURISTAS
CIDADAOS (COMUNIDADE LOCAL)

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem

|| Respondentes %
Brasil 349 99,71%
Colémbia 1 0,29%
350
Tabela 2: Estado de Origem

| Respondentes %
Goias 324 92,57%
Distrito Federal 19 5,43%
Minas Gerais 2 0,57%
Sao Paulo 2 0,57%
Mato Grosso 1 0,29%
Colémbia 1 0,29%
Maranhao 1 0,29%
350
Tabela 3: Cidade de origem

| | Respondentes | %
Goiania 222 68,52%
Trindade 14 4,32%
Anapolis 13 4,01%
Aparecida de Goiania 8 2,47%
Senador Canedo 6 1,85%
Itaucu 5 1,54%
Goianésia 4 1,23%
Inhumas 4 1,23%
Vianépolis 3 0,93%
Rio Verde 3 0,93%
Piracanjuba 3 0,93%
Bela Vista 3 0,93%
Aurilandia 3 0,93%
Cataldo 3 0,93%
Anicuns 3 0,93%
Ipora 3 0,93%
Goianapolis 1 0,31%
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Vila Propicio 1 0,31%
Bonfinopolis 1 0,31%
Campinorte 1 0,31%
Palmeiras de Goias 1 0,31%
Ipameri 1 0,31%
Bom Jesus de Goias 1 0,31%
Aracu 1 0,31%
Uruana 1 0,31%
Corumba 1 0,31%
Formosa 1 0,31%
Jandaia 1 0,31%
Paranaiguara 1 0,31%
Jatai 1 0,31%
Pontalina 1 0,31%
Luziania 1 0,31%
Santa Helena 1 0,31%
Mara-Rosa 1 0,31%
Goiatuba 1 0,31%
Mineiros 1 0,31%
Hidrolandia 1 0,31%
Montividiu do Norte 1 0,31%
Hidrolina 1 0,31%
Mossamedes 1 0,31%
324
Tabela 4: Género
|| Respondentes | %
Feminino 241 68,86%
Masculino 109 31,14%

350 100,00%
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Grafico 1: Género

68,86%

31,14%

Feminino Masculino

Tabela 5: Faixa etaria

| Respondentes %

Até 20 anos 49 14,00%
De 21 a 30 anos 111 31,71%
De 31 a 40 anos 82 23,43%
De 41 a 50 anos 50 14,29%
De 51 a 60 anos 33 9,43%
Mais de 60 anos 7,14%

_ 100,00%

vedia | Ssaos | |
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Grafico 2: Faixa etaria

31.71%

23,43%
14,29%

14,00%
9.43%
I 7.14%

Até 20 anos De 21 a 30 anos De 31 a 40 anos De 41 a 50 anos De 51 a 60 anos Mais de 60 anos

Tabela 6: Escolaridade

] Respondentes %

Ensino médio 166 47,43%
Ensino técnico 9 2,57%
Ensino superior 134 38,29%
Pés-graduacéao 37 10,57%
N&o responderam 4 1,14%

350 100,00%
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Grafico 3: Escolaridade

47,43%

10,57%
] —
Ensino médio Ensino técnico  Ensino superior  Pds-graduacdo N&o

responderam

Tabela 7: Renda média individual

|| Respondentes %

Até 2 salarios minimos 128 36,57%
De 2 a 4 salarios minimos 72 20,57%
De 4 a 6 salarios minimos 24 6,86%
De 6 a 8 salarios minimos 5 1,43%
Mais de 8 salarios minimos 7 2,00%

N&o responderam 32,86%

115
100,00%
RS 4.334,93 |
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Grafico 4: Renda média individual

36,57%

20,57%

6,86%
[ |
Até 2 saldrios De2a4 De4ab De 6a8
minimos saldrios saldrios sdlarios
minimos minimos minimos

Tabela 8: Estado civil

|| Respondentes

Solteiro(a) 190
Casado(a) 128
Divorciado(a) 12
Namorando 5
Viavo 5
Unido Estéavel 4
N&o responderam 6
350

2,00%
.

Mais de 8
sdlarios
minimos

32,86%

N&o
responderam

%

54,29%
36,57%

3,43%
1,43%
1,43%
1,14%
1,71%

100,00%
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Gréafico 5: Estado civil
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Tabela 9: Proporcao de entrevistados que visitaram Goiania pela primeira vez.

|| Respondentes %

Morador 221 63,14%
Nao 93 26,57%
Sim 19 5,43%
N&o responderam 17 4,86%

350 100,00%

Gréfico 6: Proporgéo de entrevistados que visitaram Goiénia pela primeira vez.

63,14%

26,57%

5.43% 4,86%
I

Morador Nd&o Sim N&o responderam
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Tabela 10: Se ndo, quantas vezes?

| Respondentes %

De 1 a 5 vezes 14 4,00%
De 6 a 10 vezes 4 1,14%
Mais de 10 vezes 44 12,57%
Nao se aplica 238 68,00%
N&o responderam 14,29%

_ 100,00%
vedia | Beveres | |

Grafico 7: Se ndo, quantas vezes?

68,00%
12,57% 14,29%
[
Delab5vezes Deéal0vezes Maisde 10 vezes N&o se aplica N&o

responderam

Tabela 11: Como ficou sabendo do evento Totus Tuus.

| Respondentes %

Sua Par6quia 125 35,71%
Redes Sociais do evento 122 34,86%
Amigos e Parentes 80 22,86%
TV 4 1,14%
Réadio Maria 2 0,57%
Trabalho 2 0,57%
Instagram 1 0,29%
Material Grafico 1 0,29%
Padre Marcos 1 0,29%
Por influencer 1 0,29%

N&o responderam 11 3,14%
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350 100,00%

Gréafico 8: Como ficou

Ndo responderam
Porinfluencer

Padre Marcos

Material Gréfico
Instagram

Trabalho

Rd&dio Maria
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sabendo do evento Totus Tuus.
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Tabela 12: Primeira vez no evento Totus Tuus.

|| Respondentes %

Sim
Nao

246 70,29%
104 29,71%

350 100,00%

Grafico 9: Primeira vez no evento Totus Tuus.

70.29%

Sim

29.71%

Ndo
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Tabela 13: Se ndo, quantas vezes visitou 0 evento Totus Tuus.

|| Respondentes %

1 a5vezes 165 47,14%
De 5 a 10 vezes 8 2,29%
N&o se aplica 209 59,71%

Nao responderam 2,29%

_ 100,00%
vedia | Sveres | |

Gréfico 10: Se ndo, quantas vezes visitou o evento Totus Tuus.

59.71%
47,14%
I 2,29% 2,29%
[ ] [ ]
1 abvezes De 5 a 10 vezes Nd&o se aplica N&o responderam

Tabela 14: Local onde esta hospedado.

| Respondentes %

N&o se aplica/Morador 228 65,14%
Bate e Volta/Excursionista 74 21,14%
Casa amigos/parente 17 4,86%
Pousada/Hotel 9 2,57%
Airbnb 4 1,14%

18 5,14%

N&o responderam

350 100,00%
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Gréfico 11: Local onde esta hospedado.
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Tabela 15: Namero de pernoites.

|| Respondentes

1 a5vezes 17
N&o se aplica 303
N&ao responderam

30

14 5.14%

% —_—

© &
& o
Y OOO

Fo
\0
,OO
%

%
4,86%
86,57%
8,57%

100,00%

Média | 25vezes . |
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Gréafico 12: Numero de pernoites.

4,86% °57%
T ]
1 abvezes N&o se aplica Ndo responderam

Tabela 16: Qual o meio de transporte utilizado para chegar em Goiania.

| Respondentes %

Veiculo Proprio 60 17,14%
Onibus Excurséo /

Caravana 37 10,57%
Onibus de linha 8 2,29%
Uber 5 1,43%
Avido 2 0,57%
Carona com amigos 2 0,57%
Moto 1 0,29%
Van 1 0,29%
N&o se aplica 228 65,14%
N&o responderam 6 1,71%

350 100,00%
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Gréfico 13: Qual o meio de transporte utilizado para chegar em Goiania.
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Tabela 17: Caracteristica do grupo.

] Respondentes %
Familiar 125 35,71%
Grupo de Amigos 80 22,86%
Sozinho 58 16,57%
Casal 53 15,14%
N&o responderam 34 9,71%

350 100,00%
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Gréfico 14: Caracteristica do grupo.

35.71%

22,86%
I 16,57%
Familiar Grupo de Amigos Sozinho

Tabela 18: Tamanho do grupo.

Casal

| Respondentes

1 a 20 pessoas 247
De 20 a 40 pessoas 11
De 40 a 60 pessoas 4
Mais de 60 pessoas 6
N&o responderam 82

350

Grafico 15: Tamanho do grupo.

70.57%

3.14%

— 1.14%

1 a 20 pessoas De 20 a 40 De 40 a 60

pessoas pessoas

9.71%

Ndo responderam

%
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1,14%
1,71%
23,43%

100,00%

1.71%
——

Mais de 60
pessoas

23,43%

N&o responderam
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Tabela 19: Média de gastos

] Média de gastos

Hospedagem R$ 333,00
Alimentacdo R$ 102,53
Compras R$ 142,00
Atrativos R$ 25,00
Transporte/Combustivel R$ 132,08
Outros gastos R$ 185,78

Tabela 20: Avaliacdo do evento

| |Péssimo] Ruim |Razodvel| Bom | Otimo | Total

Local do evento 6,83% 8,53% 23,21% 26,96% 34,47% 3,74
Estrutura do evento 2,42% 3,46% 22,49% 28,72% 42,91% 4,06
Data do evento 0,35% 0,70% 4,93% 27,82% 66,20% 4,59
Divulgacéo 0,71% 0,71% 7,86% 20,00% 70,71% 4,59
Organizacéo das caravanas 255% 153% 12,24% 28,57% 55,10% 4,32
Preco dos produtos

comercializados 518% 3,98% 28,69% 33,47% 28,69% 3,76
Praca de alimentacdo 4,78% 9,96% 26,29% 27,49% 31,47% 3,71
Shows/Musicas 1,75% 0,70% 7,72% 21,75% 68,07% 4,54
Pregacoes 1,09% 1,09% 6,18% 15,64% 76,00% 4,64
Oracéo do Terco Mariano 1,11% 0,74% 517% 17,34% 75,65% 4,66
Banheiro 13,51% 10,04% 20,85% 25,87% 29,73% 3,48
Segurancga 1,78% 4,63% 12,81% 33,81% 46,98% 4,20
Lixeira 436% 4,73% 17,09% 36,36% 37,45% 3,98
Acessibilidade/PCD no evento 6,39% 6,02% 19,55% 31,58% 36,47% 3,86
Climatizacéo local do evento 13,12% 11,35% 24,82% 25,89% 24,82% 3,38
Programagéo do evento 1,74% 3,13% 8,33% 31,94% 54,86% 4,35
Avaliacéo geral do evento 1,04% 1,39% 12,85% 38,19% 46,53% 4,28
Media . ] | | | 413

Sendo: Péssimo / 1, Ruim / 2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo / 5.
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Gréfico 16: Avaliacdo do evento.

' ~ » Local do evento
Ava IZGeGVGeOnTQOerO 4028 3.74 Estrutura do evento
N ' 4,06 4,59
Progrgiﬂeifgo dog 35 ata do evento

Climatizacdo local do 4,59 N
Divulgacdo

evento 3,38

Acessibilidade/PCD no 4 égonizogdo das

evento 386 caravanas
Lixeira 3,98 3,76Preco dos produtos
comercializados
4,20 37]
Seguranca "“"Praca de alimentacdo

3,48
Banheiro Shows/MUsicas
Oracdo do Terco 5 4,54
Mariano regacoes
4,66 4,64

Tabela 21: Probabilidade de voltar no evento

| Respondentes %

Definitivamente voltaria 245 70,00%
Provavelmente voltaria 66 18,86%
Pode ser que volte ou ndo 18 5,14%
Definitivamente néo voltaria 12 3,43%

2,57%

Provavelmente nao voltaria 9
350 100,00%
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Gréafico 17: Probabilidade de voltar no evento.
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voltaria voltaria volte ou ndo

Tabela 22: Vocé recomenda o evento.

3,43%
[

Definitivamente
ndo voltaria

|| Respondentes

Sim 333
N&o 8
N&o responderam 9

350

Tabela 23: Pontos fortes do evento.

| Respondentes

Shows do evento
Pregacoes
Programacéo do evento
Organizacéo do evento
Apoio e seguranca
Evento maravilhoso
Chegada da Imagem
Estrutura do evento
Localizacéo

As musicas dos eventos
Religiosidade
Divulgacéo do evento
Muito Bom

Muita Uncéo

Oragéo

Evento de evangelizacdo
Estacionamento grétis

2,57%
—

Provavelmente
ndo voltaria

%
95,14%
2,29%
2,57%

100,00%

30
28
23

N NWWWWO o1 oo

%
10,14%
9,46%
7,77%
6,08%
6,08%
5,74%
4,73%
2,03%
1,69%
1,69%
1,69%
1,01%
1,01%
1,01%
1,01%
0,68%
0,68%
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Palestras 2 0,68%
Espiritualidade 2 0,68%
A animacdao do publico 2 0,68%
Aprendizado de Fé e experiéncia novas 1 0,34%
Renovacao de Fé, espiritualidade 1 0,34%
Evento Catdlico 1 0,34%
Frei Gilson e Fraternidade Sao Paulo I 1 0,34%
O ambiente agradavel 1 0,34%
Terco Mariano 1 0,34%
Para Comunidade Catdlica do Estado as

Atragbes séo boas 1 0,34%
Limpeza, Seguranca Primeiros Socorros 1 0,34%
Publico da organizacao acolhedora e

seguranca 1 0,34%
Local de Fé e Encontro com Deus 1 0,34%
Calor humano, presenca humana e de Maria 1 0,34%
Adoracao, louvor e os servos 1 0,34%
Espaco de Fé 1 0,34%
Missa 1 0,34%
A Presenca de Deus e Nossa Senhora de

Lourdes 1 0,34%
Movimento comercial 1 0,34%
Bem animado e agitado 1 0,34%
Muita palavra de Fé 1 0,34%
Propésito religioso do evento 1 0,34%
Contingente de pessoas procurando a

palavras de Deus 1 0,34%
Boa Acolhida 1 0,34%
De arrepiar 1 0,34%
Roteiro de palavras e adoracdo 1 0,34%
Muitos participantes em busca da palrava de

Deus 1 0,34%
Facil Acesso 1 0,34%
A Divulgacao do Evento para Reunir tantas

Catdlicos Programacéo 1 0,34%
Grupo religioso forte 1 0,34%
N&o responderam 78 26,35%

296 100,00%
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Tabela 24: Sugestdo de melhorias

. [Respondentes %

Fazer em um local maior 179 60,47%
Aumentar a quantidade de banheiros 31 10,47%
Ambiente com melhor ventilagdo 12 4,05%

Teldo Voltado para o publico que esté sentado na

lateral, ao fundo do Palco e de fora da arena 3 1,01%
Melhorar o Acesso de Pessoas PCD 2 0,68%
Mais pontos de vendas de alimentos 2 0,68%
Diminuir as filas 2 0,68%
Melhorar o0 som e mudar o palco 2 0,68%
Praca de alimentacdo maior 1 0,34%
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Abrir os portbes mais cedo 1 0,34%
Ter camisetas suficientes 1 0,34%
Nada a declarar segundo o entrevistado 1 0,34%
Pontos de venda 1 0,34%
Melhorar a Limpeza e mudar o local com palco em

forma de circulo 1 0,34%
Agua Grétis e Bebedouro 1 0,34%
Nas pregacdes que evite critica de outras Religiées 1 0,34%
Trocar o Local 1 0,34%
Planejamento 1 0,34%
Ponto de apoio 1 0,34%

N&o responderam 52 17,57%

296 100.00%
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1. Ein:rn:| ]'.-'n:culin-:! [ :| Femirime 2. lgmde:
3. Pais de origem? | | Brasil | | Dutro:

& _Estado: : : &0 | :| TiF |: | Dwtros:

5.Municipio: | | Soiamis | | Outro:

€. 10 vez ne municipio® | | 5im | | NBo | | Morsdor
7. 52 nao, guantas vezes?

8. Escolaridade: | | Ensino Fundamental completo

] Ensine Médic completo
[ ] Gmduaco Comipleta

|: | outra.
9. Rends individual mensal?
10 Estsd o Civil:
[ ] Divorcadofa)
|: | Qutro:
11. Como ficow sabendo sobre o evento Totus Tuus?

{ | Ensine T2onios:
| | Pes-Graduacio

[ :|En:|r|:ein:l|:n|
| | umigio Extae

[ :|{u:-!q:|n|:n:
[ Vit

|: | Redes Sociais do evento :|Sl.n Fun':quiu

|: | Miaterial Emafica : : :.mi;clse parentes
[ ]Dutros:
1Z, Primeira vez que particips do evento Totus Tuws:

[ jsim| |NEo - guoatas vezas?’

1. Avaliagio do Evento Tohes Tuus Mariae 2024

13. Onde esta hospedado [a]?
:| NBg s= nplin:e,-'Mﬂdu' [ :| Pousads/Hotel
[ ].ﬁ':!nb
| Bate Voita/Excurdonista | | Qutros:
14. NE de Pernoites:
15. Qual o meio de Transporte utilzado para chegar
em Goiania®™ | |Weiculo propeia | | Srious de Linka

: :|{r.|5r.| umi;n:.,u'prtﬂt:s

| J&ninuz de Excursde / Carsvens

| | Carona com amigos | | Outros:

16. Caracteristicas do grupo? ]Sq:hzir'm |: | Casal

: :| Familiar | ]-Erup-u uez"niEcn:.| ]-:u_-.-g;:

16.1. Tamanha do Gropo:

17. Detalhamento da previsso de gastos individuais:
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Z1. Pontos fortes do evenio:

Z2.5ugestoes de melhori:
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Assuncao
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N =

68,86% dos respondentes sao do género feminino e 31,14%
masculino;

Idade média dos respondentes € de 35 anos;
A renda média dos respondentes é de RS 4.334,93;
68,52% dos respondentes eram de Goiania;

35,71% dos respondentes souberam do evento atraves da sua
Paroquia;

47,14% dos respondentes visitaram o evento de 1 a 5 vezes;

70,57% dos respondentes estavam em grupos de 1 a 20
pessoas;

A média de gastos em Goiénia foi de RS 153,40;
95,14% dos respondentes recomendam o evento;

A nota média do evento foi de 4,13.
(As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5)



