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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goiéas Turismo, 6rgéo oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacédo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los nacionalmente e

internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatorio do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e
Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar é desenvolver um trabalho
amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sao disponibilizados no  Site

https://goias.gov.br/turismo/# na aba acesso rapido / Observatorio do Turismo do

Estado de Goias.

1.2 Festa de Nossa Senhora D"Abadia do Muquém — Centro de Apoio ao

Romeiro 2024

A tradicional Festa em Louvor a Nossa Senhora D"Abadia, realizada em
Muquém, distrito de Niquelandia, é extremamente representativa para o Norte
do estado de Goias. O periodo da romaria € marcado pela visita de turistas e
devotos que participam da procissdo de 45 km que leva a imagem de Nossa
Senhora D”Abadia desde Niquelandia até o vilarejo do Muquém, entre as belezas
naturais e a rica cultura da regido. A festa que acontece anualmente, mobilizou
milhares de turistas e romeiros entre os dias 3 a 15 de agosto, os quais puderam
participar de festividades. No local, um dos mais importantes pontos de descanso
€ o Centro de Apoio ao Romeiro da Organizagdo das Voluntarias de Goias
(OVG), além do tradicional lanche, o romeiro conta com banheiros, servigcos de
saude e um amplo espaco para descanso, com a disponibilidade de uma éarea

de camping 24 horas.


https://goias.gov.br/turismo/
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2 METODOLOGIA

2.1 Descrigéo da Pesquisa

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante da Festa de
Nossa Senhora D" Abadia do Muguém — Centro de Apoio ao Romeiro, bem como
seu grau de satisfacdo o Observatério do Turismo do Estado de Goias um
departamento da Goias Turismo, conforme termo de cooperacéo com a OVG,
realizou pesquisa entre os dias 3 a 15 de agosto de 2024 com os participantes
da romaria. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com
perguntas abertas e fechadas. Para a tabulagdo dos formularios foi utilizado o
sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o
Excel e analisados para gerar este relatorio técnico estatistico. A avaliacdo
qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se
de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos
respondentes. Em 2024, o Centro de Atendimento ao Romeiro de Muquém,
organizado pela OVG e pelo Governo de Goias, realizou 32.500 atendimentos.
A pesquisa foi realizada com 265 romeiros que passaram pelo local,

apresentando um nivel de confianca de 95% e um erro amostral de 6%.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

e 265 respondentes;

e 53,21% dos respondentes sdo do género masculino e 46,79% feminino;

e Idade média dos respondentes é de 42,9 anos;

e 43,40% dos respondentes recebem até 2 salarios minimos mensais (R$
2.824,00);

e 95,09% dos respondentes eram do estado de Goias;

e 38,49% dos respondentes eram morador/turista cidadao;

e A nota média de avaliacdo do Centro de Apoio ao Romeiro — OVG foi de 4,86
(As notas da avaliacéo variam entre 1 e 5, sendo: Sendo Péssimo /1, Ruim
/2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5).
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e 92,08% dos respondentes recomendariam a passagem pelo Centro de Apoio

aos Romeiros para outras pessoas.

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

| | Respondentes | %
Brasil 265 100,00%

265 100,00%

Tabela 2: Estado de origem.

|| Respondentes %

Goias 252 95,09%
Distrito Federal 10 3,77%
Para 2 0,75%
Tocantins 1 0,38%

265 100,00%

Tabela 3: Cidade de origem.

|| Respondentes %
Niquelandia 102 38,49%
Uruacgu 54 20,38%
Colinas do Sul 10 3,77%
Goiania 9 3,40%
S&o Joao d Alianca 9 3,40%
Goianésia 8 3,02%
Brasilia 8 3,02%
Alto Paraiso de Goias 6 2,26%
Campinorte 5 1,89%
Minacu 4 1,51%
Padre Bernardo 4 1,51%
Alexania 4 1,51%
Jaragua 3 1,13%
Barro Alto 3 1,13%
Pirendpolis 3 1,13%
Cocalzinho de Goias 3 1,13%
Formosa 3 1,13%
Alto Horizonte 3 1,13%
Agua Fria 3 1,13%
Santo Anténio do
Descoberto 2 0,75%

Anapolis 2 0,75%
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Aguas Lindas de Goias 1 0,38%
Amaralina 1 0,38%
Sobradinho 1 0,38%
Campinacgu 1 0,38%
Cabeceiras 1 0,38%
ltuacu 1 0,38%
Padre Bernardo 1 0,38%
Anapolis 1 0,38%
Palmas 1 0,38%
Mara Rosa 1 0,38%
Santarém 1 0,38%
Brazlandia 1 0,38%
Assuncao de Goias 1 0,38%
Corumba de Goias 1 0,38%
Abadiania 1 0,38%
Conceicao do Araguaia 1 0,38%
N&o responderam 1 0,38%

100,00%

265

Tabela 4: Género.

| Respondentes %

Masculino 141 53,21%
Feminino 124 46,79%

265 100,00%

Gréafico 1: Género.

53,21%

Masculino Feminino
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Tabela 5: Faixa etéria.

| Respondentes

Até 20 anos 11
De 21 a 30 anos 47
De 31 a 40 anos 59
De 41 a 50 anos 67
De 51 a 60 anos 47
Mais de 61 anos 31

N&o responderam

%

4,15%
17,74%
22,26%
25,28%
17,74%
11,70%
1,13%

_ 100,00%

vedia | wmoans |

Gréafico 2: Faixa etéaria.

25,28%

22,26%
17.74% 17.74%
N I I

11,70%

I 1,13%
[ |

Até 20anos De21a30 De3la40 De4d4la50 Deb5laéd Maisde bl Ndo

anos anos anos anos

Tabela 6: Profissoes.

| Respondentes

Do Lar 26
Servidor Publico 14
Motorista 13
Lavrador(a) 11
Estudante 11
Auténomo(a) 10
Empresario(a) 10
Pedreiro 9
Aposentado(a) 8
Operador de Maquina 8
Professor(a) 8
Eletricista 7
Técnico em Enfermagem 6

anos responderam

%
9,81%
5,28%
4,91%
4,15%
4,15%
3,77%
3,77%
3,40%
3,02%
3,02%
3,02%
2,64%
2,26%
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Doméstica 6 2,26%
Cozinheira 4 1,51%
Policial Militar 4 1,51%
Auxiliar Administrativo(a) 4 1,51%
Administrador(a) 4 1,51%
Mecanico 4 1,51%
Vendedor(a) 4 1,51%
Seguranca 3 1,13%
Comerciante 3 1,13%
Vaqueiro 3 1,13%
Cabeleireiro(a) 3 1,13%
Produtor Rural 3 1,13%
Representante Comercial 2 0,75%
Enfermeiro(a) 2 0,75%
Dentista 2 0,75%
Bombeiro Militar 2 0,75%
Merendeira 2 0,75%
Vigilante 2 0,75%
Secretéria 2 0,75%
Cuidador de ldoso 2 0,75%
Servente 2 0,75%
Atendente 2 0,75%
Soldador 2 0,75%
Contador(a) 2 0,75%
Diarista 2 0,75%
Radialista 2 0,75%
Engenheiro Civil 2 0,75%
Acgougueiro 2 0,75%
Engenheiro de Producao 1 0,38%
Biomédica 1 0,38%
Técnico em Prétese

Dentaria 1 0,38%
Gestor em Agronegécio 1 0,38%
Assistente Social 1 0,38%
Agente de Saude 1 0,38%
Técnico Agricola 1 0,38%
Jornalista 1 0,38%
Tratorista 1 0,38%
Consultora de Saude Bucal 1 0,38%
Advogada 1 0,38%
Manicure 1 0,38%
Carpinteiro 1 0,38%
Agrénomo 1 0,38%
Técnica em Saude 1 0,38%
Ambientalista 1 0,38%
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Técnico em Eletrébnica 1 0,38%
Militar 1 0,38%
Técnico em Saude Bucal 1 0,38%
Monitora de Creche 1 0,38%
Fotografa 1 0,38%
Montador de Touro 1 0,38%
Reciclagem 1 0,38%
Moto Boy 1 0,38%
Salgadeira 1 0,38%
Auxiliar de Cozinha 1 0,38%
Engenheiro 1 0,38%
Necropsista 1 0,38%
Servicos Gerais 1 0,38%
Operador 1 0,38%
Estagiario 1 0,38%
Operador de Audio 1 0,38%
Técnico Administrativo 1 0,38%
Auxiliar de Jardinagem 1 0,38%
Técnico de Campo 1 0,38%
Operador de Producéo 1 0,38%
Coletor 1 0,38%
Pecuarista 1 0,38%
Técnico em Radiologia 1 0,38%
Auxiliar de Mercado 1 0,38%
Técnico em

Telecomunicagéo 1 0,38%
Auxiliar de Servigos Gerais 1 0,38%
Farmacéutico 1 0,38%
Baba 1 0,38%
Gesseiro 1 0,38%
Educador Fisico 1 0,38%
Guia de Turismo 1 0,38%

265 100,00%
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Tabela 7: Escolaridade.

|| Respondentes | %

Ensino Médio Completo 104 39,25%
Graduacéo Completa 58 21,89%
Ensino Fundamental 49 18,49%
Ensino Técnico 17 6,42%
Pés Graduagéo 14 5,28%
Graduacao em

Andamento 7 2,64%
Ensino Médio

Incompleto 2 0,75%

N&o responderam 5,28%

14
100,00%
Grafico 3: Escolaridade.

Nao responderam [ 5.28%
Ensino Médio Incompleto | 0,75%
Graduacdo em Andamento [l 2,64%
P6s Graduacao [ 5.28%
Ensino Técnico M 6,42%
Ensino Fundamental |G 18.49%
Graduacdo Completa  [IININENG 21.89%
Ensino Médio Completo [IIIININGTNNEEEE 39.25%

Tabela 8: Renda mensal individual.

| Respondentes %

Até 2 salarios minimos R$

2.824,00 115 43,40%
De 2 a 4 salarios minimos

R$ 2824,01 a R$ 5.648,00 66 24.91%
De 4 a 10 salarios minimos

R$5.648,01 a R$ 14.120,00 50 18,87%
N&o responderam 34 12,83%

265 100,00%
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Grafico 4: Renda mensal individual.
Ndo responderam - 12,83%
De 4 a 10 saldrios minimos R$5.648,01 a R$ _
14.120,00 18.87%
De 2 a 4 saldrios minimos R$ 2824,01 a R$ __
5.648,00 24.91%
Até 2 saldrios minimos R$ 2.824,00 _ 43,40%

Tabela 9: Meio de transporte utilizado para chegar ao destino.

|| Respondentes %

Veiculo préprio 113 42,64%
A pé 94 35,47%
Carona 15 5,66%
Van 11 4,15%
Bicicleta 6 2,26%
Onibus 4 1,51%
Veiculo do Trabalho 4 1,51%
Caminhéo 3 1,13%
Moto 3 1,13%
Viatura 1 0,38%
N&o responderam 11 4,15%

265 100.00%
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Gréfico 5: Meio de transporte utilizado para chegar ao destino.

N&o responderom [ 4 |5%

Viatura

Moto

Caminhd&o

Veiculo do Trabalho
Onibus

Bicicleta

Van

Carona

Apé

Veiculo proprio

I 0.38%

H 113%

B 1,13%

B-151%

m-15%

- 226%

- 415%

- 5,66%
Y~ 35,47%

|
42,64%

Tabela 10: Caracteristica do grupo.

| Respondentes

%

Familiar 145 54,72%
Amigos 61 23,02%
Individual 29 10,94%
Casal 16 6,04%
Colegas de trabalho 7 2,64%
N&o responderam 6 2,26%
Alunos 1 0,38%
265 100,00%
Grafico 6: Caracteristica do grupo.
Alunos | 0,38%
N&o responderam [l 2.26%
Colegas de trabalho [l 2.64%
Casal [ 4.04%
Individual | G- 10.94%
Amigos |G 23 .02%
Familior | 54,72%
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Tabela 11: Tamanho do grupo.

|| Respondentes %

1 a 5 pessoas 168 63,40%
6 a 10 pessoas 46 17,36%
11 a 15 pessoas 13 4,91%
16 a 20 pessoas 11 4,15%
Mais de 21 pessoas 13 4,91%
N&o responderam 14 5,28%

265 100,00%

Gréfico 7: Tamanho do grupo.
Ndo responderam - 5,28%
Mais de 21 pessoas - 491%
16 a 20 pessoas - 4,15%
11 a 15 pessoas - 4,91%
6 a 10 pessoas _ 17.36%

63,40%

Tabela 12: Caracteristicas dos respondentes que sao turistas, excursionistas
ou morador.

|| Respondentes %

N&o se aplica

(Morador/turista cidadéao) 102 38,49%
Turista 84 31,70%
N&o se aplica (Bate e

Volta/Excursionistas) 79 29,81%

265 100,00%

Observacdo: 102 dos respondentes eram moradores/turista cidaddo (Moradores de
Niquelandia) e 79 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta (Moradores de cidades
proximas).
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Gréfico 8: Caracteristicas dos respondentes que sdo turistas, excursionistas
ou morador.

38,49%

29.,81%

N&o se aplica (Morador/turista Turista N&o se aplica (Bate e
cidaddo) Volta/Excursionistas)

Observacdo: 102 dos respondentes eram moradores/turista cidaddo (Moradores de
Niquelandia) e 79 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta (Moradores de cidades
proximas).

Tabela 13: Meios de hospedagem que os respondentes pernoitaram.

|| Respondentes %

N&ao se aplica

(Morador/turista cidadao) 102 38,49%
N&o se aplica (Bate e

Volta/Excursionistas) 79 29,81%
Barraca 38 14,34%
Alojamento 18 6,79%
Pousada/Hotel 2 0,75%
Casa de Amigos e Parentes 2 0,75%
Acampamento 1 0,38%

N&o responderam 23 8,68%

265 100,00%

Observacdo: 102 dos respondentes eram moradores/turista cidaddo (Moradores de
Niquelandia) e 79 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta (Moradores de cidades
proximas).
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Gréfico 9: Meios de hospedagem que os respondentes pernoitaram.

N&o responderam [ 8.68%

Acampamento | 0,38%
Casa de Amigos e Parentes || 0,75%
Pousada/Hotel || 0,75%
Alojamento [ 6.75%
Barraca |GG 14.34%
N&o se aplica (Bate e Volta/Excursionistas) | GGG 25.81%
N&o se aplica (Morador/turista cidadao) [ RGN 38.49%

Observacdo: 102 dos respondentes eram moradores/turista cidaddo (Moradores de
Niquelandia) e 79 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta (Moradores de cidades
proximas).

Tabela 14: Numero de pernoites.

| Respondentes %

1 a 2 pernoites 13 4,91%
3 a 4 pernoites 8 3,02%
5 a 6 pernoites 4 1,51%
Mais de 7 pernoites 39 14,72%
N&o se aplica 181 68,30%

N&o responderam 20 7,55%

265 100,00%
Média | 8pemoites | _ |
Observacdo: 102 dos respondentes eram moradores/turista cidaddo (Moradores de

Niquelandia) e 79 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta (Moradores de cidades
proximas).
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Gréafico 10: Numero de pernoites.

68,30%
14,72%
7,55%
I m— A
1 a2 pernoites 3 a 4 pernoites 5 a 6 pernoites  Mais de 7 Nd&o se aplica Ndo
pernoites responderam

Observacdo: 102 dos respondentes eram moradores/turista cidaddo (Moradores de
Niquelandia) e 79 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta (Moradores de cidades
proximas).

Tabela 15: Detalhamento da previsdo de gastos individuais.

Itens avaliados Média

Hospedagem R$ 49,58
Alimentacéo R$ 398,40
Atrativos R$ 14,75
Transporte/Combustivel R$ 192,27
Compras/Souvenirs R$ 128,62
Outros gastos/Detalhamento R$ 75,32

Média total de gastos individuais R$ 143,16
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Tabela 16: Avaliacao do Centro de Apoio ao Romeiro — OVG.

| Péssimo | Ruim |Regular| Bom | Otimo | Total |

Tempo de espera de

atendimento ao romeiro 0,00% 0,00% 0,78% 11,24% 87,98% 4,87
Qualidade do lanche servido 0,00% 0,80% 0,80% 11,16% 87,25% 4,85
Atendimento oferecido no

Espaco Saude 0,00% 0,00% 1,12% 12,92% 85,96% 4,85
Area de descanso para os

romeiros 0,00 0,00% 0,78% 12,02% 87,21% 4,86
Banheiros 0,00% 0,00% 1,32% 7,93% 90,75% 4,89
Seguranca 0,00% 0,00% 0,78% 7,39% 91,83% 4,91
Limpeza 0,00% 0,00% 1,16% 7,34% 91,51% 4,90
Funcionamento do WI-FI 2,23% 2,79% 559% 9,50% 79,89% 4,62

A importancia do Centro de

Apoio para a Romaria de

Muquém 0,00% 0,000 0,00% 1,56% 98,44% 4,98
Avaliacdo geral da

organizacao (OVG e Governo

de Goiés) 0,00% 0,00 1,15% 13,08% 85,77% 4,85

media | | | | | | 48

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.

Grafico 11: Avaliacéo do Centro de Apoio ao Romeiro — OVG.
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Tabela 17: Respondentes que passaram pelo Centro de Apoio ao Romeiro em
anos anteriores.

|| Respondentes %

Ja passaram em anos
anteriores 224 84,53%

E a primeira vez 41 15,47%

265 100,00%

Tabela 18: Se ja passou em anos anteriores, o Centro de Apoio ao Romeiro

esta:

| Respondentes | %
Melhor 177 79,02%
Igual 33 14,73%
N&o sei avaliar 11 4,91%
Pior 1 0,45%
N&o responderam 2 0,89%

224 100,00%

Observacdo: 41 dos respondentes foram ao Centro de Apoio ao Romeiro pela primeira vez.

Gréfico 12: Se ja passou em anos anteriores, 0 Centro de Apoio ao Romeiro
esta:
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Observacdo: 41 dos respondentes foram ao Centro de Apoio ao Romeiro pela primeira vez.

Tabela 19: Recomendaria a passagem pelo Centro de Apoio aos Romeiros

para outras pessoas.
Respondentes %

Sim 244 92,08%
N&o responderam 21 7,92%

265 100,00%
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Tabela 20: Pretendem voltar no préximo ano.

| | Respondentes | %
Sim 247 93,21%
N&o responderam 18 6,79%

265 100,00%

Tabela 21: Notas de 0 a 10 ao Centro de Apoio ao Romeiro.

|| Respondentes %

10 218 82,26%
9 19 7,17%
8 15 5,66%
9,5 2 0,75%
8,5 2 0,75%
3 1 0,38%
7 1 0,38%
N&o responderam 7 2,64%

100,00%

Tabela 22: Justifique sua resposta.

. |Respondentes| %

Esta 6timo 5 1,89%

Tudo muito bom 4 1,51%
Falta cadeiras 3 1,13%
Estrutura 3 1,13%
Organizacéo 2 0,75%
Espaco e organizacéo 2 0,75%
Tudo bom 2 0,75%
Espaco muito bom 2 0,75%
O atendimento é muito bom 2 0,75%
Tudo 6timo 2 0,75%
O lanche poderia ser melhor mas o atendimento é

otimo 1 0,38%
Tudo é perfeito e um trabalho humanizado 1 0,38%
Qualidade do lanche 1 0,38%
Atendimento nota 10 1 0,38%
Muito organizado 1 0,38%
Banheiros limpos 1 0,38%
Otimo atendimento 1 0,38%
Bem arrumado, iluminado e boa seguranga 1 0,38%
Ter mais mesas e cadeiras 1 0,38%
Bem atendida 1 0,38%
Tudo muito organizado e local seguro 1 0,38%
Bem legal 1 0,38%
Atendimento e estrutura 1 0,38%
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Bem organizado 1 0,38%
Atendimento e infraestrutura de primeira 1 0,38%
Bem organizado, muito bom mesmo 1 0,38%
Pessoal hospitaleiro e educado 1 0,38%
Boa organizacgédo, segurancga, conforto para quem vem

apé 1 0,38%
Sempre fui muito bem atendido 1 0,38%
Bom demais da conta 1 0,38%
Tudo atende as necessidades 1 0,38%
Centro de Apoio, realmente de apoio 1 0,38%
Tudo muito bom e banheiro quente 1 0,38%
Devida importancia 1 0,38%
Muito boa a estrutura 1 0,38%
E 6timo 1 0,38%
N&o falta nada, bem organizado 1 0,38%
Espaco agradavel 1 0,38%
O espaco é muito importante para o romeiro 1 0,38%
Espaco amplo e acolhedor 1 0,38%
O local anima a gente para prosseguir a viagem 1 0,38%
Espago amplo e confortavel 1 0,38%
Organizado 1 0,38%
Espaco bem amplo, limpo e cabe muita gente 1 0,38%
Pela importancia, cada ano que passa, torna-se melhor

0 evento 1 0,38%
Espaco bom 1 0,38%
Por ter apenas um espaco 1 0,38%
Ambiente tranquilo com banheiros e lanche 1 0,38%
Satisfatério, dentro do esperado 1 0,38%
Atende as expectativas 1 0,38%
Tem local para banho, WI-FI e lugar para trocar fraldas 1 0,38%
Espaco muito bom e atendimento tranquilo 1 0,38%
Top 1 0,38%
Espaco muito bom e bom atendimento 1 0,38%
Atendimento humanizado, atencioso, seguro e

acolhedor 1 0,38%
Espaco muito bom e 6timo ponto de encontro 1 0,38%
Tudo maravilhoso 1 0,38%
Espaco muito bom e um importante Centro de Apoio

para o Romeiro 1 0,38%
Tudo muito bom, 5 estrelas 1 0,38%
Esta bom 1 0,38%
Muito bem organizado e 6timo atendimento 1 0,38%
Atende todas as necessidades que nés temos 1 0,38%
Muito importante para os romeiros 1 0,38%
Esta 6timo 1 0,38%
Nada, tudo muito bom 1 0,38%
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Atendimento de exceléncia 1 0,38%
Atendimento e educacao do pessoal 1 0,38%
Estrutura, o apoio que é oferecido e o conforto 1 0,38%
O atendimento no espacgo 1 0,38%
Atendimento e acolhida 1 0,38%
O espaco esta muito bom e a acolhida é muito boa 1 0,38%
Falta frutas 1 0,38%
O local ajuda todos os romeiros 1 0,38%
Falta frutas para os romeiros 1 0,38%
O péao esta seco 1 0,38%
Fazer alguma adequacéo para ficar 100% 1 0,38%
Organizacéo, seguranca, Corpo de Bombeiros, lanche

e espaco saude 1 0,38%
Fui atendido em tudo 1 0,38%
Organizado e 6timo espaco 1 0,38%
Gostei do espaco 1 0,38%
Para melhorar, ndo darei 10 1 0,38%
Gostei muito 1 0,38%
Pelo apoio que d& ao romeiro 1 0,38%
Gosto do Centro de Apoio mas o péo oferecido estava

seco 1 0,38%
Pode melhorar algumas coisas 1 0,38%
Internet fraca 1 0,38%
Porque atende as necessidades dos romeiros 1 0,38%
Lanche muito fraco 1 0,38%
Qualidade e conforto 1 0,38%
Local bem organizado 1 0,38%
Seguranca do local 1 0,38%
Local bem organizado, esse apoio € muito importante

para o romeiro 1 0,38%
Sempre tem alguma coisa que pode melhorar 1 0,38%
Local bom de mais 1 0,38%
Tem tudo que o romeiro precisa 1 0,38%
Local bom, ajuda muito o romeiro 1 0,38%
Ter outras op¢des de lanche e caldos 1 0,38%
Local muito arrumado 1 0,38%
Tudo arrumado, 100% 1 0,38%
Local muito bom 1 0,38%
Tudo beleza 1 0,38%
Local muito bom, ja teve edicbes piores 1 0,38%
Tudo de apoio aqui tem 1 0,38%
Tudo muito organizado, 6timo apoio para 0s romeiros e

6timo acolhimento 1 0,38%
Tudo esté perfeito, melhor do que isso seria impossivel 1 0,38%
WI-Fi 1 0,38%
Atendimento local com vista para o lago 1 0,38%
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Local top 1 0,38%
Tudo muito bom e espaco importante para 0s romeiros 1 0,38%
Melhor local de apoio 1 0,38%
Tudo muito organizado, limpo e bem iluminado 1 0,38%
Melhorias 1 0,38%
Atendimento muito bom, pessoal educado e respeitoso 1 0,38%
Muito bem organizado 1 0,38%
Local 6timo 1 0,38%
Acolhimento 1 0,38%
Local 6timo, melhorar a cada ano 1 0,38%
N&o responderam 131 49,43%

265 100.00%
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Tabela 23: Sugestao de melhorias ao Centro de Apoio ao Romeiro.

Melhorar o WI-FI 2 0,75%
Ter outro Centro de Apoio 2 0,75%
Aumentar os assentos 1 0,38%
Ter mais cadeiras para descanso 1 0,38%
Ter mais banheiros e &rea de banho 1 0,38%
lluminacao na via 1 0,38%
Ter mais espaco de estacionamento para onibus e

caminhao 1 0,38%
Internet 1 0,38%
Pelo atendimento e organizacdo 1 0,38%
Mais atentos 1 0,38%
Ter mais cadeiras 1 0,38%
Mais cadeiras para descanso 1 0,38%
Ter mais Centros de Apoios 1 0,38%
Mais coletores de lixo 1 0,38%
Ter outro Ponto de Apoio 1 0,38%
Mais lluminacéo 1 0,38%
Concluir a estrada de Colinas do Sul 1 0,38%
Melhorar a iluminagéao 1 0,38%
Ter frutas além de pao, tais como: Macé, banana, pera 1 0,38%
Melhorar a iluminacdo e melhoria no acostamento 1 0,38%
Ter mais banheiros, vestiario e ter mangueira para lavar

O carro 1 0,38%
Melhorar a qualidade do WI-FI 1 0,38%
Ter mais cadeiras e ter mais Centros de Apoio ao

Romeiro 1 0,38%
Melhorar o gerador, mais assentos e olhar mais para a

saude 1 0,38%
Ter mais Centro de Apoio aos Romeiros 1 0,38%
Melhorar o sistema de WI-FI 1 0,38%
Ter mais espaco ao longo do percurso 1 0,38%
Com a gestéo politica do atual governador, ndo, mas

voltaria pela devogéo a Nossa Senhora da Abadia 1 0,38%
Ter mais um Centro de Apoio aos Romeiros 1 0,38%
Ter outras opg¢des de lanche e ter agua a disposicao do

Romeiro 1 0,38%
Falta cadeiras e melhorar o pao 1 0,38%
Ter sacos de lixo ao longo do trajeto 1 0,38%
Muito organizado 1 0,38%
Ter uma celebracéo no Centro de Apoio, aumentar o

tamanho da capela 1 0,38%
Nada a melhorar 1 0,38%
Nada de sugestédo, mas tenho que agradecer a

hospitalidade e atencéo 1 0,38%

N&o responderam 227 85,66%
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265 100,00%
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Comparativo

Tabela 24: Comparativo das avaliagbes do Centro de Apoio ao Romeiro dos
anos de 2017, 2018, 2019, 2022, 2023 e 2024.

2017 ] 2018 | 2019 | 2022 | 2023 | 2024 |

Tempo de espera de atendimento ao

romeiro 4,86 4,56 4,71 4,99 4,94 4,87
Qualidade do lanche servido 4,84 4,56 4,65 4,69 4,81 4,85
Atendimento oferecido no Espaco

Saude 4,85 4,22 4,56 4,71 4,93 4,85
Area de descanso para 0s romeiros 4,85 4,53 4,51 4,69 491 4,86
Banheiros 4,84 4,32 3,42 4,63 4,93 4,89
Seguranga 4,84 4,37 4,39 4,76 4,93 4,91

Mediageral | 484 | 442|437 ]| 474 | 490 | 4,87
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Gréafico 13: Comparacéo dos indicadores de avaliagdo do Centro de Apoio ao
Romeiro dos anos de 2017, 218, 2019, 2022, 2023 e 2024.
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Instrumento de Pesquisa

PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAD DO PARTICIPANTE DA
FESTA DE NOSSA SENHORA D' ABADIA DO MUQUEM / CENTRO DE APOIO AQ ROMEIRO 2024

1: Gitmera: [ Masculina { | Femininge | | Prefire ndo dizer Llape [ ) Veiculo propria | | Carana | } Cimibus de Linha

2: |dade L1 Omibus Fretado | ) Outrac
3: Profissio: 10, VWocé estd em um grupo:
4: Renda Mensal Individual: &1 Farmiliar | | Casal | P Amigos |} Individual
Ll %em renda Ll Omitros:
L AteE 2 salirios minimos (até RS 2.E24,00) 11: Quantidade de pessoas:
Lo D= 2 a4 saldrios minimoes (de RS 2,824,001 a RS 5.648,00) 12:Wocé é: [.,) Turista | | Cxcursionista { | Morador
L D= doa 10 saldrios minimas (de RS 5.648,01 a 85 14.120,00) 13: Se for turista, onde se hospedou?
L) dcima de 10 salérios minimos {acima de A2 12,130,00) L.l Bate e volta 1 | Pousada/Hotel [} Lote alugado
5: Escolaridade: {.l Casa de Amigos e Parentas | b Casa alugads
L1 Ensing Fundameantal [ § Ensino Médio Incompleto Ll Ouitros
{-d Ensing Média Camplata [ ¥ Ensino Técnico 14: Nomero de pernoites:
-l Graduacio Incompleta { |aradvacs Completa 15: Detalhamento da previsdo de gastos individuads:
L Pas Graduagio ) Oubraz Despesas L. | Niaoseaplica
G: Pais de Residéncia L} Brasil { } Outro:_ Hospedagem - RS
7: Estado: [ | Goids | ) Outra: Alimentagio - RS
8: Cidade de Origem: || Niquelindia { ) 550 Jofo da Alianga | Atrativos - RS
b} Urisapus { }Colinas do Sul { | Gasnia Transporte/ Combustivel - RS
Ll Alto Paraiso de Goids | | Barro Alta | | Campinagy Compras /Souvenirs - RS
L1 Cutra Dutros p:tm.j'l}ehh-menl.-n- [T
Total de gastos - RS

9: Qual o meio de transporte utilizado para chegar ao destino?

& 16, Awaliagdo: Centro de Apoio ao Romeiro- OWG

INFORMACDES GERALS Nio se aplicalPéssimo| Ruim | Razodvel [ Bom | Otimo
[Tempo de espera de atendimento ao romeiro o 1 I £l 4 5
|Gualidade do lanche servido i} 1 b 3 4 ]
iktendimento oferecido no Espago SaGde o 1 i k] 4 5
lrea de descanso para os romainos o 1 S i 4 5
|Banheiros o 1 1 E] 4 &
[Seguranca 1] 1 I 3 4 5
Limpeza o 1 i 3 4 L1
[Funcionamento do Wi-Fi o 1 H 3 4 L1

I& importincia do Centro de Apoio para a Romaria de Muguém o 1 1 E] 4 &
waliagdo geral da organizacio (0¥GE e Gowerno de Goids) o 1 1 i 4 5
17: viocé [4 passou pelo Centro de Apolo a0 Romelro em anos anteriores? [ ) Sim [ )Mia -
17.1: %a 8lm, em relagio 88 edigdes antariores, o Cenfro de Apolo 80 Romelro eata:

{1 Mealbor {1 igual {1 Piar [ ) MEo sei avaliar

18: Recomandarla 8 paesagem palo Centro de Apolo a0 Romelra para outrae pessoas? [, ) Sim [ 1Mo

1%: Vocé pretende voliar no proximo ane? (] Sim [ ) Maa

20: De 0 8 10, qual nota vocé atribul a0 Centro de Apolo a0 Romelro? 20.1: Por qué?

21: O que vocé sugere para malhorar o Centro de Apolo ao Romelro?
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Foram 265 respondentes na pesquisa;

53,21% dos respondentes sao do género masculino e ‘& ’“/
46,79% feminino; ‘ , | :

A média de idade dos respondentes é de 42,9 anos;

43,40% dos respondentes recebem até 2 salarios
minimos mensais (R$ 2.824,00);

95,09% dos respondentes eram do estado de Goias;

38,49% dos respondentes eram morador/turista cidadao;

92,08% dos respondentes recomendariam a passagem
pelo Centro de Apoio aos Romeiros para outras pessoas.

A nota média de avaliagao do Centro de Apoio ao
Romeiro — OVG foi de 4,86

(As notas da avaliagao variam entre 1e 5, sendo: Péssimo = 1, Ruim = 2, Razoavel = 3,
Bom =4 e Otimo = 5)




