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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacédo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los nacionalmente e

internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e
Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar € desenvolver um trabalho
amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no  Site
https://goias.gov.br/turismo/# na aba acesso rapido / Observatorio do Turismo do

Estado de Goias.

1.2 Centro de Atendimento ao Turista de Pirenépolis - CAT

O Centro de Atendimento ao Turista (CAT) de Pirendpolis € um ponto
essencial para quem visita a charmosa cidade no estado de Goias. O municipio
possui 0 CAT do Centro Histérico, situado em um local estratégico de Pirendpolis
préximo das principais atracfes turisticas e da Praca do Coreto. Ja o CAT do
Portal, esta situado na entrada principal de Pirenopolis, em uma area bem visivel
para quem chega pela rodovia. Ele é facilmente acessivel para quem chega de
carro ou Onibus. Eles sdo projetados para oferecer assisténcia e informacdes
Uteis aos turistas, ajudando a garantir uma experiéncia agradavel e bem
informada. O CAT fornece informacdes sobre atracdes locais, como igrejas
historicas, cachoeiras, trilhas e eventos culturais, mapas da cidade e guias
turisticos, orientacbes sobre opcbes de transporte local e sugestdes de

Hospedagem e Alimentag&o.
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2 METODOLOGIA

2.1 Descricdo da Pesquisa

Visando conhecer e identificar o perfil do Turista que visita Pirenépolis —
Centro de Atendimento ao Turista, bem como seu grau de satisfacdo o
Observatério do Turismo do Estado de Goids um departamento da Goias
Turismo em parceria com a prefeitura municipal e secretaria de Turismo de
Pirenopolis, realiza a pesquisa diariamente com os turistas que passam pelo
Centro de Atendimento ao Turista - CAT. Os formularios sédo aplicados de forma
fisica pelos funcionarios do CAT e posteriormente tabulados utilizando o sistema
de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel pela

equipe do observatério e analisados para gerar este relatorio técnico estatistico.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

e 1037 respondentes;

e 50,63% dos respondentes sdo do género masculino, 46,38% feminino e
2,99% preferiu ndo dizer;

e Idade média dos respondentes é de 39,1 anos;

e 62,68% dos respondentes que recebem entre 2 até 6 salarios-minimos e
29,03% dos respondentes recebem acima de 6 salarios-minimos;

e 43,11% dos respondentes eram do estado de Goias;

e 96,34% dos respondentes deram nota 5 para a cortesia do atendente (As
notas da avaliacdo variam entre 1 e 5, sendo: Sendo Péssimo /1, Ruim /2,
Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5).

e 96,43% dos respondentes deram nota 5 para a qualidade das informacdes
prestadas pelo atendente (As notas da avaliagcédo variam entre 1 e 5, Sendo:

Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5).
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3 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1. CAT onde a pesquisa foi realizada.

| Respondentes %
Centro Histérico 527 50,82%
Portal 510 49,18%

1037 100,00%

Tabela 2: Pais de origem.

|| Respondentes %

Brasil 1030 99,32%
Estados Unidos 1 0,10%
Portugal 1 0,10%
Franca 1 0,10%
Inglaterra 1 0,10%
Chile 1 0,10%
Argentina 1 0,10%
Espanha 1 0,10%

1037 100,00%

Tabela 3: Estado de origem.

|| Respondentes %

Goias 447 43,11%
Distrito Federal 323 31,15%
Séo Paulo 86 8,29%
Minas Gerais 30 2,89%
Rio de Janeiro 26 2,51%
Parana 14 1,35%
Bahia 10 0,96%
Ceara 9 0,87%
Para 9 0,87%
Mato Grosso 8 0,77%
Pernambuco 7 0,68%
Tocantins 7 0,68%
Santa Catarina 6 0,58%
Maranhao 4 0,39%
Alagoas 4 0,39%
Piaui 4 0,39%
Rio Grande do Norte 4 0,39%
Mato Grosso do Sul 4 0,39%
Sergipe 4 0,39%
Espirito Santo 4 0,39%
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Amapa 4 0,39%
Paraiba 4 0,39%
Acre 3 0,29%
Amazonas 2 0,19%
Rondo6nia 2 0,19%
Espanha 1 0,10%
Argentina 1 0,10%
Chile 1 0,10%
Estados Unidos 1 0,10%
Portugal 1 0,10%
Franca 1 0,10%
N&o responderam 6 0,58%

1037 100,00%

Tabela 4: Cidades de origem.

|| Respondentes | %

Brasilia 301 29,03%
Goiania 229 22,08%
Anapolis 62 5,98%
Sao Paulo 45 4,34%
Rio de Janeiro 18 1,74%
Aguas Lindas de Goias 16 1,54%
Rio Verde 15 1,45%
Valparaiso de Goias 13 1,25%
Curitiba 10 0,96%
Salvador 9 0,87%
Uberlandia 8 0,77%
Fortaleza 8 0,77%
Planaltina 8 0,77%
Caldas Novas 7 0,68%
Belo Horizonte 7 0,68%
Belém 7 0,68%
Ceilandia 7 0,68%
Goianésia 7 0,68%
Formosa 6 0,58%
Cataldo 6 0,58%
Campinas 6 0,58%
Jaragua 6 0,58%
Recife 6 0,58%
ltumbiara 5 0,48%
Luziania 5 0,48%
Guarulhos 5 0,48%
Natal 4 0,39%
Alexania 4 0,39%
Samambaia 4 0,39%
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Vitoria 4 0,39%
Macei6 4 0,39%
Uruacu 4 0,39%
Aparecida de Goiania 4 0,39%
Campo Grande 4 0,39%
Aracaju 4 0,39%
Macapa 4 0,39%
Rio Branco 3 0,29%
Jundiai 3 0,29%
Joao Pessoa 3 0,29%
Cidade de Goias 3 0,29%
Unai 3 0,29%
Floriandpolis 3 0,29%
Gama 3 0,29%
Séo Luis 3 0,29%
Ipora 2 0,19%
Paracatu 2 0,19%
Sao Caetano do Sul 2 0,19%
Araxa 2 0,19%
Porangatu 2 0,19%
Joviania 2 0,19%
Santa Maria 2 0,19%
Balneario Camborit 2 0,19%
Jatai 2 0,19%
Manaus 2 0,19%
Parnaiba 2 0,19%
Mineiros 2 0,19%
Aparecida 2 0,19%
Sao José do Rio Preto 2 0,19%
Cabo Frio 2 0,19%
Sorocaba 2 0,19%
Santo Antonio do Descoberto 2 0,19%
Teresina 2 0,19%
Sao Carlos 2 0,19%
Inhumas 2 0,19%
Palmas 2 0,19%
Morrinhos 2 0,19%
Taguatinga 2 0,19%
Neropolis 2 0,19%
Trindade 2 0,19%
Novo Gama 2 0,19%
Araguaina 2 0,19%
Vicente Pires 2 0,19%
Sobradinho 1 0,10%
Santa Barbara do Leste 1 0,10%
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Rialma 1 0,10%
Lisboa 1 0,10%
Séo Gongalo 1 0,10%
Acrelna 1 0,10%
Ubatuba 1 0,10%
Abadia de Goias 1 0,10%
Itaberai 1 0,10%
Anicuns 1 0,10%
ltuiutaba 1 0,10%
Girassol 1 0,10%
Jarinu 1 0,10%
Maraba 1 0,10%
Taquaral de Goias 1 0,10%
Maracanad 1 0,10%
Leopoldo de Bulhdes 1 0,10%
Matinhos 1 0,10%
Diandpolis 1 0,10%
Arenépolis 1 0,10%
Alta Floresta 1 0,10%
Mogi das Cruzes 1 0,10%
Santana de Parnaiba 1 0,10%
Arraial do Cabo 1 0,10%
Barcelona 1 0,10%
Bloomington 1 0,10%
Barra do Garcas 1 0,10%
Blumenau 1 0,10%
S&o Sebastido de Lagoa de
Roca 1 0,10%
Nazario 1 0,10%
Araponga 1 0,10%
Governador Valadares 1 0,10%
TeresoOpolis 1 0,10%
Nova Veneza 1 0,10%
Cordova 1 0,10%
Nova Xavantina 1 0,10%
Ipameri 1 0,10%
Guararema 1 0,10%
Ribeirao Preto 1 0,10%
Caruaru 1 0,10%
Rio das Ostras 1 0,10%
Vicentindpolis 1 0,10%
Caceres 1 0,10%
Cuiaba 1 0,10%
Alto Taquari 1 0,10%
Ouvidor 1 0,10%
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Itapuranga 1 0,10%
Padre Bernardo 1 0,10%
Santiago 1 0,10%
Hidrolandia 1 0,10%
Séo Bernardo do Campo 1 0,10%
Palmeiras 1 0,10%
Jacaref 1 0,10%
IIhéus 1 0,10%
Séo Joao de Meriti 1 0,10%
Paragominas 1 0,10%
Sao José dos Campos 1 0,10%
Paraiso do Tocantins 1 0,10%
Aragoiania 1 0,10%
Paris 1 0,10%
Sarandi 1 0,10%
Imperatriz 1 0,10%
Ceres 1 0,10%
Paulinia 1 0,10%
Tangara da Serra 1 0,10%
Pindamonhangaba 1 0,10%
Areal 1 0,10%
Bom Jesus de Goias 1 0,10%
Juiz de Fora 1 0,10%
Araras 1 0,10%
Campo Limpo de Goias 1 0,10%
Porto Nacional 1 0,10%
Candangolandia 1 0,10%
Porto Velho 1 0,10%
Quirindpolis 1 0,10%
Osasco 1 0,10%
Vilhena 1 0,10%
Ouro Preto 1 0,10%
Cavalcante 1 0,10%
Ouro Verde de Goias 1 0,10%
N&o responderam 15 1,45%

1037 100,00%

Tabela 5: Género.

| Respondentes %

Masculino 525 50,63%
Feminino 481 46,38%
Prefiro ndo dizer 31 2,99%

1037 100,00%
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Grafico 1: Género.

50,63%
46,38%

2,99%
L

Masculino Feminino Prefiro ndo dizer

Tabela 5: Faixa etéria.

| Respondentes %

Até 20 anos 21 2,03%
De 21 a 30 anos 224 21,60%
De 31 a 40 anos 327 31,53%
De 41 a 50 anos 184 17,74%
De 51 a 60 anos 89 8,58%
Mais de 61 anos 73 7,04%
N&o responderam 11,48%

to37 100,00%
vedia | soqaos | |
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Gréafico 2: Faixa etéaria.
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Tabela 6: Profissao.
| Respondentes | %
Professor(a) 89 8,58%
Servidor Publico 70 6,75%
Empresario(a) 44 4,24%
Estudante 42 4,05%
Advogado(a) 40 3,86%
Aposentado(a) 36 3,47%
Administrador(a) 33 3,18%
Vendedor(a) 26 2,51%
Engenheiro(a) 23 2,22%
Motorista 20 1,93%
Médico(a) 17 1,64%
Comerciante 14 1,35%
Autdbnomo(a) 14 1,35%
Enfermeiro(a) 14 1,35%
Bancario(a) 12 1,16%
Contador(a) 12 1,16%
Policial Militar 12 1,16%
Engenheiro Civil 12 1,16%
Dentista 11 1,06%
Psicélogo(a) 11 1,06%
Farmacéutico(a) 10 0,96%
Analista de Sistema 9 0,87%
Funcionario Publico 9 0,87%
Fisioterapeuta 9 0,87%
Jornalista 8 0,77%
Consultor(a) 8 0,77%
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Auxiliar Administrativo 7 0,68%
Militar 7 0,68%
Publicitario(a) 7 0,68%
Secretério(a) 6 0,58%
Arquiteto(a) 6 0,58%
Economista 6 0,58%
Técnico em Enfermagem 6 0,58%
Cabeleireiro(a) 6 0,58%
Gerente 6 0,58%
Designer 5 0,48%
Veterinario(a) 5 0,48%
Corretor(a) 5 0,48%
Bidlogo(a) 5 0,48%
Representante Comercial 5 0,48%
Esteticista 5 0,48%
Mecanico 5 0,48%
Nutricionista 5 0,48%
Sociélogo 4 0,39%
Gerente Comercial 4 0,39%
Recepcionista 4 0,39%
Agrénomo(a) 4 0,39%
Técnico em Eletrbnica 4 0,39%
Programador 4 0,39%
Guia de Turismo 4 0,39%
Fotografo(a) 4 0,39%
Personal 4 0,39%
Vigilante 4 0,39%
Pedagoga 3 0,29%
Seguranca 3 0,29%
Quimico 3 0,29%
Confeiteiro(a) 3 0,29%
Mdusico 3 0,29%
Assistente Social 3 0,29%
Policial Civil 3 0,29%
Dona de casa 3 0,29%
Bombeiro(a) 3 0,29%
Engenheiro Agronomo 3 0,29%
Chef de Cozinha 3 0,29%
Auxiliar de Escritério 3 0,29%
Técnico em Informéatica 3 0,29%
Analista 2 0,19%
Técnico 2 0,19%
Engenheiro Mecénico 2 0,19%
Auxiliar de Leitura 2 0,19%
Pedreiro 2 0,19%
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Terapeuta 2 0,19%
Bibliotecério(a) 2 0,19%
Turismélogo(a) 2 0,19%
Auxiliar 2 0,19%
Marceneiro 2 0,19%
Eletricista 2 0,19%
Cineasta 2 0,19%
Pesquisador(a) 2 0,19%
Microempreendedor 2 0,19%
Porteiro(a) 2 0,19%
Analista de Técnico de
Informéatica 2 0,19%
Assistente Financeiro 2 0,19%
Agente de Viagem 2 0,19%
Estilista 2 0,19%
Analista Financeiro 2 0,19%
Supervisor 2 0,19%
Operadora de Caixa 2 0,19%
Atendente 2 0,19%
Pastor 2 0,19%
Marketing 2 0,19%
Historiador 2 0,19%
Biomédica 1 0,10%
Pecuarista 1 0,10%
Executiva de Vendas 1 0,10%
Fiscal 1 0,10%
Analista Comercial 1 0,10%
Fisico 1 0,10%
Social Media 1 0,10%
Assistente de Higiene Bucal 1 0,10%
Oficial de Manutengéo 1 0,10%
Fonoaudiélogo 1 0,10%
Analista Ambiental 1 0,10%
Consultora de Vendas 1 0,10%
Projetista 1 0,10%
Dermatologista 1 0,10%
Assistente de Produgéo 1 0,10%
Gamer 1 0,10%
Tatuador 1 0,10%
Gari 1 0,10%
Fazendeiro 1 0,10%
Auxiliar de Logistica 1 0,10%
Educadora Fisica 1 0,10%
Zootecnista 1 0,10%
Encanador Industrial 1 0,10%
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Geodlogo 1 0,10%
Coordenadora de Tecnologia 1 0,10%
Auxiliar de Loja 1 0,10%
Engenheiro de producéo 1 0,10%
Auxiliar de Recursos Humanos 1 0,10%
Artista Visual 1 0,10%
Gerente de Marketing 1 0,10%
Blogueira 1 0,10%
Gerente de Projetos 1 0,10%
Servidor Judiciario 1 0,10%
Gerente de Tecnologia da

Informacéo 1 0,10%
Costureira 1 0,10%
Gestor Financeiro 1 0,10%
Técnico Administrativo 1 0,10%
Gestora 1 0,10%
Cozinheiro 1 0,10%
Gestora de Financa 1 0,10%
Oficial de Justica 1 0,10%
Auxiliar de Vendas 1 0,10%
Operador de Maquinas 1 0,10%
Técnico em Telecomunicacao 1 0,10%
Controlador de Pedagio 1 0,10%
Atendente de Farmacia 1 0,10%
Coordenadora 1 0,10%
Tosadora 1 0,10%
Agente de Saude 1 0,10%
Designer de Moda 1 0,10%
Pintor 1 0,10%
Agente de Seguranca 1 0,10%
Agente Administrativo 1 0,10%
Manicure 1 0,10%
Produtor 1 0,10%
Diarista 1 0,10%
Assistente de Laboratorio 1 0,10%
Diretor de marketing 1 0,10%
Promotor 1 0,10%
Massagista 1 0,10%
Psicopedagoga 1 0,10%
Massoterapeuta 1 0,10%
Consultora de Negdcios 1 0,10%
Auxiliar Financeiro 1 0,10%
Analista de Desenvolvimento 1 0,10%
Mecénico Automotivo 1 0,10%
Estagiario 1 0,10%
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Mecéanico Industrial 1 0,10%
Assistente 1 0,10%
Médico Veterinario 1 0,10%
Agente de Endemias 1 0,10%
Analista de Software 1 0,10%
Sushiman 1 0,10%
Consultora de Marketing 1 0,10%
Analista de Marketing 1 0,10%
Auxiliar Técnico 1 0,10%
Chief Technology Officer 1 0,10%
Atleta 1 0,10%
Técnico em Fibra 1 0,10%
Editor de texto 1 0,10%
Técnico em Seguranca do

Trabalho 1 0,10%
Editor de video 1 0,10%
Balconista 1 0,10%
Terapeuta Ocupacional 1 0,10%
Hoteleiro 1 0,10%
Tradutor 1 0,10%
Instrutor 1 0,10%
Assistente Administrativo 1 0,10%
Internacionalista 1 0,10%
Auxiliar Escritorio 1 0,10%
Gastrologo 1 0,10%
Assistente de Departamento

Pessoal 1 0,10%
Gedgrafo 1 0,10%
N&o responderam 111 10,70%

1037 100,00%

Tabela 7: Renda mensal individual.

| Respondentes %

Até 1 SM (R$1.412,00) 49 4,73%
Até 2 SM (R$ 1.412,00 - R$ 2.824,00) 114 10,99%
Até 3 SM (R$ 2.824,01 - R$ 4.236,00) 126 12,15%
Até 4 SM (R$ 4.236,01 - R$ 5.648,00) 132 12,73%
Até 5 SM (R$ 5.648,01 - R$ 7.060,00) 145 13,98%
Até 6 SM (R$ 7.060,01 - R$ 8.472,00) 133 12,83%
De 6 SM até 10 SM (R$ 8.472,01 - R$

14.120,00) 166 16,01%
Acima de 10 SM (acima de: R$ 14.120,01) 135 13,02%
N&o responderam 37 3,57%

1037 100,00%

Observacédo: 62,68% dos respondentes que recebem entre 2 até 6 salarios-minimos e 29,03%
dos respondentes recebem acima de 6 salarios-minimos.
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Grafico 3: Renda mensal individual.
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Acima de 10 M (acima de: R$ 14.120,01) [ NN 1:.02%
De 6 SM até 10 SM (R$ 8.472,01 -R$ 14.120,00) [ NG
16,01%

Até 6 SM (R$7.060,01 -R$ 8.472,00) [N 1233%
Até 5SM (R$ 5.648,01 -R$ 7.060,00) [ NG (:.95%
Até 4 SM (R$ 4.236,01 -R$ 5.648,00) [N 12.73%
Até 3sMm (R$ 2.824,01 -R$ 4.236,00) [N 2. 5%
Até 2 SM (R$ 1.412,00 - R$ 2.824,00) [ INEGEGEGEEEE 10.59%

Até 1M (R$1.412,00) | <.73%

Observacédo: A média salarial individual mensal foi de 62,68% dos respondentes que recebem
entre 2 até 6 salarios minimos e 29,03% dos respondentes recebem acima de 6 salarios minimos.

Tabela 8: Principal fonte de informacéo para escolha do destino Pirenépolis?

| Respondentes | %

J& conhecia o destino 508 48,99%
Internet: Redes sociais ou sites

especializados 335 32,30%
Boca a boca 81 7,81%
Amigos/Parentes 36 3,47%
Agéncias de Viagem 12 1,16%
Anuncios de Campanhas Publicitarias 10 0,96%
Trabalho 3 0,29%
Escola IFG 3 0,29%
Viagem Académica 1 0,10%
TV 1 0,10%
Extensao da viagem de Goiania 1 0,10%
Zezé di Camargo 1 0,10%
Por ser a caminho de Brasilia 1 0,10%
Segunda residéncia 1 0,10%

N&o responderam 43 4,15%

1037 100.00%
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Gréfico 4: Principal fonte de informacgéo para escolha do destino Pirendpolis?

Ndo responderam

Segunda residéncia

Por ser a caminho de Brasilia

Zezé di Camargo

Extencdo da viagem de Goiénia

v

Viagem Académica

Escola IFG

Trabalho

Anuncios de Campanhas Publicitdarias
Agéncias de Viagem
Amigos/Parentes

Boca a boca

Internet: Redes sociais ou sites especializados

J& conhecia o destino

Tabela 9: Caracteristica do grupo.

M 4 15%

0,10%

1 0,10%

10,10%

' 0,10%

1 0,10%

' 0,10%

| 0,29%

| 0,29%

| 09¢%

l1.16%

B 3.47%

7 81%
N 32,30%
A 48,99%

| Respondentes %

Casal

Familiar

Amigos

Individual

N&o responderam

405 39,05%

376 36,26%
191 18,42%
54 5,21%
11 1,06%

1037 100,00%
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Grafico 5: Caracteristica do grupo.

39.05%

36,26%
18,42%
521%
~ -
|

Casal Familiar Amigos Individual Nd&o responderam

Tabela 10: Meios de hospedagem.

| Respondentes %

Pousada 583 62,76%
Casa de temporada 89 9,58%
Hotel 81 8,72%
Casa de amigos/parentes 29 3,12%
Hostel 16 1,72%
Camping 15 1,61%
Airbnb 5 0,54%
Casa Propria 3 0,32%
Flat 1 0,11%
Motorhome 1 0,11%
Chalé 1 0,11%

N&o responderam 105 11,30%

100,00%

Observacédo: 108 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta.
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Grafico 6: Meios de hospedagem.

N&o responderam | 11.30%

Chalé | 0,11%
Motorhome 0,11%
Flat 1 0,11%

Casa Prépria | 0,32%
Aironb | 0,54%

Camping ] 1.61%

Hostel [ 1.72%
Casa de amigos/parentes . 3.12%

Hote! [N 8.72%
N 5 55%
— 62,767

Casa de temporada

Pousada

Observacdo: 108 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta.

Tabela 11: Numero de pernoites.

| Respondentes

%

1 a 3 pernoites 696 74,92%
4 a 6 pernoites 87 9,36%
7 a 9 pernoites 9 0,97%
10 a 12 pernoites 1 0,11%
Mais de 13 pernoites 4 0,43%

14,21%

100,00%

N&o responderam 132

929

Observacédo: 108 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta.
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Gréafico 7: Namero de pernoites.

74,92%
14,21%
9.36%
1 a 3 pernoites 4 a 6 pernoites 7 a 9 pernoites 10a 12 Mais de 13 N&o
pernoites pernoites responderam

Observacdo: 108 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta.

Tabela 12: Motivacdo da viagem.

| Respondentes %

Turismo Wellness — A busca pelo bem-estar 464 44.74%
Atividades para a familia — Experiéncias

compartilhadas 186 17,94%
Atividades ao ar livie — Respirando o ar local /

Cachoeiras / Trilhas 181 17,45%
Passeios tematicos, historicos e culturais —

Experiéncias imersivas e marcantes 120 11,57%
Turismo gastrondmico — A culinaria como ponto

turistico 43 4,15%
Bleisure — Trabalho e lazer juntos em uma soé

viagem 31 2,99%
N&o responderam 12 1,16%

1037 100,00%
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Gréfico 8: Motivacao da viagem.

N&o responderam

Bleisure — Trabalho e lazer juntos em uma sé
viagem

Turismo gastrondmico — A culindria como
ponto turistico

Passeios temdticos, histéricos e culturais —
Experiéncias imersivas e marcantes

Atividades ao ar livre — Respirando o ar local /
Cachoeiras / Trilhas

Atividades para a familia — Experiéncias
compartilhadas

Turismo wellness — A busca pelo bem-estar

Tabela 13: Avaliacdo sobre a cortesia do atendente do CAT.

|| Respondentes

5 (Otimo)

4 (Bom)

1 (Péssimo)
3 (Regular)

999
32

5
1

%

96,34%
3,09%
0,48%
0,10%

44,74%

1037 100,00%

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.
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Gréfico 9: Avaliacao sobre a cortesia do atendente do CAT.
96,34%
3.09%
EE—— 0,48% 0.10%
5 (Otimo) 4 (Bom) 1 (Péssimo) 3 (Regular)

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.

Tabela 14: Avaliacdo sobre a qualidade das informacdes prestadas pelo
atendente do CAT.

|| Respondentes %

5 (Otimo) 1000 96,43%
4 (Bom) 31 2,99%
1 (Péssimo) 5 0,48%
3 (Regular) 1 0,10%

1037 100,00%

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.
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Gréfico 10: Avaliacdo sobre a qualidade das informacdes prestadas pelo
atendente do CAT.

96,43%

2,99%
0,48% 0,10%
5 (Otimo) 4 (Bom) 1 (Péssimo) 3 (Regular)

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.
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