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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgéao oficial do
Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacao dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los nacionalmente e

internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e
Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar é desenvolver um trabalho
amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no @ Site
https://goias.qov.br/turismo/# na aba acesso rapido / Observatério do Turismo do

Estado de Goiés.

1.2 23° CANTO DA PRIMAVERA EM PIRENOPOLIS - GO

O evento aconteceu na Cidade de Pirendpolis durante os dias 3 a 8 de setembro
de 2024. Um dos grandes objetivos do 23° Canto da Primavera é a promogao e
o fomento da producdo musical, bem como a criacdo e difusdo da musica em
seus variados géneros. Por isso, o festival conta com uma programacéao didatica
e de capacitacdo por meio de oficinas formativas. O evento chegou a 23° edicéo
com uma programacao artistica e musical variada com 55 artistas regionais e
locais que agitaram o publico nos quatro palcos espalhados pela cidade. Além
da programacao musical local, subiram ao palco principal trés artistas nacionais,
Maria Gadu, Marcelo Falcdo e Toni Garrido. Ainda, o festival recebeu outras
duas atracdes especiais: a Serenata do Grupo de Seresteiros de Pirendpolis e

uma apresentacado dos professores das oficinas que serdo ministradas durante


https://goias.gov.br/turismo/
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o evento pelo André Marques, Cris Delanno, Diego Amaral e Fabiano Chagas.

Ao todo, foram 60 atracdes, um nimero recorde do evento.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante, bem como seu
grau de satisfacdo o Observatério do Turismo do Estado de Goias um
departamento da Goias Turismo, vinculado a Rede Brasileira dos Observatorios
de Turismo — RBOT em parceria com a Secretaria de Turismo de Pirendpolis e
a Prefeitura Municipal, realizou pesquisa nos dias 7 e 8 de setembro de 2024
com os participantes do evento. Os formularios foram aplicados utilizando-se o
formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a tabulacdo dos
formularios foi utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os dados
foram exportados para o Excel e analisados para gerar este relatorio técnico
estatistico. A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta
Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com
as respostas dos respondentes. Foram entrevistados 100 participantes do

evento.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

e 100 respondentes;

e 66,00% dos respondentes sdo do género masculino e 34,00% feminino;

e I|dade média dos respondentes é de 37,7 anos;

e Arenda média dos respondentes é de R$ 5.024,18;

e 73,00% dos respondentes eram do estado de Goias;

e 75,00% dos respondentes pernoitaram em Hotel;

¢ A nota médiados servigos utilizados na cidade de Pirendpolis foi de 4,53 (As
notas da avaliacao variam entre 1 e 5, sendo: Sendo Péssimo /1, Ruim /2,
Razoavel / 3, Bom/ 4 e Otimo /5).
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¢ A nota média do evento foi de 4,4 (As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5,
Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoéavel / 3, Bom /4 e Otimo /5);

e 96,30% dos respondentes recomendariam o0 evento a um amigo ou familiar.

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

T  Respondentes %

Brasil 100 100,00%

100 100.00%

Tabela 2: Estado de origem.

| Respondentes %

Goias 73 73,00%
Distrito Federal 18 18,00%
Sao Paulo 2 2,00%
Rio de Janeiro 1 1,00%
Minas Gerais 1 1,00%
Paraiba 1 1,00%
Parana 1 1,00%
Rio Grande do Norte 1 1,00%
Ceara 1 1,00%
Alagoas 1 1,00%

100 100.00%

Tabela 3: Cidades de origem.

[ Respondentes %

Goiania 30 30,00%
Brasilia 13 13,00%
Anapolis 11 11,00%
Aparecida de Goiania 6 6,00%
Senador Canedo 3 3,00%
Aguas Lindas de Goias 2 2,00%
Sobradinho 2 2,00%
Gama 2 2,00%
Trindade 2 2,00%
Natal 1 1,00%
Joao Pessoa 1 1,00%
Rio Verde 1 1,00%
Fortaleza 1 1,00%
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Minacu 1 1,00%
Brasilandia 1 1,00%
Piracanjuba 1 1,00%
Goianésia 1 1,00%
Curitiba 1 1,00%
Areal 1 1,00%
Maceio 1 1,00%
Ceilandia 1 1,00%
Cidade de Goias 1 1,00%
Uruacu 1 1,00%
Nova Gléria 1 1,00%
Ceres 1 1,00%
Ribeirdo Preto 1 1,00%
ltapaci 1 1,00%
Crixas 1 1,00%
[tapirapué 1 1,00%
ltapuranga 1 1,00%
Goianira 1 1,00%
Valparaiso de Goias 1 1,00%
Goiatuba 1 1,00%
Guarulhos 1 1,00%
N&o responderam 4 4,00%

100 100,00%

Tabela 4: Género.

T Respondentes %

Masculino | 66 66,00% |

} Feminino 34 34,00%
| 100 100,00%

Grafico 1: Género.
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66,00%

34,00%

Masculino Feminino

Tabela 5: Faixa etaria.

|| Respondentes %

Até 20 anos 1 1,00%
De 21 a 30 anos 22 22,00%
De 31 a 40 anos 34 34,00%
De 41 a 50 anos 17 17,00%
De 51 a 60 anos 9 9,00%
Mais de 61 anos 4 4,00%
N&o responderam 13,00%

_ 100,00%
véda | 377anos [ |

Grafico 2: Faixa etaria.

34,00%
22,00%
17,00%
13,00%
9,00%

4,00%
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Tabela 6: Escolaridade.

| Respondentes %

Pés-Graduagao 36 36,00%
Ensino Técnico 30 30,00%
Graduacdo Completa 18 18,00%
Ensino Médio Completo 15 15,00%
Graduacao Incompleta 1 1,00%

100 100,00

Gréafico 3: Escolaridade.

36,00%
30,00%
18,00%
15,00%
P&s-Graduacdo  Ensino Técnico Graduacdo Ensino Médio Graduacdo

Completa Completo Incompleta

Tabela 7: Renda mensal individual.

|| Respondentes %

Até 2 salarios minimos 11 11,00%
De 2 a 4 salarios minimos 39 39,00%
De 4 a 6 salarios minimos 9 9,00%
De 6 a 8 salarios minimos 3 3,00%
De 8 a 10 salarios minimos 1 1,00%
Mais de 10 saléarios

minimos 2 2,00%
N&o responderam 35,00%

_ 100,00%
R$5.024,18 ]
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Gréfico 4: Renda mensal individual.

NGo responderam - | 35.00%
Mais de 10 saldrios minimos [l 2,00%

De 8 a 10 saldrios minimos | 1,00%
De 6 a 8 saldrios minimos [l 3.00%
De 4 a 6 saldrios minimos || G 5.00%
De 2 a 4 saldrios minimos [ NG 39.00%
Até 2 saldrios minimos || | N 11.00%

Tabela 8: Proporgéo de respondentes que visitaram Pirendpolis pela primeira

Vez.

|| Respondentes %

‘ Nao é a primeira vez \ 62 62,00% ‘
Sim é a primeira vez | 30 30,00%

\ N&o responderam 8 8,00%
Total | 100 | 100,00%

Grafico 5: Proporcéo dos respondentes que visitaram Pirendpolis pela primeira
vez.

62,00%

30,00%

8,00%

Ndo é a primeira vez Sim é a primeira vez Ndo responderam
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Tabela 9: Se ndo, quantidade de vezes que 0 respondente esteve em

Pirenopolis.

[ | Respondentes | %
1la?2vezes 16 22,86%
3 a4 vezes 17 24,29%
5 a6 vezes 7 10,00%
Mais de 7 vezes 11 15,71%
N&o responderam 27,14%

_ 100,00%
Media ] 4overes | |

Observacdo: 30 respondentes \isitaram o municipio pela primeira vez.

Grafico 6: Se ndo, quantidade de vezes que 0 respondente esteve em

Pirendpolis.
27 14%
24,29%
22,86%
1571%
10,00% I
1 a?2vezes 3 a4vezes 5aévezes Mais de 7 vezes Nao responderam

Observacado: 30 respondentes visitaram o municipio pela primeira vez.

Tabela 10: Meios de hospedagem que os respondentes pernoitaram.

[ Respondentes %

Pousada / Hotel 60 75,00%
Casade amigos / Parentes 9 11,25%
Casade temporada 7 8,75%
Camping 2 2,50%
Airbnb 2 2,50%

80 | 100,00%
Observacédo: 20 dos respondentes eram Excursionistas/bate e volta.
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Grafico 7: Meios de hospedagem que os respondentes pernoitaram.

Aot [ 2.50%
Camping I— 2,50%
Casa de femporada -— 8,75%

Casa de amigos / Parentes - 11,25%
Pousada /Hotel | R - 7500%

Observacdo: 20 dos respondentes eram Excursionistas/bate e wolta.
Tabela 11: Numero de pernoites.

| Respondentes %

1 pernoites 8 10,00%
2 pernoites 48 60,00%
3 pernoites 21 26,25%
4 pernoites 1 1,25%
N&o responderam 2 2,50%

Total Geral 80 100,00%
2,1 pernoites

Observacédo: 20 dos respondentes eram Excursionistas/bate e wolta.

Grafico 8: NUmero de pernoites.

60,00%
26,25%
10,00%
2,50%
22l —
1 pernoites 2 pernoites 3 pernoites 4 pernoites N&o responderam

Observacdo: 20 dos respondentes eram Excursionistas/bate e wolta.
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Tabela 12: Qual o meio de Transporte utilizado para chegar em Pirenépolis.

%
Veiculo proprio | 94 94,00% |

‘ Carona com amigos | 4 4,00%
' Onibus de linha | 1 1,00%

Carro alugado 1 1,00%
100 100,00%

Gréfico 9: Qual o meio de Transporte utilizado para chegar em Pirenopolis.

94,00%
4,00%
— 1,00% 1,00%
Veiculo préprio Carona com amigos Onibus de linha Carro alugado

Tabela 13: Caracteristica do grupo.

T " Respondentes %

Casal 50 50,00%
Grupo de amigos 26 26,00%
Familiar 11 11,00%
Sozinho 10 10,00%
N&o responderam 3 3,00%
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Grafico 10: Caracteristica do grupo.

26,00%

11,00% 10,00%
Casal Grupo de amigos Familiar Sozinho
Tabela 14: Tamanho do grupo.
T Respondentes
1 a2 pessoas 62
3 a4 pessoas 14
5 a 6 pessoas 11
Mais de 7 pessoas 5
N&o responderam 8
100
Grafico 11: Tamanho do grupo.
62,00%
14,00% 11.00%

5,00%

3 a4 pessoas

1 a2 pessoas 5 a6 pessoas

3,00%
I

Ndo responderam

%
62,00%
14,00%
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5,00%
8,00%

100,00%

Mais de 7 pessoas Ndo responderam
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Tabela 15: Como ficou sabendo sobre o Festival.

e R espondentes %

Redes Sociais 70 70,00%
Amigos e parentes 12 12,00%
Radio 2 2,00%
Boca a Boca 1 1,00%
TV 1 1,00%
No Portal 1 1,00%
N&ao responderam 13 13,00%

100 100.00%

Grafico 12: Como ficou sabendo sobre o Festival.
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No Portal I— 1,00%

v
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Tabela 16: Principal interesse em visitar Pirenopolis.

T Respondentes %

Participar do Festival 23°

Canto da Primavera 54 54,00%
Apreciar os Atrativos da

Cidade (Cachoeiras, igrejas,

museus, casarios,

gastronomia, artesanato,

outros...) 42 42,00%
Visitar um local onde meus

amigos estiveram 4 4,00%

100,00%

Observacdo: Ndo houve respondentes para o item avaliado ~“Comunicar-me com a populacao
local (familiares, amigos, moradores de forma geral).

Grafico 13: Principal interesse em visitar Pirenopolis

Visitar um local onde meus amigos estiveram l 4,00%
Apreciar os Atrativos da Cidade (Cachoiras,
igrejas, museus, casarios, gastronomia, _— 42,00%
artesanato, outros...)
Participar do Festival 23° Canto da Primavera _

54,00%

Observacdo: N&o houve respondentes para o item avaliado ~“Comunicar-me com a popula¢do
local (familiares, amigos, moradores de forma geral).

Tabela 17: Detalhamento da previsdo de gastos individuais.

Iltens avaliados Média

Hospedagem R$ 525,40
Alimentacao R$ 241,60
Atrativos R$ 101,80
Transporte combustivel R$ 145,80
Compras Souvenirs R$ 50,50

Médiageral de gastos individuais R$ 213,02
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Tabela 18: Avaliacdo dos servicos utilizados na cidade de Pirenépolis.

| |Péssimo| Ruim |Regular] Bom | Otimo | Total |

Acesso (rodovias) 0,00% 0,00%  4,00% 48,00% 48,00% 4,44
Sinalizagéo (rodovias) 0,00% 0,00% @ 5,00% 51,00% 44,00% 4,39
Sinalizacao Turistica 0,00% 0,00%  5,00% 44,00% 51,00% 4,46
Informacdes Turisticas 0,00% 0,00% & 1,02% 26,53% 72,45% 4,71
Hospedagem 0,00% 0,00% 2,20% 34,07% 63,74% 4,62
Gastronomia/restaurantes  0,00% 0,00% & 0,00% 36,08% 63,92% 4,64
Limpeza Urbana 0,00% 2,02%  5,05% 3535% 57,58% 4,48

Média | | | | | |45

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoawel /3, Bom / 4 e Otimo /5.

Gréfico 14: Servicos utilizados na cidade de Pirendpolis.

Acesso (rodovias)
4,44

4,48
Limpeza Urbana Sinalizacdo (rodovias)

4,39

k\
Gastronomia/restauran 4,46

tes Sinalizacdo Turistica
4,64

4,62 —— 4,71
Hospedagem Informacdes Turisticas

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoawel /3, Bom / 4 e Otimo /5.

Tabela 19: Avaliagdo do Festival 23° Canto da Primavera em Pirenépolis — GO.

e Pessimo|_Ruim [Regular] Bom | Otimo | Total |

Local do Evento 2,33%  349% 581% 2791% 6047% 4,41
Estrutura do Evento 1,16% 1,16% 2,33% 27,91% 67,44% 4,59
Data do Evento 0,00  1,16% 2,33% 26,74% 69,77% 4,65
Divulgacéo do Evento 0,00%  0,00% 1,16% 31,40% 67,44% 4,66
Shows/apresentacfes

culturais 0,00  2,35%  7,06% 35,29% 55,29% 4,44
Seguranca 0,00% 0,00% 12,79% 39,53% 47,67% 4,35

Lixeiras 0,00  0,00% 20,00% 44,71% 3529% 4,15
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Acessibilidade/PCD no
evento 1,16% 1,16% 22,09% 41,86% 33,72% 4,06

Banheiros 0,00  0,00% 23,53% 42,35% 34,12% 4,11
Avaliagcdo Geral do Evento @ 0,00% 1,16%  3,49% 31,40% 63,95% 4,58

védia_ | | | | | | 44|

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoawel /3, Bom / 4 e Otimo /5.

Gréfico 15: Avaliagdo Festival 23° Canto da Primavera em Pirenopolis — GO.
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Evento
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Lixeiras Shows/opreserﬁogoes
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4,35
Seguranca

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoawel /3, Bom / 4 e Otimo /5.

Tabela 20: Pontos fortes do evento.

T Respondentes %

Data do evento 6 6,00%
Shows 3 3,00%
Organizacédo 2 2,00%
Estrutura 2 2,00%
Bem organizado 1 1,00%
Decoracdao 10, lugar bonito 1 1,00%
Musica Boa 1 1,00%
Atracdes 1 1,00%
Divulgacao 1 1,00%
Evento Gratuito 1 1,00%
Muito bem organizado 1 1,00%
Estrutura e Shows 1 1,00%
N&ao responderam 79,00%

\_ 100,00%
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Tabela 21: Pontos fracos do evento.

e R espondentes %

Localizac&o 11 11,00%
Shows 3 3,00%
Carro estacionando um

atras do outro 1 1,00%
Divulgacdo em Goiania 1 1,00%
Estacionamento 1 1,00%
O show vai ser tarde e ter

gue ir embora cedo 1 1,00%
AtracOes fracas 1 1,00%
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'Mais Divulgac&o e Limpeza \ 1 1,00% |
'N&o responderam | 80,00%

\_ 100,00%
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Tabela 22: Sugestbes de melhorias.

| Respondentes %

Shows 2 2,00%
Banheiros na cidade 2 2,00%
Banheiros Publicos no

Centro Historico 2 2,00%
Mais divulgacdo e melhorar

0s banheiros 1 1,00%
Localizacdo 1 1,00%
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Lixeiras Publicas 1 1,00%
Banheiros e Lixeiras na

cidade 1 1,00%
Mais atracBes durante o dia 1 1,00%
Banheiros na cidade e no

Centro Histérico 1 1,00%
Banheiros Publicos no

Centro 1 1,00%
Trazer pelo menos um

artista do momento 1 1,00%
Shows Sertanejos 1 1,00%
Falta uma atragdo sertaneja

como show principal 1 1,00%
Banheiros e Localizac&o 1 1,00%
Limpeza da cidade 1 1,00%
N&o responderam 82 82,00%

100 100,00%
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Instrumento de Pesquisa

PESQIUISAL PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE / FESTIVAL 232 CANTO DA PRIMAVERA EM
PIREMOPOLIS - GO

1. Género: | Mzsculine | ) Femining 2. Idade:

3. Pais de origem? [ ] Brasil [ | Outra:
4, Estado: [ | GO | ] DF | ) Outro:
5. Municipio:

6. 12 wez no municipio? | 5im { ) N2o
7. 5e ndo, quantas vezes?

B. Escolaridade:_| ) Ensino Fundamentzl completo
{ } Ensino Técnico
| 1 Pos-Graduzcie

{1 Ensino Médio completo
[l =raduacio completa

[l owtra:

o, Renda individual mensal? RS

10, Como ficou sabendo sobre o Festival 23° Canto da

Primavera em Firenopolis?
|1 Rredes Sociais
[ .1Amigos e parentes | ] Outros:

11, Onde esta hozpedado(a)?

{1 M3 se aplica / Bate volta | ) Pousads\Hotel
[ 1 casa amigos/parentes [ | Hotel Fazenda

[ )aichue  { ) Outros:

[ ] radio | |matzrial Grafico

12. N2 de Pernaites:

L ) Nao =& aplica

13. Qual o meio de Transporte utilizado para chegar
ao destino? |_|veiculo préprio | | &nibus de Linha

[ lcarona com amigas | ] Outros:

14. Caracteristicas do grupo? [ ] Sozinhe | ) Casal
L. LFamiliar [ } Grupode amigos | ) Owtros:
15.Tamanho do Grupo: pEsI0as.

16. Qual foi seu principal interesse em vir para
Pirendpaolis?

[ 1 Participar do Festival 232 Canto da Primavera

L1 visitar um local onde meus amigos estiveram

{1l comunicar-me com a papulagdo local (familiares,
amigos, moradores de forma geral)

[ 1 Apreciar os atrativos da Cidade (Cachoeiras,
Igrejas, museus, casarios, gastronomia, artesanato,
ouUtros....)
[ ] Outro;
17. Detalhamento da previsdo de gastos individuais:

Hospedagem: AlimentagEo:
Atrativos: Transporte combustival:
Compras SaUYenirs:

Total de Gastos:

18, Avaliacdo da Imagem do Destino Firendpolis (somente para turistas):

Otima Bom Rarodve Ruin Péssimo MEo se aplica
\Cps 5 1 3 2 1
Sira i 5 4 3 1 [
Simd 5 4 F: L d
nf .13 5 1 2 1 0
He 5 4 2 1 d
Gis J ntes 5 4 2 1 0
Limpezs Urbana 5 1 i 2 1 0
18, Avaliacao do Evento Festival 232 Canto da Primavera em Pirenopolis:
O tirmies Bom Razodwvel Ruim PéEssima Nia se aplics
Lacal do Eventa 5 i 3 2 1 [}
Estruturs do evento 5 i 3 H 1 [i
Data da svents 5 i 3 2 1 [1]
Divulgacio do eventa 5 4 3 ] 1 [i]
Shows/apresentacies culturais 5 ] 3 Fl 1 [
Segurancs 5 4 3 2 1 i
Lissiras 5 4 3 ] 1 [i]
Mcessibilidade/PID no eventa 5 i 3 F] 1 [
Banmbeiros 5 4 3 2 1 i
& 5 4 3 ] 1 [i

Aualiacso Garal Ao Evento
20, Pontos fortes do evento:

21. Pontos fracos do evento:

22, sugestdes de melhoria:
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A pesquisa contou com 100 participantes;

66,00% dos respondentes sao do género
masculino e 34,00% feminino;

A média de idade dos respondentes da
pesquisa é de 37,7 anos;

A renda média dos respondentes é de
R$ 5.024,18;

de Goias;

75,00% dos respondentes pernoitaram
em Hotel;

96,30% dos respondentes recomendariam o
evento a um amigo ou familiar.

ﬂ 73,00% dos respondentes eram do estado

2 = Ruim, 3 = Regular, 4 = Bom e 5 = Otimo.

A nota média do evento foi de 4,40

A nota média dos servicos utilizados na cidade
de Pirendpolis foi de 4,53
As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: 1 = Péssimo,
) As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5, sendo: 1 = Péssimo,
2 =Ruim, 3 = Regular, 4 = Bom e 5 = Otimo.

GGGGGGGGG

23 RBOT L B, e ZGOIAS

LEIRA DE OBSERVATRIOS DE TURISMO oo TURISMO Retomada
ESTADO DE GOIAS




