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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgdo oficial do
Estado de Goids, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los nacionalmente e

internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatdrio do Turismo é composta por técnicos especialistas
em Turismo, Administracdo, Economia, Estatistica, Jornalismo e Design. O objetivo
da equipe multidisciplinar € desenvolver um trabalho amplo para a alimentacao de
banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a
partir de dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos
os trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no

Site da Goias Turismo (http://www.goiasturismo.go.qgov.br/).

1.2 Natal do Bem - 2023

O evento promovido pelo Governo de Goias, Organizacdo das Voluntarias de Goias
(OVG) e Goias Social é considerado o maior do género no Brasil, com viés social.
Realizado no Centro Cultural Oscar Niemeyer, o Natal do Bem faz parte das acdes do
Goiéas Social e funcionou de terca a sexta-feira, das 18 as 23 horas, e aos sdbados,
domingos e feriados, das 16 as 23 horas. Com iluminagdo incrivel e muita criatividade,
o Natal do Bem ofereceu programacdo artistica e cultural, de forma totalmente
gratuita, de 16 de novembro de 2023 a 06 de janeiro de 2024.

O evento atraiu familias de todo o Estado, também com apresentacdes artisticas e
culturais de grandes nomes dos cenarios local e nacional, além de decoragdo com
mais de 2 milhdes de pontos de luz, Espaco Gelado, Parada Natalina e Vilas de Natal,
Gastrondmica e de Brinquedos. Dividido em duas etapas, o Natal do Bem contou,
além da programacdao diaria no Centro Cultural Oscar Niemeyer, com distribuicdo de

brinquedos, em todos o0s 246 municipios goianos. Ao longo de 52 dias, as familias
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goianas puderam aproveitar grandes momentos no Centro Cultural Oscar Niemeyer,
como a tradicional e emocionante cerimbnia de acendimento das luzes, a Parada
Natalina marcando a chegada do Papai Noel e os grandes espetaculos artisticos e

culturais, no Palacio da Musica.

O evento contou com Praca de Alimentacado, 7 mil vagas gratuitas de estacionamento
e linhas de 6nibus exclusivas. A seguranca foi refor¢cada, tanto com agentes publicos,
guanto de empresa terceirizada. Equipes de socorristas estiveram a postos durante
toda a programacao do Natal do Bem.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando realizar o levantamento dos dados estatisticos, bem como identificar o perfil
e a satisfacdo do publico do Natal do Bem no ano de 2023, a Organizacdo das
Voluntérias de Goias (OVG); a Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD) e a
Goias Turismo, por meio do Observatorio do Turismo; celebraram um Termo de

Cooperacgéo Técnica de modo a realizar a pesquisa.

Frente ao exposto, 0s pesquisadores do Observatério do Turismo e pesquisadores
Bolsistas da OVG realizaram a pesquisa em campo durante o evento e ao todo foram
aplicados 3.155 questionarios. Os formuléarios foram aplicados utilizando-se o formato
impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulacdo quantitativa foi
utilizado o sistema de formularios do Google Drive, posteriormente os dados foram
exportados para o Excel e analisados para gerar este relatério técnico. A avaliacdo
qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de
"nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos

respondentes.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

Foram realizadas 3.155 entrevistas com os participantes do evento.

e 56,23% dos respondentes sédo do género feminino;

e 34,67 é idade média dos respondentes;

e 74,20% dos respondentes residem na cidade de Goiania;

e 57,59% dos respondentes visitaram o evento pela primeira vez,

e 41,14% dos respondentes ganham até 2 salarios-minimos;

e 39,18% dos respondentes ficaram sabendo do evento por meio de
amigos e parentes;

e A Nota Média Geral do Evento Natal do Bem foi de 4,63 (As notas da
avaliacao variam entre 1 e 5, sendo assim a satisfacao dos respondentes

ficou entre os conceitos: Bom e Otimo.

4 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Perfil dos Entrevistados

Tabela 1: Género.

Respondentes %
' Feminino 1774 56,23% |
Masculino 1381 43,77%

Total 3155 100,00%

Grafico 1: Género.

® Feminino = Masculino
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Tabela 2: Faixa etéria.

Respondentes %
18 a 24 anos 713 22,60%
25 a 31 anos 709 22,47%
32 a 40 anos 925 29,32%
41 a 50 anos 407 12,90%
51 a 59 anos 227 7,19%
60 anos ou + 174 5,52%
Total 3155 100,00%
Média 34,67
Grafico 2: Faixa etaria.
29,32%
22,60% 22,47%
12,90%
7,19% 5,52%
= m
18 a 24 anos 25 a 31 anos 32 a 40 anos 41 a 50 anos 51 a 59 anos 60 anos ou +
Tabela 3: Escolaridade.
Respondentes %
Alfabeto (a) 7 0,22%
Ensino Fundamental Completo 250 7,92%
Ensino Médio Incompleto 129 4,09%
Ensino Médio Completo 1245 39,46%
Ensino Técnico 14 0,44%
Graduacéo Incompleta 222 7,04%
Graduacdo Completa 1214 38,48%
P6s Graduacao 74 2,35%
Total 3155 100,00%
Tabela 4: Profisséo.
Respondentes %

Estudante 271 8,59%

N&o responderam 204 6,47%
Vendedor (a) 153 4,85%

Professor (a) 140 4,44%

Do lar 120 3,80%

Empresério (a) 120 3,80%
Aposentado (a) 112 3,55%
Autbnomo (a) 100 3,17%
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Servidor (a) publico (a)
Advogado (a)
Domestica

Enfermeiro (a)
Motorista

Estagiario (a)

Médico (a)
Administrador (a)
Mecanico (a)
Costureiro (a)

Pedreiro

Técnico (a) em enfermagem
Motorista de aplicativo
Auxiliar administrativo (a)
Caixa

Dentista

Manicure

Atendente
Cabeleireiro (a)
Secretério (a)

Diarista

Engenheiro (a)
Gerente
Recepcionista
Seguranca

Operador de telemarketing
Psicologo (a)
Desempregado (a)
Entregador (a)
Farmacéutico (a)
Contador (a)

Corretor (a) imobiliaria
Fisioterapeuta

Policia

Pedagogo (a)
Veterinério (a)
Educador fisico
Engenheiro (a) civil
Arquiteto (a)

Aucxiliar de servicos gerais
Feirante

Pintor

Assistente administrativo (a)
Eletricista

Acougueiro

Balconista

Cuidador (a)

Porteiro (a)
Comerciante
Cozinheiro (a)
Empreendedor (a)

70
68
53
51
48
43
43
39
39
35
35
35
34
33
33
33
33
32
32
28
26
26
26
25
25
24
24
23
23
21
20
20
20
20
18
18
17
15
14
14
14
14
12
12
11
11
11
11
10
10
10

2,22%
2,16%
1,68%
1,62%
1,52%
1,36%
1,36%
1,24%
1,24%
1,11%
1,11%
1,11%
1,08%
1,05%
1,05%
1,05%
1,05%
1,01%
1,01%
0,89%
0,82%
0,82%
0,82%
0,79%
0,79%
0,76%
0,76%
0,73%
0,73%
0,67%
0,63%
0,63%
0,63%
0,63%
0,57%
0,57%
0,54%
0,48%
0,44%
0,44%
0,44%
0,44%
0,38%
0,38%
0,35%
0,35%
0,35%
0,35%
0,32%
0,32%
0,32%
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Moto boy 10 0,32%
Nutricionista 10 0,32%
Designer 9 0,29%
Estoquista 9 0,29%
Garcom 9 0,29%
Jovem aprendiz 9 0,29%
Repositor (a) 9 0,29%
Representante comercial 9 0,29%
RH 9 0,29%
Analista 8 0,25%
Analista de sistemas 8 0,25%
Aucxiliar de producéo 8 0,25%
Bancario (a) 8 0,25%
Barbeiro 8 0,25%
Confeiteiro (a) 8 0,25%
Jornalista 8 0,25%
Maquiador (a) 8 0,25%
Mestre de obras 8 0,25%
Biomédico (a) 7 0,22%
Caminhoneiro 7 0,22%
Fotografo (a) 7 0,22%
Frentista 7 0,22%
Agrénomo (a) 6 0,19%
Assistente social 6 0,19%
Carpinteiro 6 0,19%
Desenhista 6 0,19%
Esteticista 6 0,19%
Supervisor (a) 6 0,19%
Agricultor (a) 5 0,16%
Analista de TI 5 0,16%
Auxiliar 5 0,16%
Auxiliar de dentista 5 0,16%
Baba 5 0,16%
CLT 5 0,16%
Marceneiro 5 0,16%
Marketing 5 0,16%
Servente 5 0,16%
Técnico (a) de informatica 5 0,16%
Analista financeiro 4 0,13%
Assessor (a) 4 0,13%
Assistente financeiro 4 0,13%
Aucxiliar de escritério 4 0,13%
Cantor 4 0,13%
Encarregado (a) 4 0,13%
Escrevente 4 0,13%
Fonoaudiologo (a) 4 0,13%
Gestor 4 0,13%
Massagista 4 0,13%
Metalurgico 4 0,13%
Modelo 4 0,13%
Radialista 4 0,13%
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Tatuador (a) 4 0,13%
Agente de salude 3 0,10%
Almoxarife 3 0,10%
Auxiliar de cozinha 3 0,10%
Auxiliar de loja 3 0,10%
Auxiliar financeiro 3 0,10%
Boleira 3 0,10%
Borracheiro 3 0,10%
Camareira 3 0,10%
Comprador (a) 3 0,10%
Conferente 3 0,10%
Construtor (a) 3 0,10%
Decorador (a) 3 0,10%
Militar 3 0,10%
Operador (a) de logistico (a) 3 0,10%
Operador de maquinas 3 0,10%
Padeiro 3 0,10%
Pensionista 3 0,10%
Piloto 3 0,10%
Promotor (a) de vendas 3 0,10%
Serralheiro 3 0,10%
Soldador 3 0,10%
Terapeuta 3 0,10%
Ajudante de pedreiro 2 0,06%
Ambulante 2 0,06%
Assessor (a) administrativo (a) 2 0,06%
Ator 2 0,06%
Aucxiliar de faturamento 2 0,06%
Auxiliar producéo 2 0,06%
Barman 2 0,06%
Bombeiro 2 0,06%
Caseiro 2 0,06%
Chefe de cozinha 2 0,06%
Conciliador (a) 2 0,06%
Empilhador 2 0,06%
Engenheiro (a) agrbnomo 2 0,06%
Engenheiro (a) mecéanico 2 0,06%
Gestor de TI 2 0,06%
Merendeira 2 0,06%
Modelista 2 0,06%
Montador 2 0,06%
Organizadora de roupa 2 0,06%
Pastor 2 0,06%
Peddloga 2 0,06%
Programador (a) 2 0,06%
Publicitario (a) 2 0,06%
Salgadeiro (a) 2 0,06%
Técnico (a) em radiologia 2 0,06%
Vidraceiro 2 0,06%
Acompanhante 1 0,03%
Agente de policia 1 0,03%

Observatério do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



AN PESQUISA PERFIL E SATISFAGAO DOS

ansrRvAToRIa PARTICIPANTES

LA L NATAL DO BEM 2023

Analista bancario 1 0,03%
Analista de compras 1 0,03%
Analista de crédito 1 0,03%
Analista de deposito 1 0,03%
Analista de recurso humano 1 0,03%
Analista de RH 1 0,03%
Analista do judiciario 1 0,03%
Analista fiscal 1 0,03%
Arquedlogo 1 0,03%
Artesa 1 0,03%
Artista 1 0,03%
Assessor de investimentos 1 0,03%
Assistente de contabilidade 1 0,03%
Assistente de engenharia 1 0,03%
Assistente de logistica 1 0,03%
Assistente de procuradoria 1 0,03%
Assistente judiciério 1 0,03%
Atriz 1 0,03%
Auxiliar de manutencéo 1 0,03%
Auxiliar contabil 1 0,03%
Auxiliar de almoxarifado 1 0,03%
Auxiliar de cozinha 1 0,03%
Auxiliar de atividade 1 0,03%
Aucxiliar de bercario 1 0,03%
Auxiliar de construcéo 1 0,03%
Auxiliar de farmacia 1 0,03%
Auxiliar de locutério 1 0,03%
Auxiliar de manutencao 1 0,03%
Auxiliar de nota fiscal 1 0,03%
Auxiliar de regulacédo 1 0,03%
Auxiliar de vendas 1 0,03%
Auxiliar do lar 1 0,03%
Auxiliar em servico de alimentacéo 1 0,03%
Auxiliar de compras 1 0,03%
Aviadora 1 0,03%
Calheiro 1 0,03%
Capelao 1 0,03%
Carregador 1 0,03%
Carteiro 1 0,03%
Cerimonia lista 1 0,03%
Chapeirdo 1 0,03%
Chaveiro 1 0,03%
Chefe de gabinete 1 0,03%
Churrasqueiro 1 0,03%
Ciéncias contabeis 1 0,03%
Cobradora 1 0,03%
Coletor 1 0,03%
Confeicdo 1 0,03%
Consultor de RH 1 0,03%
Consultor financeiro 1 0,03%
Coordenador 1 0,03%
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Coordenador PCP
Coordenadora pedagdgica
Copeira

Dancarina

Designer de moda
Designer de unha
Desossador
Despachante

Diretora escolar

Diretora financeira

Editor de video
Empacotador
Empreiteiro

Engenheiro (a) ambiental
Engenheiro (a) de alimentos
Engenheiro (a) eletrénico
Engenheiro (a) mecatrénico
Faturador

Gerenciador de sites
Gestor de eventos
Gestor de frotas

Gestor de inventos
Gestor de RH

Gestor de seguros
Gestor de turismo
Gestora de projetos
Hotelaria

Influenciadora digital
Informatica

Instalador

Interprete de Libras
Jardineiro

Juiz

Juiza

Lanterneiro

Lavadora

Limpador piscina

Lojista

Manobrista

Mantenedor

Marmoraria

Mdrsita

Nail Designer

Operador

Operador de empilhadeira
Pecuarista

Produtor cénico

Produtor de eventos
Produtor rural

Produtora

Profissional de marketing

P RrRrRRRRPRRRRRRPRRRPRPRRPRRRRRRPRRPRRPRRRPRRRPRRRPRERPRRPRRRPRRRPRRRPRIRPRRER,RERERR

0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
0,03%
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Projetista 1 0,03%
Proprietario de supermercado 1 0,03%
Regulador de urgéncia 1 0,03%
Socorrista 1 0,03%
Supervisor (a) financeiro 1 0,03%
Tabacaria 1 0,03%
Tapeceiro 1 0,03%
Taxista 1 0,03%
Técnico (a) laboratorio 1 0,03%
Técnico (a) de celular 1 0,03%
Técnico (a) de necropsia 1 0,03%
Técnico (a) em analises clinicas 1 0,03%
Técnico (a) em laboratério 1 0,03%
Técnico (a) em mecanico 1 0,03%
Técnico (a) em refrigeracao 1 0,03%
Técnico (a) em saude rural 1 0,03%
Técnico de telefonia 1 0,03%
Técnico industrial 1 0,03%
Técnico em seguranca 1 0,03%
Tedlogo 1 0,03%
Topografo 1 0,03%
Tosador 1 0,03%
Trader 1 0,03%
Video Maker 1 0,03%
Zelador de condominio 1 0,03%
Zootecnista 1 0,03%
Total 3155 100,00%
Tabela 5: Renda Mensal Individual. ,
Respondentes % |
Sem renda 422 13,38%
Até 2 Salérios 1298 41,14%
De 2 a 4 Salarios 933 29,57%
De 4 a 10 Salarios 380 12,04%
Acima de 10 Salarios 122 3,87%
Total 3155 100,00% |

Obs. Salario-Minimo referéncia: R$1.412,00
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Grafico 3: Renda Mensal Individual.

41,14%
29,57%
13,38% 12,04%
Sem renda Até 2 Saldrios De 2 a 4 Saldrios De 4 a 10 Salérios Acima de 10 Saldrios

Tabela 6: Estado de origem.

Respondentes %
Goias 3067 97,21%
Distrito Federal 22 0,70%
Séo Paulo 16 0,51%
Tocantins 13 0,41%
Rio de Janeiro 7 0,22%
Mato Grosso 6 0,19%
Bahia 4 0,13%
Maranhéao 4 0,13%
Santa Catarina 3 0,10%
Para 3 0,10%
Parana 3 0,10%
Minas Gerais 1 0,03%
Mato Grosso do Sul 1 0,03%
Amapé 1 0,03%
Rio Grande do Sul 1 0,03%
Paraiba 1 0,03%
Rondo6nia 1 0,03%
Fora do Pais 1 0,03%
Total 3155 100,00%
Tabela 7: Cidade de origem.
Respondentes %
Goiania 2341 74,20%
Aparecida de Goiania 255 8,08%
Senador Canedo 101 3,20%
Trindade 73 2,31%
Anapolis 53 1,68%
Brasilia 21 0,67%
Goianira 20 0,63%
Caldas Novas 16 0,51%
Séao Paulo 13 0,41%
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Bela Vista 10 0,32%
Rio Verde 9 0,29%
Palmeiras de Goias 9 0,29%
Hidrolandia 9 0,29%
Abadia de Goias 9 0,29%
Neropolis 8 0,25%
Rio de Janeiro 7 0,22%
Palmas 7 0,22%
Cataldo 7 0,22%
Inhumas 7 0,22%
Séo Luis de Montes Belos 7 0,22%
Ipora 6 0,19%
Ceres 5 0,16%
Goianésia 5 0,16%
Anicuns 5 0,16%
Guap6 5 0,16%
Cuiaba 4 0,13%
Santa Barbara 4 0,13%
Goias 4 0,13%
Avelindpolis 4 0,13%
Florianépolis 3 0,10%
Campestre 3 0,10%
Pirenépolis 3 0,10%
Itaberai 3 0,10%
Leopoldo de Bulhdes 3 0,10%
Nazario 3 0,10%
Salvador 2 0,06%
Peixe 2 0,06%
Séo Luis do Maranhao 2 0,06%
Uruagu 2 0,06%
Belém 2 0,06%
Jatai 2 0,06%
Santa Helena 2 0,06%
Campo Alegre 2 0,06%
Curitiba 2 0,06%
Morrinhos 2 0,06%
Aragoiania 2 0,06%
Mozarlandia 2 0,06%
Arraias 2 0,06%
Cezarina 2 0,06%
Aruana 2 0,06%
Faina 2 0,06%
Goiatuba 2 0,06%
Nova Fatima 2 0,06%
Terezopolis de Goias 2 0,06%
Nova Roma 2 0,06%
Itamaraca 2 0,06%
Uberlandia 2 0,06%
Itapirapua 2 0,06%
Valparaiso de Goias 2 0,06%
Jaragua 2 0,06%

Observatorio do Turismo

observatoriodoturismo.go@gmail.com

Www.goiasturismo.go.gov.br



AN PESQUISA PERFIL E SATISFAGAO DOS

ansrRATOma PARTICIPANTES

LA L NATAL DO BEM 2023

ltumbiara 2 0,06%
Planaltina 1 0,03%
Gurupi 1 0,03%
Aragarcas 1 0,03%
Chapadéo do Céu 1 0,03%
Barra do Garcas 1 0,03%
Cocalzinho 1 0,03%
Porto Velho 1 0,03%
Itapaci 1 0,03%
Santa Maria 1 0,03%
Corumba de Goias 1 0,03%
Sinop 1 0,03%
Itapuranga 1 0,03%
Varjéo 1 0,03%
Barreiras 1 0,03%
Porangatu 1 0,03%
Ivolandia 1 0,03%
Ribeirdo Preto 1 0,03%
Costa Rica 1 0,03%
Abadiania 1 0,03%
Crixas 1 0,03%
Sé&o Jose dos Campos 1 0,03%
Joao Pessoa 1 0,03%
Heitorai 1 0,03%
Joviania 1 0,03%
Teresopolis 1 0,03%
Caiaponia 1 0,03%
Buriti Alegre 1 0,03%
Macapa 1 0,03%
Pires do Rio 1 0,03%
Mambai 1 0,03%
Pontalina 1 0,03%
Maraba 1 0,03%
Porto Nacional 1 0,03%
Maringa 1 0,03%
Professor Jamil 1 0,03%
Mineiros 1 0,03%
Adeléandia 1 0,03%
Americano 1 0,03%
Campos Belos 1 0,03%
Estreito 1 0,03%
Caturai 1 0,03%
Caldazinha 1 0,03%
Santana 1 0,03%
Firminopolis 1 0,03%
Guaruja 1 0,03%
Belo Horizonte 1 0,03%
Sao Miguel do Araguaia 1 0,03%
Fora do Brasil 1 0,03%
Cavalcante 1 0,03%
Orizona 1 0,03%
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Taguatinga 1 0,03%

Formosa 1 0,03%

Imperatriz 1 0,03%
Araguapaz 1 0,03%

Indiara 1 0,03%
Goianapolis 1 0,03%

Uruana 1 0,03%
Piracanjuba 1 0,03%
Cachoeira de Goias 1 0,03%
Bonfinépolis 1 0,03%

Ipameri 1 0,03%

Total 3155 100,00%
Tabela 8: Estado e cidade de oriﬁem iem neﬁrito oS estadosi.

Macapa
Salvador
Santana
Barreiras
Brasilia 21

Taguatinga 1

Goiania 2341

Aparecida de Goiania 255

Senador Canedo 101

Trindade 73

Anapolis 53

Goianira 20

Caldas Novas 16

Bela Vista 10

Abadia de Goias
Palmeiras de Goias

Rio Verde

Hidrolandia

Nerépolis

Cataldo

S&o Luis de Montes Belos
Inhumas

Ipora

Ceres

Guapé

Anicuns

Goianésia

Santa Barbara
Avelinépolis

Goias

Pirenépolis

Campestre

Leopoldo de Bulhdes

~

L)
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Nazario
Itaberai

Santa Helena
Nova Roma
Aruana
Terezodpolis de Goias
Aragoiania
Uruagu
Goiatuba
Jaragua

Nova Fatima
Jatai

Faina
Cezarina
Campo Alegre
Morrinhos
Mozarlandia
Uberlandia
Itamaraca
Valparaiso de Goias
Itapirapua
ltumbiara
Buriti Alegre
Pontalina
Varjao
Abadiania
Indiara
Itapuranga
Cocalzinho
Caiapbnia
Pires do Rio
Ivolandia
Professor Jamil
Firminépolis
Bonfindpolis
Formosa
Ipameri
Joviania
Uruana
Goianépolis
Chapadao do Céu
Mambai
Planaltina
Mineiros
Porangatu
Caturai
Americano
Adelandia
Araguapaz
Aragarcas
Séo Miguel do Araguaia
Cavalcante
Teresopolis
Caldazinha
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Cachoeira de Goias
Campos Belos
Corumba de Goias
Orizona
Crixas
Heitorai
Itapaci
Piracanjuba

MA
S&o Luis do Maranhao
Estreito
Imperatriz

MG
Belo Horizonte

MS

B T N N Y

|

|

=

|

Costa Rica 1
Cuiaba 4
Sinop 1
Barra do Garcas 1
Belém 2
Maraba 1

Joédo Pessoa 1
Curitiba 2
Maringa 1

Rio de Janeiro
(@)

Porto Velho

S

ol B
1=y — BN

Santa Maria 1
Florian6polis 3
SP 16
Séo Paulo 13
Sao Jose dos Campos 1
Guaruja 1
Ribeirdo Preto 1
TO 13
Palmas 7
Peixe 2
Arraias 2
Porto Nacional 1
Gurupi 1

Total Geral 3154
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Tabela 9: Setor de quem mora em Goiania.

Respondentes %
Bueno 151 6,45%
Jardim América 92 3,93%
Centro 90 3,84%
Marista 76 3,25%
Jardim Goias 74 3,16%
Jardim Novo Mundo 69 2,95%
Pedro Ludovico 60 2,56%
Oeste 59 2,52%
Campinas 54 2,31%
Universitario 52 2,22%
Parque Amazbnia 45 1,92%
Guanabara 38 1,62%
Parque Atheneu 36 1,54%
Garavelo 35 1,50%
Sul 34 1,45%
Cidade Jardim 31 1,32%
Vera Cruz 30 1,28%
Bela Vista 29 1,24%
Vila Nova 26 1,11%
Balneario Meia Ponte 25 1,07%
Nova Esperanca 24 1,03%
Alto da Gléria 24 1,03%
Goiania ll 24 1,03%
Alphaville 22 0,94%
Santa Genoveva 19 0,81%
Negréo de Lima 19 0,81%
Jardim Curitiba 18 0,77%
Redencéo 18 0,77%
Vila Rosa 17 0,73%
Aeroporto 17 0,73%
Coimbra 17 0,73%
Serrinha 16 0,68%
Crimeia Oeste 16 0,68%
Bairro Goia 16 0,68%
Finsocial 15 0,64%
Jardim Atlantico 15 0,64%
Sudoeste 14 0,60%
Urias Magalhaes 14 0,60%
Jardim Europa 14 0,60%
Parque Oeste Industrial 13 0,56%
Parque das Laranjeiras 13 0,56%
Jao 11 0,47%
S&o José 11 0,47%
Bairro Feliz 11 0,47%
Centro Oeste 11 0,47%
Agua Branca 11 0,47%
Morada do Sol 10 0,43%
Itatiaia 10 0,43%
Capuava 10 0,43%
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Jardim da Luz 10 0,43%
Tremendao 10 0,43%
Jardim Nova esperanca 10 0,43%
Perim 9 0,38%
Vila Brasilia 9 0,38%
Bairro da Vitéria 9 0,38%
Jardim Presidente 9 0,38%
Joédo Vaz 9 0,38%
Eldorado 8 0,34%
Residencial Eldorado 8 0,34%
Nova Suica 7 0,30%
Santa Rita 7 0,30%
Recanto do Bosque 7 0,30%
Vila Pedroso 7 0,30%
Vila Sao Jose 7 0,30%
Fonte Nova 7 0,30%
Vila Mutirdo 7 0,30%
Jardim Mariliza 6 0,26%
Vila Santa Helena 6 0,26%
Vila Mutirdo 6 0,26%
Vila Unido 6 0,26%
Novo Horizonte 6 0,26%
Rodoviario 5 0,21%
Estrela Dalva 5 0,21%
Sao Domingos 5 0,21%
Jardim Cerrado 5 0,21%
Ferroviario 5 0,21%
Jardim Pompeia 5 0,21%
Santos Dumont 5 0,21%
Center Ville 5 0,21%
Vila Cana 5 0,21%
Bairro Floresta 5 0,21%
Parque Anhanguera 5 0,21%
Parque das Flores 5 0,21%
Crimeia Leste 4 0,17%
Jardim Bela Vista 4 0,17%
Monte Pascoal 4 0,17%
Flamboyant 4 0,17%
Solange Park 4 0,17%
Nova Era 4 0,17%
Moinho do Ventos 4 0,17%
Buriti Sereno 4 0,17%
Jardim Califérnia 4 0,17%
Jardim das Esmeraldas 4 0,17%
Setor Faicalville 4 0,17%
Parque Tremendé&o 4 0,17%
Solar Bouganville 4 0,17%
Residencial Belo Horizonte 4 0,17%
Vale dos Sonhos 4 0,17%
Aeroviario 4 0,17%
Vila Jaragua 4 0,17%
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Santa Fé 4 0,17%
Vila Regina 4 0,17%
Conjunto Fabiana 4 0,17%
Jardim Petrépolis 4 0,17%
Recanto das Minas Gerais 4 0,17%
Santo Hilario 3 0,13%
Cruzeiro do Sul 3 0,13%
Sol Nascente 3 0,13%
Jardim ltaipu 3 0,13%
Vila Maria Jose 3 0,13%
Jardim Planalto 3 0,13%
Setor dos Funcionarios 3 0,13%
Jardim Vitéria 3 0,13%
Bairro Pompéia 3 0,13%
Castelo Branco 3 0,13%
Curitiba 3 0,13%
Mans@es Paraiso 3 0,13%
Eli Forte 3 0,13%
Maria Dilce 3 0,13%
Setor dos Afonsos 3 0,13%
Grajau 3 0,13%
Floresta 3 0,13%
Norte Ferroviario 3 0,13%
Solar Ville 3 0,13%
Nossa Senhora de Fatima 3 0,13%
Veiga Jardim 3 0,13%
Alto do Vale 3 0,13%
Vila Alvorada 3 0,13%
Park Lozandes 3 0,13%
Bela Morada 3 0,13%
Itaipu 3 0,13%
Vila Morais 3 0,13%
Parque das Nacdes 3 0,13%
Petrépolis 3 0,13%
Fama 3 0,13%
Sao Marcos 2 0,09%
Residencial Forteville 2 0,09%
Jardim Colorado 2 0,09%
Madre Germano 2 2 0,09%
Buena Vista 2 0,09%
Celina Park 2 0,09%
Jardim Brasil 2 0,09%
Asa Branca 2 0,09%
Dom Fernando 2 0,09%
Jardim Fonte Nova 2 0,09%
Santa luzia 2 0,09%
Chacara do Governador 2 0,09%
Séo Francisco 2 0,09%
Orlando de Morais 2 0,09%
Serra dourada 2 0,09%
Parque Amendoeira 2 0,09%
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Conjunto Vera Cruz 2 0,09%
Candida de Morais 2 0,09%
Vila Matilde 2 0,09%
Parque Santa Rita 2 0,09%
Residencial Solar Ville 2 0,09%
Paulo Estrela 2 0,09%
Santa Cruz 2 0,09%
Ponte Nova 2 0,09%
Santo Dumont 2 0,09%
Portal do sol 2 0,09%
Séo Carlos 2 0,09%
Primavera 2 0,09%
S&o Judas Tadeu 2 0,09%
Finsocial 2 0,09%
Satélite Sao Luiz 2 0,09%
Bosque dos Buritis 2 0,09%
Jardim Olimpico 2 0,09%
Residencial Costa Paranhos 2 0,09%
Conjunto Residencial Aruana 2 0,09%
Residencial das Minas Gerais 2 0,09%
Triunfo 2 0,09%
Residencial Itaipu 2 0,09%
Veredas dos Buritis 2 0,09%
Residencial Morumbi 2 0,09%
Jardim dos Girassois 2 0,09%
Residencial Olinda 2 0,09%
Gentil Meirelles 2 0,09%
Jardim das Aroeiras 2 0,09%
Santa Efigénia 2 0,09%
Parque Industrial Jodo Braz 1 0,04%
Tiradentes 1 0,04%
Parque Amazonas 1 0,04%
Itapud 1 0,04%
Vila Aguiar 1 0,04%
Cidade Vera Cruz 1 0,04%
Séao Carlos 1 0,04%
Parque das Flores 1 0,04%
Goiania Viva 1 0,04%
Jardim Eli Forte 1 0,04%
Vale dos Alpes 1 0,04%
Paulo Pacheco 1 0,04%
Vila dos Alpes 1 0,04%
Bairro Itatiaia 1 0,04%
Marechal Rondon 1 0,04%
Colorado 1 0,04%
Papilon Park 1 0,04%
Jardim Nova Hera 1 0,04%
Maria Luiza 1 0,04%
Pilar dos sonhos 1 0,04%
Barravento 1 0,04%
Planalto 1 0,04%
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Setor dos Funcionarios
Polo Industrial

Jardim das horténsias
Pompéia

Jardins Valéncia
Maysa

Vila Maria

Maraba

Parque Real

Belo Horizonte
Chacaras Alto da Gloria
Ibirapuera

Padre Pelagio
Bandeira

Jardim Liberdade
Recreio Estrala Dalva
Setor Aquarius
Recreio Panorama
Setor Rodoviario
Condominio das Esmeraldas
Jardim Don Fernando
Residencial Humaita
Chacaras Bela Vista
Residencial Alice Barbosa
Trés Marias
Residencial Alphaville
Carolina Parque
Residencial Aquarius Il
Vale Verde
Residencial Atalaia
Vila Abaja

Residencial Barcelona
Vila Alzira

Morada do Sol

Vila Cristina

Mutirdo

Vila Isaura

Residencial das Acacias
Vila Maria Luiza
Imperial

Vila Monte

Europa

Maringa

Vila Sao Clemente
Albino Boaventura
Jardim das Rosas
Jardim Helvécia
Residencial Florida
Bairro Cardoso
Residencial Fortaleza

Conjunto Parque dos Eucaliptos

PR R RRRRRRRRRRPRRRPRRRPRRRRRRRRRPRRRPRRRRPRRRERRRRPRRERPRRPRRRRRERRRRLRRERRIPR

0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
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Residencial Guanabara
Paraiso Tropical
Noroeste

Serra Azul

Residencial JK
Conjunto Primavera
Residencial Mendanha
Setor Cristina
Maranata

Jardim Paris

Campos Dourado
Setor Serra Dourada
Residencial Paulo Estrela
Sitio Recreio Caraibas
Residencial Paulo Pacheco
Canaa

Laranjeira

Goya

Ipiranga

Conjunto Riviera
Luana Parque
Itamaraca

Residencial Santa Fé
Chacaras Dona Ge
Jardim do Cerrado
Urbano

Residencial Vale dos Sonhos
Vale do Araguaia
Residencial Flamingo
Mariliza

Nova Fatima

Jardim dos Buritis
Residencial Itanhanga
Parque dos Buritis

Rio Formoso

Vila Adélia

Riviera

Jardins Paris
Ivolandia

Jardins Madri

Sant Anténio de Goias
Vila Concordia

Santa Barbara

Vila Cruzeiro

Cerrado

Vila dos Sonhos
Caicara

Jardins Verona

Brisas da Mata

Vila Mariana

Conjunto Cachoeira Dourada
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0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
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Vila Maua 1 0,04%
Chacara Bela Vista 1 0,04%
Bairro Hilda 1 0,04%
Santa Maria 1 0,04%
Antbnio Carlos Pires 1 0,04%
Jardim Abaporu 1 0,04%
Santo Anténio 1 0,04%
Residencial Porto Dourado 1 0,04%
Vila Rica 1 0,04%
Residencial Recanto dos 1 0.04%
Bosque

Residencial Rio Verde 1 0,04%
Cpndomlnlo Residencial Iris 1 0.04%
Ville
Vila Sao Francisco 1 0,04%
Residencial Eli Forte 1 0,04%
Jardim Diamantina 1 0,04%
Residencial Fidelis 1 0,04%
Concordia 1 0,04%
N&o respondeu 146 6,24%

Total 2341 100,00%

Tabela 10: Qual o meio de transporte utilizado para chegar a Goiania?

Respondentes %

Carro Préprio 567 69,66%
Transporte por aplicativo 72 8,85%
Onibus Rodoviéario 55 6,76%
Moto 55 6,76%
Onibus Urbano 34 4,18%
Avido 21 2,58%
Carona 6 0,74%
Taxi 2 0,25%
Onibus de Excurséo 2 0,25%
Total 814 100,00%

Tabela 11: Situacdo de pernoite no municipio de Goiania ou em Aparecida de

Goiania?
Respondentes %
Sim 185 22,73% |
ES 629 77,27%
Total 814 100,00% |

Obs: 629 dos respondentes eram excursionistas
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Tabela 12: Meios de hospedagem dos entrevistados que pernoitaram no municipio.

Respondentes % |
Casa de amigos / parentes 142 76,76%
Hotel 23 12,43%
Casa proépria 16 8,65%
Airbnb 4 2,16%
Total 185 100,00% |

Gréfico 4: Meios de hospedagem dos entrevistados que pernoitaram no municipio.

76,76%

12,439
A3% 8,65%

] — e

Casa de amigos / parentes Hotel Casa prépria Airbnb

Tabela 13: NUumero de pernoites

Respondentes %
Uma pernoite 17 9,19%
Duas pernoites 33 17,84%
Trés pernoites 39 21,08%
Quatro pernoites 41 22,16%
Cinco pernoites 19 10,27%
Seis pernoites 11 5,95%
Sete pernoites 8 4,32%
Oito pernoites 3 1,62%
Nove pernoites 0 0,00%
Dez pernoites 11 5,95%
Mais de dez pernoites 3 1,62%

100,00%

Tabela 14: Meio de transporte utilizado para chegar no Centro Cultural Oscar
Niemeyer?

Respondentes %

Carro Préprio 2043 64,75%
Transporte por aplicativo 624 19,78%
Moto 261 8,27%
Onibus Urbano 160 5,07%
Taxi 32 1,01%
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Carona 15 0,48%

Carro alugado 14 0,44%

A pé 3 0,10%

Onibus excurséo 2 0,06%

Bicicleta 1 0,03%

Total 3155 100,00% |

Gréafico 5. Meio de transporte utilizado para chegar no Centro Cultural Oscar

Niemeyer?
= Carro Préprio
= Transporte por aplicativo
= Moto
= Onibus Urbano
= Taxi

= Carona
\ = Carro alugado

= A pé

= Onibus excursdo

= Bicicleta

Tabela 15: Meio ou forma de divulgacdo que os respondentes tiveram acesso ao
Evento este ano.

Respondentes %
Amigos e Parentes 1236 39,18%
Redes Sociais da OVG 713 22,60%
Jornal 493 15,63%
Redes Sociais do Governo de Goias 462 14,64%
Radio 63 2,00%
Redes Sociais de Terceiros 53 1,68%
Material Gréafico Promocional 51 1,62%
TV 41 1,30%
Passando por perto 29 0,92%
Ja conhecia 7 0,22%
Internet 2 0,06%
Redes sociais do Oscar 1 0,03%
Trabalhando no projeto 1 0,03%
Redes Sociais do Mais Goias 1 0,03%
Grupo de WhatsApp 1 0,03%
Pelo programa de Bolsas da OVG 1 0,03%

Total 3155 100,00%

Observatorio do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



. x *

f\,\/c_z PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DOS g GOIAS
ONSFRVATORIO PART'C'PANTES s TURISMO
O O s NATAL DO BEM 2023

Indicadores de desempenho do evento

Tabela 16: Informacdes Gerais.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Média
Local do Evento 0,19% 0,41% 3,02% 16,04% 80,33% 4,76

Data do Evento (16/11/2023 a 06/01/2024) 0,06% 0,16% 2,26% 15,82% 81,70% 4,79
Horario do evento (18h as 23h) 0,16% 0,83% 3,73% 17,75% 77,53% 4,72
Média Geral 4,75

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Grafico 6: Informacdes Gerais.

Local do Evento 4,76

Data do Evento (16/11/2023 a 06/01/2024)

4,79

Hordrio do evento (18h ds 23h) 4,72

Obs.: As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Tabela 17: Atracgoes.

Péssimo | Ruim Razoavel Bom Otimo Média

Decoracgéo Natalina 0,03% 0,10% 0,89% 11,77% 87,21% 4,86
Projecdo Mapeada 0,16% 0,45% 2,92% 17,03% 79,43% 4,75
Apresentacoes artisticas Esplanada 0,10% 0,20% 2,84% 16,99% 79,87% 4,76
Apresentacdes artisticas Palacio da Musica 0,10% 0,27% 2,75% 17,83% 79,05% 4,75
Parada de Natal 0,17% 0,33% 2,30% 16,28% 80,92% 4,77
Vila do Papai Noel 0,07% 0,39% 1,88% 13,75% 83,91% 4,81
Brinquedos Inflaveis 0,24% 0,68% 3,01% 17,33% 78,73% 4,74
Trenzinho 0,214% 1,11% 2,90% 17,80% 78,05% 4,73
Carrossel 0,17% 0,92% 3,70% 16,47% 78,74% 4,73
Média Geral | 4,77 |
Obs.: As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Gréfico 7: Atracoes.
Decoragdo Natalina 4,86
Proje¢éio Mapeada 4,75

Apresentagdes artisticas Esplanada I 4,76
Apresentagdes artisticas Palédcio da Musica I 4,75
Parada de Natal I 4,77

Vila do Papai Noel I 4,81

Brinquedos Inflaveis I 4,74

Trenzinho I 4,73

Carrossel I ——— 4,7 3

Obs.: As notas da avaliagcao variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Tabela 18: Infraestrutura.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Média
Estacionamento 3,90% 5,59% 14,14% 22,64%  53,73% 4,17
Acessibilidade ao evento 3,13% 3,09% 9,28% 22,82% 61,68% 4,37
Seguranga no evento 0,48% 1,22% 4,97% 23,40%  69,93% 4,61
Banheiros no evento 0,43% 1,38% 8,12% 24,43% 65,65% 4,54
Lixeiras no evento 0,61% 1,19% 7,67% 24,48% 66,04% 4,54
Limpeza no evento 0,58% 1,44% 6,68% 23,02% 68,28% 457
Transito 5,17% 7,30% 13,13% 19,61%  54,78% 4,12
Praca de Alimentacao 0,52% 1,31% 7,23% 22,21%  68,73% 4,57

Média Geral 4,44

Obs.: As notas da avaliagao variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Gréafico 8: Infraestrutura.

Estacionamento I 4,17
Acessibilidade ao evento I 4,37
Seguranga no evento I 4,61
Banheiros no evento I 4,54
Lixeiras no evento I 4,54
Limpeza no evento I 4,57
Transito N 4,12

Praga de Alimentagdo N 4,57

Obs.: As notas da avaliacéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Tabela 19: Comunicacao.
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Média\

Divulgacéo do evento 0,13% 0,45% 5,22% 22,82% 71,37% 4,65
Sinalizacéo Interna 0,13% 1,03% 5,58% 24,55% 68,71% 4,61
Sinalizacéo Externa 042% 167% 7,39% 22,93% 67,60% 4,56
Atendimento / Informagfes sobre o evento  0,23% 0,75% 5,30% 22,65% 71,07% 4,64
Media Geral 4,61 \

Obs.: As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoéavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Gréafico 9: Comunicacéo.
Sinalizaggo interna - [ 46
Atendimento / Informagdes sobre o evento _ 4,64

Obs.: As notas da avaliagcao variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Tabela 20: Avaliacdo Geral da Organizacao.
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Média

Organizadores ( OVG e Governo de Goias) 0,10% 0,32% 2,36% 19,23% 77,99% 4,75

Média Geral do Evento em 2023
Obs.: As notas da avaliagcdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Grafico 10: Avaliacdo Geral da Organizacao

= Péssimo
= Ruim

= Razodvel
= Bom

= Otimo

Obs.: As notas da avaliagao variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Tabela 21: Quantas vezes vocé ja veio ao Natal do Bem?
Primeira Vez 1817 57,59%
Uma vez 451 14,29%
Duas vezes 611 19,37%
Trés vezes 177 5,61%
Mais de quatro vezes 99 3,14%

Total 3155 100,00%

Gréfico 11: Quantas vezes vocé ja veio ao Natal do Bem?

57,59%

19,37%
14,29%
0,
I —
Primeira Vez Uma vez Duas vezes Trés vezes Mais de quatro vezes

Tabela 22: Em relacdo as edicfes anteriores, o Natal do Bem esta: melhor, igual ou

pior?
Respondentes %
Melhor 1171 90,01%
Igual 118 9,07%
Pior 12 0,92%
Total 1301 100,00%

Obs: 1854 respondentes ndo souberam opinar ou participavam do evento pela primeira vez
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Gréfico 12: Em relacéo as edicbes anteriores, o Natal do Bem esta: melhor, igual ou
pior?

= Melhor
= |gual

= Pior

N&o 19 0,60%

Total 3155

Tabela 23: Recomendaria o Natal do Bem para outras pessoas?
Respondentes %
Sim 3136 99,40%

100,00%

Grafico 13: Recomendaria o Natal do Bem para outras pessoas?

= Sim

= N&o

Tabela 24: Em relacdo ao Natal do Bem, vocé pretende voltar no proximo ano?

Respondentes %
Sim 3109 98,54%
N&o 46 1,46%

100,00%
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Gréfico 14: Em relacdo ao Natal do Bem, vocé pretende voltar no proximo ano?

= Sim
= Ndo
Tabela 25: De 0 a 10, qual a nota que vocé atribui ao Natal do Bem?
Nota Respondentes %
1 2 0,06%
2 1 0,03%
3 3 0,10%
4 1 0,03%
5 17 0,54%
6 30 0,95%
7 125 3,96%
8 362 11,47%
9 570 18,07%
10 2044 64,79%
Total 3155 100,00% |
VERIE 9,39
Grafico 15: De 0 a 10, qual a nota que vocé atribui ao Natal do Bem?
64,79%
18,07%
11,47%
3,96%
0,06% 0,03% 0,10% 0,03% 0,54% 0,95% - I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Comentarios

Tabela 26: Criticas

: Respostas : % |
Estacionamento longe. 2 1,89%
Na &rea externa estava
distribuindo a pipoca, muita 1 0,94%
gente e 0 espaco era pegueno.
Transito muito congestionado. 1 0,94%
O estacionamento ficou 1 0,94%
pequeno
A horaria, poderia ser cedo. 1 0,94%
Mmha filha caiu na elevacéo 1 0.94%
dos fios.
A troca da estrada
congestionando e entdo néo foi 1 0,94%
bom.
NAece.ssarlo melhorar o 1 0.94%
transito...
Acesso muito congestionado. 1 0,94%
O transito para quem tem
_deﬂmenpm flSlc_a fica quase 1 0.94%
impossivel devido o tanto de
pessoas
Acesso muito dificil 1 0,94%
Longe, mas ndo achou nada 1 0.94%
para mudar ou melhorar.
A_c,egso no local do evento 1 0,94%
dificil.
Muito dificil o acesso por Uber. 1 0,94%
Acgsso para o p_edestre a "BR 1 0.94%
muito ruim e perigoso!
A filha dela machucou a boca
em um concreto! Ela achou 1 0,94%
perigoso...
Achel longe e o 6nibus demora 1 0.94%
muito.
Nota 10 pela iniciativa, mas
existem elementos a melhorar.
@] acesso esAta muito lento 1 0,94%
devido ao transito intenso e as
lixeiras ndo especificam tipos
de reciclagens.
Achei muito longe o local do 1 0,94%
evento.
O evento acabou muito cedo. 1 0,94%
Achei um pouco longe de casa. 1 0,94%
Tudo longe, caro e chato 1 0,94%
Sinalizacéo péssima. 1 0,94%
Acho tud'o lindo, local bom, 1 0.94%
mais muito longe.
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Transito péssimo,

estacionamento horrivel, pouca 1 0,94%
lixeira

Achou_ longe, e com poucos 1 0.94%
banheiros.

Lugar de dificil acesso. 1 0,94%
Achou o local longe e de dificil 1 0.94%
acesso.

M}wto cheio, poderia restrmglr (o] 1 0.94%
namero de pessoas no dia.

AEen;hmento no estacionamento 1 0.94%
péssimo.

Muito lotado, praca de

allmentagaq gastronomia tinha 1 0.94%
gue ser maio e com mais

acentos.

Atendimento ruim. 1 0,94%
N&o encontrei banheiros. 1 0,94%
Cheguei cedo, o transito estava

ok, para ir embora foi muito 1 0,94%
dificil.

N&o ter Iugar para as pessoas 1 0.94%
sentarem é muito desumano.

Esperava mais decoracéo. 1 0,94%
Necessita de cadeiras ou algo 1 0.94%
semelhante para descansar...

Esta uma luta para estacionar 1 0,94%

O acesso para pessoas de uso
pap., devido ao uso do 1 0,94%
estacionamento ficou lotado.

Estacionamento acesso muito

. 1 0,94%
ruim.
(0] esta}monamento nao é 1 0.94%
acessivel para PCD
E.s:[a_monamento cheio e de 1 0.94%
dificil acesso.
O_ !o_c;al do evento é m_wto longe, 1 0.94%
dificil o acesso a localidade.
Estacionamento com melhor 1 0.94%
acesso
Pqucas meses na praca de 1 0.94%
alimentacao.
Estacionamento com melhor
localizac¢&@o para os veiculos, 1 0.94%
com algumas placas de
localizagéo.
Tem pontos inseguros. 1 0,94%
Est_acmnamento dificil de andar, 1 0.94%
muito cascalho.
Transito para chegar. 1 0,94%
Estacionamento d|s~tante e 1 0.94%
praca de alimentacéo cheia.

i |

Tudo muito I_onge. Tem que 1 0.94%
andar demais...
Estacionamento e assentos. 1 0,94%
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Lotacdo maxima 1 0,94%
Es:taplonamento e entrada mais 1 0.94%
proxima.

Melhorar o estacionamento. 1 0,94%
Estacionamento e local de 1 0.94%
entrada.

Muito cheio e poucas entradas. 1 0,94%
Estacmgamento e mais 1 0.94%
educacéo.

Muito cheio. 1 0,94%
Estacionamento e sinalizacéo. 1 0,94%
Muito longe 1 0,94%
Estacionamento e transito. 1 0,94%
Muito trénsito. 1 0,94%
Estacionamento e transito. 1 0,94%
Na barraca da pipoca e do

algodao doce, lotado e 1 0,94%
desorganizado...

Estacionamento longe e ruim. 1 0,94%
Ngo gostei muito dos 1 0.94%
brinquedos...

N&o percebeu dlvul_gagoes~nas 1 0.94%
ruas. Aumentar a divulgacao.

N&o tem seguranca nenhuma 1 0.94%
no estacionamento.

N&o tem sinalizacdo externa. 1 0,94%
Estacionamento lotado. 1 0,94%
N&o vi os brinquedos inflaveis.

Colocar mais brinquedos. As 1 0,94%
filas estdo grandes...

Esta_c!o_namento muito cheio e 1 0.94%
de dificil acesso.

Necessidade de mais bancos 1 0.94%
para sentar

Estacionamento muito cheio. 1 0,94%
No parque do algodao doce e

da pipoca, lotado e 1 0,94%
desorganizado...

Estacionamento pequeno. 1 0,94%
O acesso para cadeirante é

dificil com a rampa, muito 1 0,94%
extensa...

Est_amonamento pode melhorar 1 0,94%
mais

@] banhelro utilizado nédo estava 1 0.94%
agradavel.

Estacionamento poderia 1 0,94%
melhorar

O estacionamento muito

desorganizado. Melhorar a 1 0.94%

forma de organizar o

estacionamento.

Estacionamento tem que a
melhorar. O brinquedo tinha 1 0.94%
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gue ser para todas as criancas
até 12 anos, independente da
altura.

O estacionamento, com a
organizacao do carro.
Estacionamento terrivel. 1 0,94%

O local do estacionamento ficou

1 0,94%

0,
longe do evento! 1 0,94%
Evento lindo, mas com uma
organizacao para entrar
péssima. Passei raiva quando 1 0,94%

entrei, que nem tive mais graca
para aproveitar tudo (melhorar a
organizacao)

O transito em frete o evento. 1 0,94%
Falta bancos para sentar,
principalmente para idosos...
Os locais da apresentacdo nao
dao visibilidade principalmente 1 0,94%
para as criancas.

1 0,94%

Falta organizacéo. 1 0,94%
Poucos banheiros 1 0,94%
Fila dos brinquedos muito 1 0.94%
grande.

Sinalizag&o ruim 1 0,94%
Fila g_rande para adentrar ao 1 0,94%
trenzinho.

Transito estava péssimo. 1 0,94%
Fila muito grande do trenzinho e 1 0.94%
carrossel.

Transito muito demorado... 1 0,94%
Fila na praca de alimentagéo 1 0,94%
Tr_ansno p§sado,_ praca de 1 0.94%
alimentacéo cheia.

Filas grandes, poderia ser

mglhor distribuido tanto para 1 0.94%
brinquedo, quanto para pipoca

e algodao doce.

Transito, localidade 1 0,94%
Filas muito grandes, melhorar 1 0.94%
entradas.

A fia € muito grande e lenta. 1 0,94%
Local longe, aumentar a 1 0,94%

guantidade de banheiros. .
Total 106 100,00% |
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Imagem 01: Criticas
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Tabela 27: Sugestbes

Respondentes %
Melhorar o estacionamento. 73 11,42%
Melhorar o transito. 21 3,29%
Organizar o transito. 15 2,35%
e 1 s
Limpeza. 5 0,78%
Melhorar a limpeza. 4 0,63%
Estacionamento maior. 3 0,47%
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Melhorar o acesso. 3 0,47%
Maus brinquedos para as 3 0.47%
criancas.

Atendimento 3 0,47%
Colocar mais brinquedos. 3 0,47%
Mais lixeiras. 3 0,47%
Melhorar a seguranca. 2 0,31%
Trénsito e limpeza. 2 0,31%
Aumentar o estacionamento. 2 0,31%
Mais entradas e saidas. 2 0,31%
Melhorar a praca de > 0.31%
alimentacéo.

Abrir o evento mais cedo. 2 0,31%
Melhorar as sinalizacoes. 2 0,31%
Melhoria da seguranca. 2 0,31%
Orgar_uzar o transito e > 0.31%
estacionamento.

Melhorar o transito e acesso ao > 0.31%
local.

Mais musicas natalinas. 2 0,31%
Melhorar os banheiros. 2 0,31%
Melhqrar a acessibilidade e > 0.31%
estacionamento.

Organizar a entrada do evento. 2 0,31%
Melhorar a acessibilidade PCD. 2 0,31%
Or_gamzar o transito e melhorar > 0.31%
a limpeza.

Melhorar a divulgagéo. 2 0,31%
Melhorgr a limpeza e organizar > 0.31%
0 estacionamento.

Melhorar o0 acesso a pedestres. 1 0,16%
Poderia ter_mals quares na 1 0.16%
praca de alimentacéo.

Muito bem o_rgamzado, sO 0 1 0.16%
acesso preciso ser melhorando.

Aumentar lixeiras e banheiros 1 0,16%
Tsznta_\r melhorar o fluxo de 1 0.16%
transito no local

Agmentaeresas na praca de 1 0.16%
alimentacéo.

Agmentar~a praca de 1 0.16%
alimentacéo

Acesso pela parte da frente. 1 0,16%
Organlz_ar o transito e aumentar 1 0.16%
0 estacionamento

Aumentar o e:sta_clonamento; 1 0.16%
melhorar o transito.

Providenciar mais mesas e

cadeiras na praca de 1 0,16%
alimentacéo .

Aumentar o local do evento e a 1 0.16%

praca de alimentacé&o.
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Melhorar as decoracées e o

X 1 0,16%
estacionamento
Aumentar o nimero de 1 0.16%
entradas no evento.
Melhorar o estacionamento e 1 0.16%
entradas.
Aumentar o nimero de~ mesas 1 0.16%
na praca de alimentacéo.
Melhorar os acessos de entrada 1 0.16%
no evento.
Aqmentar 0s brinquedos para 1 0.16%
criancas maiores
Organizar a entrada. 1 0,16%
Aumentar os brinquedos. 1 0,16%
Pavimentar o estacionamento. 1 0,16%
Aumentar os espagos 1 0.16%
reservados para as criancgas.
Precisam propiciar uma
atmosfera amena para os 1 0,16%
idosos .
Aumel_ﬂtar guantidade de 1 0.16%
banheiros
Auséncia do papai Noel em
todo espaco do evento (do 1 0,16%
carrinho)
Melhorar a sinalizacéo do
evento e disponibilizar mais 1 0,16%
banheiros.
Autorizar a estrada de pedestre
pela escadaria principal do 1 0,16%
evento.
Melh(_)rar entrada e a saida do 1 0.16%
estacionamento
Bancos para idosos se 1 0.16%
sentarem.
Melhorar 0 acesso para 0s 1 0.16%
pedestres.
Banheiro é muito longe. 1 0,16%
Melhorar o estacionamento, e
as entradas, colocar mais 1 0,16%
sinalizacéo...
Banheiros mais limpos 1 0,16%
Melhorar o tamanho das filas 1 0,16%
Banhewp_s pequenos, 1 0.16%
necessario serem maiores.
Al_Jmentar~a praca de 1 0.16%
alimentacéo.
O trenzinho poderia passar em 1 0.16%
menos tempo.
Cobertura 1 0,16%
Organizar 0 acesso aos 1 0.16%
pedestres.
Cobrar como ingresso 1 kg de
alimento para prover doacdes 1 0.16%

para as pessoas mais
necessitadas. Um gesto de

Observatério do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



()

AREFRVATORI PARTICIPANTES
L TURISMO

LA 20 W NATAL DO BEM 2023

- f

AN PESQUISA PERFIL E SATISFAGAO DOS 2l
%

amor e solidariedade para com
0 préximo.

Organizar os fluxos de carros e
pedestres.

Colocar a disposicéo do publico
mais brinquedos inflaveis e 1 0,16%
trenzinho.

Poderia haver mais brinquedos
infantis, mais fraldarios.
Colocar banheiros ligado a
algum lugar aberto.

Praca de Alimentacao com
maior espaco entre as cadeiras.
Colocar brita no
estacionamento pois tem muita 1 0,16%
lama.

Providenciar comida gratuita . 1 0,16%
Colocar condutores humanos

para prestar informacdes a 1 0,16%
deficientes e idosos

Providenciar um espaco maior

para conseguir ver 0s 1 0,16%
espetaculos .

Colocar guarda volume e ter

1 0,16%

1 0,16%
1 0,16%

1 0,16%

~ 1 0,16%
espaco para receber doacéo.
S6 uma sugestao melhorar para
guem vem de 6nibus, o local de 1 0,16%
embarque ficou muito ruim
Colocar local para sentar. 1 0,16%
Ter mais lugares para sentar. 1 0,16%
Qoloc_ar mais brinquedos 1 0.16%
infantis.
Melhorar acessibilidade PCD,
aumentar quantidade de filas 1 0,16%
preferencial.
Qolpcgr mais brinquedos 1 0.16%
inflaveis.
Melhorar as sinalizac6es 1 0.16%
externa e interna.
Colocar mais brinquedos para
as criangas e abrir o evento 1 0,16%
mais cedo.
Melhorar na acessibilidade do 1 0.16%

estacionamento

Colocar mais brinquedos, e
melhorar a entrada e o 1 0,16%
estacionamento.
Melhorar o acesso aos

. 1 0,16%

banheiros...
. | .

Achei longe! _Fioderla ser no 1 0.16%
centro de Goiania.
Aumentar a forma de acesso. 1 0,16%
CoIO(_:ar mais casinhas com 1 0.16%
papais moeis para fotos.
Melhorar o estacionamento e o 1 0.16%

local. Os demais itens 6timo
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Colocar mais coberturas. 1 0,16%
Melhorar o estacionamento, o
ché&o do estacionamento, cobrir 1 0,16%
o barro
Colocar mais entradas. 1 0,16%
Melhorar o local de
estamonamentg gue escuro 1 0.16%
para chegar até o local da
decoracdo.
Colocar mais meios de entrar 1 0.16%
no evento.
Melhorar o transito e o acesso 1 0.16%
ao evento...
Colocar mais mesas e cadeiras,
e no espaco da decoracgéo de 1 0.16%
natal colocar bancos para
sentar.
Melhorar rotas de acesso. 1 0,16%
Colocar mais S|nal_|zagao e 1 0.16%
pessoas para dar informacdao.
Mobilidade urbana. 1 0,16%
Colocar na serra dourada. 1 0,16%
O espaco maior. 1 0,16%
Colocar plaguinhas de

P
conscientizagao! I_nformando ao 1 0.16%
pessoal de jogar lixo nas
lixeiras e ndo ao chéo.
_Aumentaf as pessoas para dar 1 0.16%
informacdes sobre o evento.
Colocar prioridade para
gestantes no estacionamento, 1 0,16%
pois fiquei muito tempo longe.
Organizar as filas. 1 0,16%
Colocar tendas, cobertas nos
br_mquedos como carrosseINpara 1 0.16%
criancas, porque chove e nao
tem como brincar.
Organizar o’gstacmnamer)to e 1 0.16%
colocar papéis nos banheiros.
Comecar mais cedo para 1 0.16%
melhor aproveitamento da festa.
Orge_xmzar,q transito na avenida 1 0.16%
Jamil Cecilio.
Comecar mais cedo. 1 0,16%
Os brinquedos séo fracos. 1 0,16%
Com|d,as_c0m precos mais 1 0.16%
acessiveis para todos
Poderia deixar mais tempo... 1 0,16%
Continuar organizado e bem
estruturado nas proximas 1 0,16%
edicdes.
Poderla ser um local mais 1 0.16%
acessivel de melhor transito.
Podia ter mais lixeiras. 1 0,16%
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Criar mais espaco para praca

de alimentacdo e melhorar a 1 0,16%
poténcia da internet.

Criar mais estradas ou sinalizar

melhor a estrada do 1 0,16%
estacionamento.

Providenciar mais cadeiras e

mesas na praca de 1 0,16%
alimentacéo.

De(;oragao poderia ser com 1 0.16%
mais cores.

Providenciar mais areas 1 0.16%
cobertas .

Deveria ser mais iluminada na 1 0.16%
praca de natal.

Providenciar mapas do evento

(mostrando todas as atracdes 1 0,16%
do evento) .

Deveria ser mais organizado. 1 0,16%
Rampa de acesso para PCD é

muito elevada (a_1|ta)... 1 0.16%
Colocando em risco os

USUArios...

Deveria ter elevador. 1 0,16%
Sem seguranca no 1 0.16%
estacionamento.

Devgna ter mais apresentacao 1 0.16%
musical.

Sggestao d_os vanres_ dos 1 0.16%
alimentos ficarem mais baratos

Deveria ter mais decoracao. 1 0,16%
Ter mais brinquedos 1 0,16%
Deve_na ter uma rampa para 1 0.16%
cadeirante.

Atendlment_o mais r:ap|do na 1 0.16%
praca de alimentacéo.

Dificil acesso, pois fica na GO- o
020 a entrada. 1 0,16%
Melhorar acessibilidade 1 0,16%
Dificuldade de encontra o

estacionamento, melhorar 1 0,16%
sinalizacao externa.

Melhorar acesso a entrada. 1 0,16%
Dificuldade para carinho de

bebe e cadeira de roda meio 1 0,16%
fios altos.

Me!hor_ar as lixeiras pois tem 1 0.16%
muito lixo acumulado...

Diminuir a lotacao. 1 0,16%
Melhorar em rela_gao as filas, e 1 0.16%
um pouco complicado.

D|m|n~U|r o tempo de espera das 1 0.16%
atracoes.

Melhorar informacéao,

estacionamento e 1 0,16%

acessibilidade.
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Diminuir o tempo de espera do

. 1 0,16%
trenzinho.
Melhorar no estacionamento 1 0,16%
Diminuir o tempo de espera 1 0.16%
para o carrossel.
Melhorar o acesso ao evento!!! 1 0,16%
Disponibilizar mais brinquedos. 1 0,16%
I\{Ie]horar 0 acesso nas 1 0.16%
vizinhancas do evento.
Divulgagéo 1 0,16%
Melhorar o acesso para PCD. 1 0,16%
Divulgar meNIhor o horario das 1 0.16%
apresentacoes.
Melho_rqr_ 0 estacionamento e 1 0.16%
acessibilidade.
Dois pontos: melhorar_o transito 1 0.16%
€ 0 acesso aos banheiros.
Melhorar o estacionamento e o 1 0.16%

acesso ao evento.

Espaco reservado para idosos e
mais espago na praca de 1 0,16%
alimentacédo (mesas).
Melhorar o estacionamento,

. . 1 0,16%
complicado para idoso andar.
I;spalhar mais bebedouros com 1 0.16%
agua pelo espaco
Mel_horar 0 estacionamento, 1 0.16%
muita lama.
A comida poderia ter o preco
acessivel, pois o valor esta 1 0,16%

meio salgado

Melhorar o estacionamento,

variar as comidas. Distribuir

senhas para os brinquedos e 1 0,16%
para caso do papai Noel,

trenzinho e carrossel.

Acho que poderia melhorar

acess[bllldaQe, quanNtldade de 1 0.16%
banheiros, sinalizacdo narua e

estacionamento.

Melhorar o estacionamento. O

estacionamento também ficou 1 0,16%
distante.

Estacionamento mais acessivel. 1 0,16%
Melhorar o preco da

alimentacdo e colocar mais 1 0,16%
cadeiras.

Estacionamento mais préximo a 1 0,16%
entrada.

Aumentar a praca de

alimentacdo (mais cadeiras e 1 0,16%
mesas).

Estacionamento muito cheio. 1 0,16%

Aumentar a praca de

X ~ . 1 0,16%
alimentacéo com mais espaco
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para as cadeiras e para as

pessoas.
Estacionamento muito distante. 1 0,16%
Melhorar os pontos de colocar

mais lixeiras perto dos locais de 1 0,16%
comida.

Estacionamento muito escuro. 1 0,16%
Melhorar sinalizacao,

estacionamento e transito para 1 0,16%
entrar

Estacionamento muito longe. 1 0,16%
Melhoria na acessibilidade 1 0,16%
Estacionamento o acesso ao 1 0.16%
local da apresentacao.

Muitas filas nos brinquedos. 1 0,16%
Estacionamento, organizacao 1 0.16%

para 0s carros.
N&o deu tempo de ver os

brinquedos inflaveis!!! Poderia 1 0,16%
ter mais brinquedos

Estacionamento, organizado,

acesso melhor subir morro de 1 0,16%
brita.

O natal do bem deve ser em

mais regidoes de Goiania para 1 0,16%
nao tumultuar o transito.

Abrir a entrada da GO-020 1 0,16%

Organizacéo do evento e a

; 1 0,16%
limpeza.

Estender a da_ta até mais o 1 0.16%
menos 15 de janeiro.

Organizar a entrada e saida do 1 0.16%
evento.

Falta_ acesso para 0s 1 0.16%
cadeirantes.

Abrir vagas para ambulantes e 1 0.16%
asfaltar o local dos pedestres.

Fal_ta um pouco (_je placas 1 0.16%
indicativas e lixeiras.

Orgar_uzar e melhorar o 1 0.16%
estacionamento.

Filas menores para o trenzinho 1 0,16%
Organizar 0 acesso para o 1 0.16%
pedestre.

Filme no teatro (natalino) 1 0,16%
Organizar o fluxo de transito. 1 0,16%
Gostaria de pedir mais atencao

no estaC|pnamento~p0|s 0 outro 1 0.16%
dia que vim roubardo meu

retrovisor

Aumentar espago do

estacionamento e praca de 1 0,16%
alimentacéo.
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Gostaria que voltasse o evento

para praca civica, pois la tem 1 0,16%
mais acesso!!!
Organizar o transito veicular. 1 0,16%

Haja vista a fila do trenzinho ter
sido extensa, no préximo ano,

; . . , 1 0,16%
poderiam providenciar dois
equipamentos (trenzinho).
Orgar_uzar transito e 1 0.16%
estacionamento.
Haver Ioca|s,especn‘|cos para 1 0.16%
entrada e saida.
Passar melhor informacao 1 0.16%
sobre vagas para PCD.
Haver maior separagéo entre 0s
guiosques da praca de 1 0,16%
alimentacao.
Poderia anunciar nas ruas o 1 0.16%
natal do bem...
Haver mais barracas_culmarlas 1 0.16%
e cadeira para os visitantes.
Poderia fazer em outras regioes 1 0,16%
Haver mais interacdo SJO§ 1 0.16%
personagens com o publico.
Poderia ser mais central. 1 0,16%
Haver mais mesas na praga de 1 0.16%
alimentacao.
Poderia ter mais brinquedos
porque as filas sdo muito 1 0,16%
grandes.
Ha\{er mais opcdes cglmanas 1 0.16%
na area de alimentacao.
Poderiam tirar as grades de
protecdo e deixar as escadas 1 0,16%
livres.
Ha\_/er mais Papais Noeis para 1 0.16%
os infantes.
Pouca acessibilidade para
pessoa com def|C|enC|a,_ sugiro 1 0.16%
o oferecimento de cadeiras de
rodas.
Haver mais seguranca no 1 0,16%
estacionamento.
Praca de. allmentagao Qeyerla 1 0.16%
ter atendimento mais rapido.
Havgr smahza(;‘_eu_) dos lavabos e 1 0.16%
cadeiras para visitantes.
Praca de alimentacao. 1 0,16%
Horério da abertura poderia ser
as 16:00 por conta das 1 0,16%
criancas.
Pr[orldade nos estamoqamentos 1 0.16%
e 4rea reservada para idosos .
lluminacdo maior na estrada e 1 0.16%

lugar afastado da decoracéo.
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Providenciar cadeiras para 1 0.16%
descanso .

IIumln.ar,o estacionamento e 1 0.16%
organiza-lo.

Providenciar lugares de

descanso para deficientes e 1 0,16%
idosos .

lluminar o estacionamento. 1 0,16%
Providenciar mais cadeiras . 1 0,16%
Iniciar mais cedo as atracdes e

os brinquedos, por causa da 1 0,16%
crianca

Prowdenue'\r mais mesas na 1 0.16%
praca de alimentacéo.

In!C|ar mais cegio, 'deV|do as 1 0.16%
criancas e o transito...

Prowdgnmar papel-toalha nos 1 0.16%
banheiros .

Lanche de sal. 1 0,16%
nglldade e_xcelente, evento 1 0.16%
muito organizado.

Levar evento S|m|Iar_ para 1 0.16%
cidade onde ele reside.

F{e;ornar 0 evento a praca 1 0.16%
civica .

!_eve}r verba ljatalma parao 1 0.16%
interior também...

Seguranca reforcado. 1 0,16%
!_evqr verba natalina para os 1 0.16%
interiores...

Seria legal se tivesse fotografo 1 0.16%
no local...

Limitar quantidade de pessoas 1 0.16%

fazendo rodizio.

Sobre o estacionamento,

deveria haver o mesmo direito

de estacionar no lugar 1 0,16%
obrigatério, mesmo nao tendo

adesivo no carro.

Limpeza dos banheiros. 1 0,16%
Tampar os fios expostos. 1 0,16%
Limpeza e estacionamento... 1 0,16%
Ter mais acesso de entrada. 1 0,16%
Limpeza em algumas partes do 1 0.16%
evento.

Ter mais brinquedos! 1 0,16%
Abrlr a entrada para quem vem 1 0.16%
de 6nibus.

Aumentar estacionamento. 1 0,16%
Melhorar a separacdo das

tendas na praca de 1 0,16%
alimentacéo.

Local de estrada esté longe e a

fila dos brinquedos esta muito 1 0,16%
cheia.
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Melhorar a sinalizacdo interna. 1 0,16%
Local deveria ser mais limpo. 1 0,16%
Melhorar acessibilidade para
idosos e portadores de 1 0,16%
deficiéncia.

Local do estacionamento. 1 0,16%
Melhora_r acessibilidade, fora do 1 0.16%
congestionamento.

Local e estacionamento. 1 0,16%
Mglhorar as calcadas, trocar as 1 0.16%
britas por asfalto.

L?CE.U mais proximo para o 1 0.16%
publico

Melhorar as entradas 1 0,16%
Local muito distante de zona

afastada, ndo sendo téo 1 0,16%
acessivel

Melhorar as lixeiras. 1 0,16%
Local _0t|m~0, manter 1 0.16%
organizacao.

Aumentar a divulgagéo 1 0,16%
Localizacéo e evento. 1 0,16%

Melhorar em relagdo em

relacdo a qualificacdo de

pessoas para trabalhar pois

percebi que alguns nédo 1 0,16%
estavam gostando de trabalhar

tratamento ao publico com cara

fechada

Melh_(_)rar estacionamento / 1 0.16%
mobilidade.

Mais gtragoes e valqres mais 1 0.16%
acessiveis das comidas

Melhorar limpeza do banheiro. 1 0,16%
Mais atrago?s musicais e 1 0.16%
apresentacoes.

Mfalhprar na mobilidade do 1 0.16%
transito

Mais atr_a(;oes para interagir 1 0.16%
com os infantes.

Mel_horar nos acessos, colocar 1 0.16%
mais perto da estrada.

Mais bancos para os visitantes. 1 0,16%
Melhorar o acesso ao 1 0,16%
estacionamento

Mais bancos para senta. 1 0,16%
Melhorar 0 acesso ao 1 0.16%
local...mais estacionamento

Mais banheiros 1 0,16%
Melhorar o acesso e transito... 1 0,16%
Mais banheiros e mais 1 0.16%
seguranga no estacionamento

Melhorar o acesso para as 1 0.16%

pessoas que vem de dnibus.
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Ter mais espaco para as
pessoas da terceira idade.
Mais banquinhos para sentar e

bebedouros com melhor 1 0,16%
localizacéo.

Melhorar o acesso para PCD 1 0,16%
Mals'bebedouros no local mais 1 0.16%
cadeiras para sentar...

Melhorar o acesso para

pedestres e colocar mais 1 0,16%
brinquedo

Mais bebedouros no local. 1 0,16%
Melhorar o estacionamento 1 0.16%

(pavimentar).

Acho que uma entrada no
sentida da GO-020 seria 1 0,16%
interessante, para os pedestres.
Melhorar o estacionamento e

1 0,16%
acesso.
Mais brinquedos que as
criangas passam brincar, além 1 0,16%
do trenzinho.
Melhorar 0 estacionamento e 1 0.16%
filas.
Mais cadeiras e estacionamento 1 0,16%

mau acessivel.

Melhorar o estacionamento e o
local do evento. Ter mais 1 0,16%
variedade de alimentos.
Mais cadeiras e mesas na

: - 1 0,16%
praca de alimentacéo
M?Ihprar 0 estac]or]amento e 1 0.16%
transito nas proximidades
Mais cprmdas com valores mais 1 0.16%
acessiveis...
Melhorar o estacionamento, e a
estrutura da praca de 1 0,16%
alimentacéo.
Mais comodidade. 1 0,16%
Melhorar o estacionamento,
mais portas de entrada e 1 0,16%
saida...
Me!hora_r 0] estamo_namento, 1 0.16%
muitas filas nos brinquedos.
Mais entradas para o evento. 1 0,16%
Melhorar o estacionamento, 1 0.16%
poucas vagas...
Mais entradas. 1 0,16%
Abrir a parte da frente para
motoristas de aplicativo e 1 0,16%
pedestres.
Ma|_s entretenimento e mulheres 1 0.16%
bonitas.
Melho_rar 0 estacionamento. 1 0.16%
Inclusive para PCD.
Mais espaco de comida. 1 0,16%
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Melhorar o horéario de comecar
0 evento, porque as 18 horas o

. : 1 0,16%
transito e cheio e as pessoas
estdo voltando do trabalho.
Mais espaco para 1 0.16%
apresentacoes.
Melhorar o lugar dos
ambulantes e acesso para 1 0,16%
entrada ao evento.
Mais espaco para circulacdo de 1 0.16%
pessoas entre luzes.
Melhorar 0 preco da 1 0.16%
alimentacéo.
Mais espaco para praca de 1 0.16%
alimentacéo.

Melhorar o trafego ao redor de
centro cultural.

Mais espagos cobertos.
Melhorar o transito e aumentar
a seguranca.

1 0,16%
1
1

Mais espetaculos. 1 0,16%
1
1
1

0,16%
0,16%

I\{Iglhorar o transito nas 0.16%
vizinhancas do evento.

Mais estacionamento
Melhorar os acessos aos
banheiros.

Mais estacionamento e
melhorar sinalizacéo externa
Aumentar a praca de
alimentacéo e o 1 0,16%
estacionamento.

Mais guardas para ajudarem
com as criangas...

Melhorar os seguintes
requisitos: transito; 1 0,16%
estacionamento e limpeza.
Mais iluminacdo no

0,16%
0,16%

1 0,16%

1 0,16%

. 1 0,16%
estacionamento.
Melhorar sinalizag&o no transito 1 0,16%
Mais lixeiras no evento. 1 0,16%
Melhorar sinalizagéo. 1 0,16%
Ampliar a capacidade do
estacionamento no préximo 1 0,16%
ano.
Melh(_)na mais nas entradas do 1 0.16%
estacionamento
Mais locais cobertos para 1 0.16%
proteger das chaves.
Melho_na nas acomodacdes 1 0.16%
(cadeiras).
Mais lugares cobertos por 1 0.16%
causa da chuva.
Muita gente no local que néo 1 0.16%
cabe e estacionamento.
Mais lugares de descanso 1 0.16%

(restinga placas).
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Muitas pessoas para pouco 1 0.16%
espaco.

Mals Itfgares.d.e descanso para 1 0.16%
idosos; e deficientes.

Mdsicas poderiam ser mais 1 0.16%
agitadas

Mais lugares para sentar 1 0,16%
O espaco deveria ser mais

fechado, pois em dias chuvosos 1 0,16%
atrapalha a vista.

Mais lugares sentar e lugares 1 0.16%
para entrar no evento.

0] estamonamento'dfe.vena ter 1 0.16%
uma melhor acessibilidade.

Maus mesas na area de 1 0.16%
alimentacéo.

O trenzinho poderia circular 1 0.16%
pelos arredores da festa.

Ampliar a divulgagéo 1 0,16%
Onibus demorado. 1 0,16%
Mais organizacéo nas filas. 1 0,16%
Organlza}r a entrada de carros 1 0.16%
no estacionamento.

Mais papai Noel filas dos

brinque dos. Limitacdo de 1 0,16%
pessoas.

Organ!ZNar a entrada e o transito 1 0.16%
da regido.

Mais personagens Vivos. 1 0,16%
Organizar a entrada, pois tive

dificuldade para entrar com 1 0,16%
esposa gestante.

Mais pessoas no algodao doce 1 0.16%
para a fila ser menor

Orgal_wlzar a fila do 1 0.16%
estacionamento.

Mais seguranca e iluminacgao. 1 0,16%
Organizar as filas do Papai

Noel, pois havia pessoas 1 0,16%
furando fila.

Mais seguranca no

estacionamento, pois ndo me 1 0,16%

senti segura.

Organizar as vias de acesso; a

vila gastronémica e o 1 0,16%
estacionamento.

Mais seguranca, haja vista

casos de criancas que se 1 0,16%
perderam dos pais.

Organizar mais lugares para

estacionar e entradas mais 1 0,16%
acessiveis.

Mais seguranca. 1 0,16%
Organizar o acesso das 1 0.16%
entradas.

Mais vagas no estacionamento. 1 0,16%
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Mantgr a qualu_:iade para os 1 0.16%
demais anos vindouros...

Aces§|b|I|dade do 1 0.16%
estacionamento.

Melho_r a acessibilidade do 1 0.16%
estacionamento para o evento.

Or_ganlzar o transito (dar maior 1 0.16%
fluidez).

Me!hpr a ace§S|b|I|dade para o 1 0.16%
deficiente e visual.

Aume_ntar as vagas de 1 0.16%
estacionamento.

Melhor a acessibilidade PCD. 1 0,16%
Organlzar~0 transito e praca de 1 0,16%
alimentacéo.

Melhqr acessibilidade de 1 0.16%
estacionamento

Qrganlzar o transito nas 1 0.16%
vizinhancas.

Melhor acessibilidade. 1 0,16%
Acesso de portas GO 020 e BR 1 0.16%
153.

Melhor distribuicdo de filas, 1 0,16%
Organizar transito e entrada. 1 0,16%
Melhqr 0 acesso ao 1 0.16%
estacionamento.

Organizar um espaco para

ar'recadar brinquedos, _ 1 0.16%
alimentos, para quem quiser

fazer doacdes.

Melhor o acesso ao evento. 1 0,16%
Os carrinhos de bate mais 1 0.16%

préximo do evento...

Melhor o estacionamento e a
divulgacéo ser bem espalhada 1 0,16%
para os interiores de Goiania.
Pavimentar o estacionamento e

AT 1 0,16%
melhorar a sinalizacéo.
Melhor o estacionamento e o 1 0.16%
trafego.
Poderia abrir as 16 h. 1 0,16%
Melhor o transito... 1 0,16%
Poderia colocar o evento mais
cedo tipo as 15:00 h para poder 1 0,16%
passar a tarde aqui.
Melhor organizacédo dos 1 0.16%
banheiros
MAeIhpr smahzggao extrema, 1 0.16%
transito, estacionamento...
Poderla_haver coisas referentes 1 0.16%
ao natal; neve falsa .
Melhor sinalizagéo, melhor a
gualidade de estacionamento, 1 0.16%

melhorar o acesso as entradas
(entradas longes)
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Poderia melhorar o acesso
antes de chegar no evento para

0,
nao haver dificuldades como as 1 0,16%
vivenciadas até entdo.
Melhor trajeto do trenzinho. 1 0,16%
Poderia ser mais préximo. 1 0,16%
Melhora as sinalizacoes. 1 0,16%
Poderia ter alguns bancos para 1 0.16%
descansar.
Melhora o horario comecar mais 1 0.16%
cedo
Poderia ter mais horarios de 1 0.16%
shows.
Melhorar a acessibilidade 1 0,16%
Poderia voltar para praca civica. 1 0,16%
Melhorar a acessibilidade 1 0.16%

(portadores com deficiéncia).
Podia ser mais perto para ela
vir mais vezes, mas entendo 1 0,16%
gue o oscar é étimo.

Melhorar a acessibilidade a

) 1 0,16%
cadeirantes.
Possuir mais portas de acesso
e mais brinquedos, pois o
espaco do evento € muito 1 0.16%

grande e dificulta para quem é
portador de necessidades
especiais e afins...

Melhorar a acess_lb_lllda_de a 0.16%
pessoas com deficiéncia.

Praca de alimentacéo as coisas

- : 1 0,16%
estdo muito caras.
Melhorar a acessibilidade do 1 0,16%
local.
Praca de alimentacéo 1 0,16%

congestionada.
Melhorar a a}ceSS|b|I|dad§ e as 0.16%
filas da comida estava gigante...
Praca de alimentacdo muito

1 0,16%
apertada
Amphar 0 espaco para 1 0,16%
alimentacéo
Praca de alimentacéo,
gastronomia muito lotado, sem 1 0,16%
muitas mesas.
I\/_Ielh_orarNa acessibilidade e 1 0.16%
sinalizacao.
Pre0|§a de transporte publico e 1 0.16%
estacionamento.
Melhorar a acessibilidade nas 1 0.16%
rampas...
Preco de allmentagao com 1 0.16%
outras opc¢des
Melhorar a acessibilidade para
idosos e portadores com 1 0,16%

deficiéncia.
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Priorizar limpeza , seguranca,
estacionamento.

Melhorar a acessibilidade para
PCD (pessoas com deficiéncia).
Providenciar agua (faltou) . 1 0,16%
Aprimorar a area de producao

de alimentos; providenciar

1 0,16%

1 0,16%

lojinhas para aquisicao de itens 1 0,16%
natalinos e aumentar area de

alimentacéo.

Providenciar cobertura . 1 0,16%
Melhorar a ace55|blllo!ade, 1 0.16%
sobretudo, para cadeirantes.

Providenciar limpeza das 1 0.16%

lixeiras e organizar o transito .
Melhorar a acomodacgéo na

; ~ 1 0,16%
praca de alimentacéo.
Providenciar mais agua (faltou) 1 0.16%
Melhorar a cobertura. 1 0,16%
Providenciar mais brinquedos . 1 0,16%
Melhqrar a dlsppmbllldade de 1 0.16%
atendimento médico.
Providenciar mais cadeiras e
mesas na pracga de 1 0,16%
alimentacéo.
Assentos para descanso, mais
mesas na pracga de 1 0,16%
alimentacéo.
Prowdenma_\r mais mesas na 1 0.16%
praca de alimentacéo .
Melh(_)rar a estrada do 1 0.16%
estacionamento.
Providenciar mais papel no
banheiro e mais sinalizacao 1 0,16%
interna .
Melh(_)rar a estrutura do 1 0.16%
estacionamento.
Prowd_enmar papel-toalha no 1 0.16%
banheiro .
Melhorar a estrutura para PCD. 1 0,16%
Prowdenqar senhas para a fila 1 0.16%
do Papai Noel .
Melhorar a estrutura. 1 0,16%
Providenciar, (_am’dlas 1 0.16%
chuvosos, mais areas cobertas .
Melhorar a fila dos brinquedos. 1 0,16%
Melhorar a filas dos brinquedos. 1 0,16%
Rgtlrada d~0 piso na praca de 1 0.16%
alimentacéo .
Melhqrar a iluminacéo no 1 0.16%
estacionamento.
Rodizio no atendimento (mais 1 0.16%

opcoes)
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Melhorar a limpeza dos 1 0.16%
banheiros.

Seguranga com atendimento 1 0.16%
melhor.

Ter mais op¢des de comidas 1 0,16%
Te,r mais opcbes/ mais comidas 1 0.16%
gratis...

Ser mais préximo. 1 0,16%
Ter mais portas de acesso. 1 0,16%
Sinaliza¢&do dos banheiros deve 1 0.16%
melhorar.

AtengAao para o estacionamento 1 0.16%
e o transito.

Sobre o estacionamento muito 0
longe, melhorar para os PCD. 1 0,16%
Trazer brinquedos inflaveis

criangas maiores comecar mais 1 0,16%
cedo.

Somente sobre a neve! Talvez

em ambiente fechado 1 0,16%
destacasse mais.

Sugiro diminuir a distancia da

entrada_l e salda da mot~or|§ta 1 0.16%
por aplicativo em relacéo a

entrada do evento.

Valor dos alimentos, muito caro 1 0,16%
Tenha mais brinquedos... 1 0,16%
Acesso facilitado para PCD. 1 0,16%
Ter alguns bancos, nao vi

brinquedos inflaveis, colocar 1 0,16%
mais brinquedos...

Melhorar a peca de

alimentacéo, valores e opc¢oes 1 0,16%
de comidas...

Ter mais apre,se_ntagoes 1 0.16%
culturais e artisticas no evento...

M_elhorar a praca de 1 0.16%
alimentacéo

Tgr mais brinquedos para as 1 0.16%
criancas.

Melhorar a praca de

alimentac&o mais opcdes de 1 0,16%
pratos e local para sentar

Ter mais estacionamento, mais

portas de entradas para o 1 0,16%
evento.

Acessp para que chegar pela 1 0.16%
rodovia.

T(_er mais mesas na praga de 1 0.16%
alimentacéo.

Melhorar a seguranca e a o
acessibilidade para PCD. L 0,16%
Melholra_r_ a seguranca e na 1 0.16%
acessibilidade.

Ter mais portas de acesso ao 1 0.16%

local e mais brinquedos...
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Melpor_ar a limpeza e organizar 1 0,16%

o transito.

Transito de a chegada precisa 1 0.16%
melhorar

Vender cerveja s6 tem Chopp. 1 0,16%
Transito muito lento. 1 0,16%
Voltar os acessos do ano 1 0.16%
passado.

Tr_ocar 0S pisos da praca de 1 0.16%
alimentacéo.

A comida esta com um preco

salgado poderia se 0 mesmo 1 0,16%
preco da feira popular.

L'Jma pessoa dls_trlbumdo agua e 1 0.16%
filas mais organizadas...

Melhorar a mobilidade. 1 0,16%
Vr_:llores na praca de 1 0.16%
alimentacdo muito alto.

Melhorar a organizacao das 1 0.16%
filas.

Melhorar a parte elétrica, muitos 1 0.16%
fios expostos.

Acessibilidade PCD 1 0,16%
Melhorar a localizagéo dos 0
bebedouros e dos banheiros... 1 0,16%
Um local maior. 1 0,16%
Melhorar a locomocgéo 1 0,16%
Total 639 100,00% |
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Imagem 02: Sugestdes

. 999000
dimento melhorar ..

et b"é‘“’n hel [0S,

v aln weagio
g hmpaz't

' :f','".‘,l, m‘ W
4 f'z '&-_Al 6\ v !1 Cr\

I|xe| 5

Wdafb“eidenc.rmesa.@

-.-o

boas

=7 Jn;af zado su\anzsascao
Nl nos . Elcoers
- '

'*nl .

mace

55588 "-Tfa':-«ilqnqa mento—-
%P@r"a@.wal|menta<;aotran51to

trenzinhe

aumentar asese
-S'*“aeess,lblIldadew

.3_,-n.r/fh 40~ _l
COM /

Tabela 28: Elogios.

Respondentes %
Tudo muito bom! 9 ' 5,84%
Perfeito. 8 5,19%
Tudo perfeito. 8 5,19%
Tudo 6timo. 6 3,90%
Otimo. 6 3,90%
Esta 6timo. 4 2,60%
Bom. 4 2,60%
Muito bom. 4 2,60%
Gostei de tudo. 3 1,95%
Tudo lindo. 3 1,95%
Amou tudo. 2 1,30%
N&o mudaria nada. 2 1,30%
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Esta lindo. 2 1,30%
Tudo muito organizado. 2 1,30%
Est4 muito bom. 1 0,65%
Amou tudo, queria voltar mais 1 0.65%
vezes antes de encerrar.

9 Ipcal tem pouco acesso de 1 0.65%
onibus.

Esta 6timo 1 0,65%
Somente agradecer por esse

evento tdo especial, nossa 1 0,65%
familia amou.

Est4 6timo como esta. 1 0,65%
Esta muito bom! E preciso

expandir para mais lugares na 1 0,65%
cidade.

Esta 6timo perfeito. 1 0,65%
Amou tudo, ndo mudaria nada. 1 0,65%
Amou o evento! 1 0,65%
Sem palavras. Tudo lindo!!! 1 0,65%
Est4 tudo bom, amei. 1 0,65%
Tudq lindo e perfeito nédo 1 0.65%
precisa mudar nada

Est4 tudo maravilhoso! 1 0,65%
Esta muito lindo. 1 0,65%
Esta tudo muito bonito! Mas o

local poderia ser mais 1 0,65%
centralizado.

N&o precisa melhorar nada. 1 0,65%
Est4 tudo 6timo, amamos o 1 0.65%
evento

Organizacéo. 1 0,65%
Est4 tudo 6timo. 1 0,65%
Parabéns pela inciatival 1 0,65%
Estava tudo lindo, amém. 1 0,65%
Povo muito educado do evento. 1 0,65%
Eu agradeco por esse evento,

pois voltei a ser crianga e f0|_ 1 0.65%
muito emocionante, tudo muito

lindo, foi um sonho.

So elogios 1 0,65%
Evento esta muito bom. 1 0,65%
Tudo esta muito bom. 1 0,65%
Evento lindo 1 0,65%
Elogiou o estacionamento

devido a organizacéo e pelo 1 0,65%
fato de sinalizacéo

Tudo muito magico e 1 0,65%
encantador...

Tudo muito lindo. Obrigada

governador por este espaco 1 0,65%
lindo.

Apenas longe, mas ndo 1 0.65%

mudaria nada, amou tudo.
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Jéa esta incrivel. 1 0,65%

Evento maravilhoso! 1 0,65%

Tudo sempre perfeito. 1 0,65%

Evento sensacional. 1 0,65%

N&o mudaria nada, pois gostou 1 0.65%

de tudo.

Excelente evento, vai prestigiar 1 0.65%

outro vez.

N&o precisa melhorar em nada! 1 0,65%

Excelente evento. 1 0,65%

@] evento € muito especial, esta 1 0.65%

perfeito.

Fico feliz pelo prefeito nos

proporcionar esta decoracéo 1 0,65%

maravilhosa.

Q lugar € um pouco longe, mas 1 0.65%

ficou muito bom

FICOl.J lindo Goiénia estava 1 0.65%

precisando.

Otima organizagédo do evento. 1 0,65%

Ficou tudo 6timo se melhorar 1 0.65%

estraga.

Parabéns a organizacao. 1 0,65%

Foi bom, estava tudo lindo. 1 0,65%

Perfeito (estou na Disney) 1 0,65%

Gosta do espetéaculo de 1 0.65%

espuma.

Pode ser melhor 1 0,65%
11

Gostamos bastant_e... Nada a 1 0.65%

reclamar ou sugerir...

Primeira vez que vim aqui, ta

tudo muito bonito, moro em

Palmeiras de Goias mais 1 0.65%

pretendo ver todos ano ja que

onde eu moro e perto curtir com

meus netos e familia.

Amei tudo. 1 0,65%

Sem §£Jge_sta0. Amei a 1 0.65%

experiéncia!

Gostei muito! Local de bom

acesso. Mas poderia ter mais 1 0,65%

entrada

SO parabenizar. 1 0,65%

Gostou d_e tudo, achei lindo, 1 0.65%

mas cheio.

Somente elogios... 1 0,65%

Gostou de tudo, mas achou 1 0.65%

cheio de mais.

Tudo esta muito bonito, mas
poderia ser um lugar mais 1 0,65%
centralizado...

Gostou de tudo, mas colocaria

brinquedo para criangas com 1 0,65%
uma idade acima de 8 anos.
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i 111
ngo _Ilndo... Como o da 1 0,65%
primeira vez.
Tudo lindo, tudo esté 6timo. 1 0,65%
Ja é bom. 1 0,65%
Tudo maravilhoso. 1 0,65%
Lindo. 1 0,65%
Tudo muito lindo, locomogéo 1 0,65%
acessivel.
Locall_za(;ao muito longe, mais 1 0,65%
gostei de tudo.
Tudo muito magico 1 0,65%
Maravilhoso, como vir. 1 0,65%
Tudo muito magico... 1 0,65%
Adorei. 1 0,65%
Amou, ndo mudaria nada. 1 0,65%
Muito lindo o Natal de Goiania. 1 0,65%
Satisfeito! Porém tem que citar
a extrema dlflcgldade em 1 0.65%
proferir o estacionamento do
meu veiculo
Bem organizado, nada a 1 0.65%
aumentar.
Continue o que esta fazendo. 1 0,65%
Praca de alimentacao variada 1 0,65%
Longe, mais amou tudo, ndo 1 0.65%
mudaria nada
Lmdo amei tudo_, achei longe, 1 0.65%
mais tudo perfeito.
Amou tudo, achou longe, se
pudesse mudaria o local mais 1 0,65%
perto
Poderia QLJ_rar mais tempo o 1 0.65%
evento! Otimo...
Qut_a isso nunca ac_abe, € tudo 1 0.65%
muito lindo e perfeito...
Sem nada a reclamar. 1 0,65%
Tudo bom, nada reclamar. 1 0,65%
Tudo perfeito. Sem sugestao. 1 0,65%
Muito lindo. 1 0,65%
Mw’to_ orgar1’|zado e a decoracao 1 0.65%
esta impecéavel.
Apresentagdes artistica muito
boas! As decoracdes
excelentes, area das criancas 1 0,65%
muito organizado e o melhor,
tudo de graca!!!
N&o mudaria nada, pois gostou o
de como esta. ! ulske

Total 154 100,00%
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Imagem 03: Elogios.
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Analise Comparativa
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Tabela 29: Comparacao dos indicadores de avaliacdo do evento nos anos de 2019,
2020, 2021, 2022 e 2023.
2019 2020 2021 2022 2023 |

Local do evento 4,66 4,75 4,70 4,79 4,76
Data do evento 4,55 4,59 4,74 4,83 4,79
Horario do evento 4,49 4,54 4,69 4,80 4,72
Decoracédo Natalina 4,58 4,74 4,87 4,87 4,86
Projecdo Mapeada - - 4,72 4,78 4,75
Apresentacdes artisticas Esplanada - - - 4,78 4,76
Apresentaces artisticas Palacio da Musica = = - 4,77 4,75
Parada de Natal - - - 4,81 4,77
Vila do Papai Noel 4,70 - 4,81 4,81 4,81
Brinquedos Inflaveis - - 4,55 4,71 4,74
Estacionamento = = - 4,48 4,17
Acessibilidade ao evento 4,19 4,61 4,43 4,58 4,37
Seguranga no evento 4,32 4,65 4,69 4,71 4,61
Banheiros no evento 3,68 4,06 4,13 4,64 4,54
Lixeiras no evento 3,93 4,50 4,34 4,67 4,54
Limpeza no evento - - - 4,75 4,57
Praca de Alimentacao S S - 4,69 4,57
Divulgacéo do evento 3,78 3,40 4,29 4,67 4,65
Sinalizacéo Interna = = = 4,69 4,61
Informacdes sobre o evento - - - 4,66 4,64
Avaliacdo Geral do trabalho da OVG e do Estado n

Eventg Natal do Bem > “ieel W e e 4,75

MédiaGeraldoEvento. 432 445 450 473 465 |
Obs.: As notas da avaliagao variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Gréfico 16: Comparacédo dos indicadores de avaliagcdo do evento nos anos de 2022
e 2023.
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Obs.: As notas da avaliacéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Foram realizadas 3.155 entrevistas com o0s
participantes do evento;

56,23% dos respondentes sGo do género feminino;

34,67 idades média dos respondentes;

74,20% dos respondentes residem na cidade de
Goiania;

57,69% dos respondentes visitaram o evento pela
primeira vez,

41,14% dos respondentes ganham até 2 salarios
minimos;

39,18% dos respondentes ficaram sabendo do
evento por meio de amigos e parentes;

A média geral do evento Natal do Bem foi de 4,63.
(As notas da avaliag@o variam entre 1 e 5. Sendo assim, a satisfagao
dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom e Otimo).
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