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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao
oficial do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de
Turismo, compreendendo o fomento do turismo e a consolidagdo dos destinos
turisticos goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los

internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Administracdo, Economia, Jornalismo, Design,
Estatistica e Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar € desenvolver um
trabalho amplo para a alimentagdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no Site da Goias Turismo

(http://www.qgoiasturismo.go.gov.br/).

1.1 Natal do Bem: Entrega de Presentes — 2023

No dia 10 de dezembro de 2023 aconteceu a Entrega de Presentes do
Natal do Bem, uma iniciativa da Organiza¢do das Voluntarias de Goias (OVG) e
do Governo do Estado, com participacao de milhares de pessoas, entre criancas
e adultos. O evento foi realizado no Ginasio Goiania Arena, das 08:00 horas as
11:00 horas, com entrega de 21,5 mil brinquedos, dentre eles, bonecas e

carrinhos, bolas de volei e kits de cozinhas.

O evento faz parte da programacéo do Natal do Bem, com apresentacdes
culturais, chegada do Papai Noel, distribuicdo de lanches e sorteio de centenas

de bicicletas.
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2 METODOLOGIA
2.1 Descricao da Pesquisa

Visando identificar o perfil e a satisfacdo do publico participante com o
servigo prestado pela OVG e Governo do Estado de Goias, o Observatério do
Turismo da Goids Turismo, conforme Termo de Cooperacdo com a OVG,
realizou a pesquisa no dia 10 de dezembro no Ginasio Goiania Arena com o
publico presente. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato
impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulagcdo quantitativa foi
utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados
para o Excel e analisados para gerar este relatério técnico. A avaliacao
qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se
de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos
respondentes. Foram realizadas 102 entrevistas com os participantes do evento.

2 DESTAQUES DA PESQUISA

e Foram realizadas 102 entrevistas com os participantes do evento;

e Meédia da renda individual mensal dos respondentes é de R$ 1.980,00;

e 37,3% dos respondentes tiveram acesso a divulgacdo do evento pela
escola dos filhos;

e 76,5% dos entrevistados s&o do sexo feminino;

e 34,4 anos € a média de idade dos respondentes;

e 57,8% possuem o Ensino Médio Completo;

e 33,3% utilizaram o 6nibus gratuito do bairro para chegar ao local do
evento;

e Nota média da Avaliacdo Geral da OVG e Governo do Estado no Evento
Natal do Bem foi de 4,77 (As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5,
sendo assim a satisfacdo dos respondentes ficou entre 0s conceitos:

Bom e Otimo).
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4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS - CIDADAO,
TURISTAS E EXCURSIONISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Estado de Goias.

Respondentes )

Goias 102 100,0%
Total 102 100,0%
Tabela 2: Cidade de origem.
Goiania 89 87,3%
Aparecida de Goiania 10 9,8%
Senador Canedo 3 2,9%
Total 102 100,0%
Tabela 3: Bairro de origem.
Setor Pedro Ludovico 7 6,9%
Novo Mundo 7 6,9%
Setor Estrela Dalva 5 4,9%
Urias Magalhdes 3 2,9%
Jardim Cerrado 3 2,9%
Setor Leste Universitario 3 2,9%
Leste Vila Nova 3 2,9%
Vila Maua 2 2,0%
Vila Sdo Joao 2 2,0%
Jardim Miramar 2 2,0%
Centro 2 2,0%
Real Conquista 2 2,0%
Centro Oeste 2 2,0%
Coimbra 2 2,0%
Parque Atheneu 2 2,0%
Retiro do Bosque 1 1,0%
Vila Isaura 1 1,0%
Setor Grande Retiro 1 1,0%
Curitiba Il 1 1,0%
Recanto do Bosque 1 1,0%
Curitiba IV 1 1,0%
Séao Carlos 1 1,0%
Finsocial 1 1,0%
Sudoeste 1 1,0%
Flor do Ipé 1 1,0%
Vila Mutirdo 1 1,0%
Fonte das Aguas 1 1,0%
Residencial Rio Araguaia 1 1,0%
Goiania Viva 1 1,0%
Santo Hilario 1 1,0%
Jardim Ana LUcia 1 1,0%
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Asa Branca 1 1,0%
Jardim Bela Vista 1 1,0%
Setor Norte Ferroviario 1 1,0%
Jardim Califérnia 1 1,0%
Vila Adélia 1 1,0%
Agua Branca 1 1,0%
Conjunto Valeria Perillo 1 1,0%
Jardim das Aroeiras 1 1,0%
Conjunto Itatiaia 1 1,0%
Jardim Guanabara 1 1,0%
Residencial Monte Pascoal 1 1,0%
Jardim Ipé 1 1,0%
Residencial Solar Bougainville 1 1,0%
Jardim Itaipu 1 1,0%
Santa Genoveva 1 1,0%
Chacara Sao Pedro 1 1,0%
Santos Dumont 1 1,0%
Jardim. Nova Esperanca 1 1,0%
Setor Belo Horizonte 1 1,0%
Jardins do Cerrado 1 1,0%
Setor Gentil Meireles 1 1,0%
Carolina Parque 1 1,0%
Bairro Floresta 1 1,0%
Vila Vera Cruz 1 1,0%
Bairro Independéncia 1 1,0%
Alto da Gléria 1 1,0%
Campinas 1 1,0%
Vila Santa Helena 1 1,0%
Vila Alvorada 1 1,0%
Capuava 1 1,0%
Vila Maria 1 1,0%
Parque das Paineiras 1 1,0%
Vila Moraes 1 1,0%
Parque Industrial Joao Braz 1 1,0%
Conjunto Vera Cruz 1 1,0%
Parque Santa Cruz 1 1,0%
Parque das Amendoeiras 1 1,0%
Aeroviario 1 1,0%
1

Negréo de Lima 1,0%
Total 102 100,0%

Tabela 4: Bairros distribuidos de acordo com a cidade de origem.
Aparecida de Goiania 10

Jardim Miramar 2
Setor Belo Horizonte 1
Bairro Independéncia 1
Chacara Séo Pedro 1
Retiro do Bosque 1
Curitiba 1lI 1
Vila Maria 1
Curitiba IV 1

1

Jardim Ipé
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Setor Pedro Ludovico
Novo Mundo

Setor Estrela Dalva
Urias Magalhdes
Setor Leste Universitario
Jardim Cerrado

Leste Vila Nova
Centro Oeste

Coimbra

Centro

Vila Maua

Vila Sdo Joédo

Real Conquista
Parque Atheneu

Setor Norte Ferroviario
Santa Genoveva

Vila Moraes

Goiania Viva

Agua Branca

Jardim Ana Lucia

Vila Adélia

Jardim Bela Vista

Vila Vera Cruz

Jardim California
Santos Dumont

Bairro Floresta

Setor Grande Retiro
Jardim das Aroeiras
Sudoeste

Jardim Guanabara
Vila Isaura

Jardim ltaipu

Vila Santa Helena
Jardim. Nova Esperanca
Residencial Solar Bougainville
Jardins do Cerrado
Santo Hilario
Campinas

Séo Carlos

Negréo de Lima

Setor Gentil Meireles
Capuava

Alto da Gléria
Aeroviario

Asa Branca

Parque das Amendoeiras
Conjunto ltatiaia
Parqgue das Paineiras
Vila Alvorada

Parque Industrial Joao Braz
Conjunto Vera Cruz
Parque Santa Cruz
Vila Mutirdo
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Carolina Parque 1
Finsocial 1
Recanto do Bosque 1
Fonte das Aguas 1
Residencial Monte Pascoal 1
Senador Canedo 3
Conjunto Valeria Perillo 1
Residencial Rio Araguaia 1
Flor do Ipé 1
Total Geral 102
Tabela 5: Género.
Respondentes )
Feminino 78 76,5%
Masculino 24 23,5%
Total 102 100,0%
Grafico 1: Género.
= Feminino = Masculino
Tabela 6: Faixa etaria.
Respondentes %
18 a 24 anos 12 11,76%
25 a 31 anos 38 37,25%
32 a 40 anos 29 28,43%
41 a 50 anos 13 12,75%
51 a 59 anos 7 6,86%
60 anos ou + 3 2,94%
Total 102 100,00%

Idade média 34,4 anos
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Gréafico 2: Faixa etéaria.
37.25%

28.43%
11.76% 12.75%
6.86%
. 2.94%
[

18 a24anos 25a3lanos 32a40anos 41ab50anos 51ab59anos 60 anosou+

Tabela 7: Renda Mensal Individual.

Respondentes )
2a4 SM 6 5,9%
4a10SM 5 4,9%
até 2 SM 72 70,6%
Sem renda 19 18,6%
Total Geral 102 100,0%
Média R$ 1.980,00
Grafico 3: Renda Mensal Individual.
70.6%
18.6%
5.9% 4.9% .
. [
2a4SM 4 a10 SM até 2 SM Sem renda

Tabela 8: Profissao.

Respondentes %
Do lar 23 22,5%
Autdbnomo 8 7,8%
Manicure 6 5,9%
Diarista 4 3,9%
Estudante 3 2,9%
Funcionéria publica 3 2,9%
Auxiliar de servicos gerais 2 2,0%
Baba 2 2,0%
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Costureira 2 2,0%
Domestica 2 2,0%
Motorista 2 2,0%
Operador de caixa 2 2,0%
Professor (a) 2 2,0%
Desempregada 2 2,0%
Lavador 2 2,0%
Técnica em enfermagem 2 2,0%
Ajudante 1 1,0%
Motorista da aplicativo 1 1,0%
Atendente 1 1,0%
Aux. Adm. 1 1,0%
Aux. Escritério 1 1,0%
Auxiliar de Cozinha 1 1,0%
Aucxiliar de tapecaria 1 1,0%
Cabeleira 1 1,0%
Condutor 1 1,0%
Confeiteira 1 1,0%
Trabalhadora da construcgéo civil 1 1,0%
Copeira 1 1,0%
Cozinheira 1 1,0%
Caixa de farmacia 1 1,0%
Domeéstica 1 1,0%
Encarregada de empresa 1 1,0%
Estoquista 1 1,0%
Estudante /estagiaria 1 1,0%
Estudante de doutorado 1 1,0%
Gargcom 1 1,0%
Gerente de fast food 1 1,0%
Jornalista 1 1,0%
Lavadeira 1 1,0%
Logistica 1 1,0%
Mecénico 1 1,0%
Moto girl 1 1,0%
Padeiro 1 1,0%
Pedreiro 1 1,0%
Promotora de vendas 1 1,0%
Serralheiro 1 1,0%
Soldador industrial 1 1,0%
Supervisor de logistica 1 1,0%
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Tiradeira de linha 1 1,0%
Vendedora 1 1,0%
Vigilante 1 1,0%
Total geral 102 100,0%

Tabela 9: Escolaridade

Respondentes %
Ensino Fundamental Completo 25 24,5%
Ensino Fundamental Incompleto 1 1,0%
Ensino Médio Completo 59 57,8%
Ensino Técnico 1 1,0%
Graduacao completa 8 7,8%
Graduacao incompleta 3 2,9%
P6s Graduacgéao 5 4,9%
Total Geral 102 100,0%
Gréfico 4: Escolaridade
57.8%
24.5%
7.8% 9 4.9%
1.0% ] i — 1.0%
Ensino Ensino Médio Ensino Graduagdo Graduacao Pés Ensino
Fundamental Completo Técnico completa incompleta  Graduagdo Fundamental
Completo Imcompleto
Tabela 10: Meio de Transporte utilizado para chegar no Ginasio Goiania Arena.
A pé 3 2,9%
Onibus Gratuito saindo do bairro até o local do evento 34 33,3%
Onibus Urbano 14 13,7%
Van do Detran - GO 2 2,0%
Veiculo Préprio 25 24,5%
Carro de Aplicativo 24 23,5%
Total Geral 102 100,0%
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Tabela 11: Como ficou sabendo da entrega de presentes esse ano?

Escola do Filho 38 37,3%

Redes Sociais da OVG 19 18,6%

Amigos e parentes 12 11,8%

Material Gréafico Promocional 10 9,8%

Redes Sociais do Governo de Goias 8 7,8%

TV 3 2,9%

Bolsista da OVG 2 2,0%

Entidades sociais 2 2,0%

Jornal 2 2,0%

Trabalho 2 2,0%

Carro de Som 1 1,0%

Comunidade 1 1,0%

CUFA 1 1,0%

Igreja 1 1,0%

Total Geral 102 100,0%

Avaliacdes

Tabela 12: Avaliacdo do evento: Planejamento, Organizacdo — OVG e Governo
do Estado de Goias.

. Péssimo Ruim Razoavel Bom

Local do Evento 0,00%  0,00% 5,00% 9,00%  86,00% 4,81
Data do Evento 0,00%  0,99% 0,00% 13,86%  85,15% 4,83
Horario do evento 0,00% 0,00% 0,99% 9,90% 89,11% 4,88
Divulgagéo da agéo de 0,00%  0,99%  3,96% 16,83%  78,22% 4,72
entrega de presentes

Informacdes sobre o 0,00%  0,99% 4,95% 15,84%  78,22% 4,71
evento no local

Programacéo do evento 0,00%  0,00% 1,98% 13,86% 84,16% 4,82

Acessibilidade ao evento 0,00% 1,98% 1,98% 15,84%  80,20% 4,74

Seguranga no evento 0,00% 0,00% 0,00% 14,85%  85,15% 4,85
Horario da entrega de 0,99%  1,98% 0,00% 19,80%  77,23% 4,70
presentes

Organizagao na entrega 3,00%  1,00% 1,00% 17,00%  78,00% 4,66
de presentes

Avaliagdo Geral do 0,99%  0,00% 2,97% 11,88%  84,16% 4,78
Trabalho da OVG

Média 4,77
Obs. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, (1) péssimo; (2) ruim; (3) razoavel; (4) bom e (5) 6timo.
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Gréfico 5: Avaliacao do evento: Planejamento, Organizacdo — OVG e Governo
do Estado de Goias.

Local do Evento

Avaliagdo Geral do 4.81
Trabalho da OVG Data do Evento
4.78 4.83
Organizagdo na entrega Horario do evento
de presentes
4.66 4.88
Horario da entrega de Divulgacao da acgao de
presentes entrega de presentes
4.70 4.72
Informag@es sobre o
Seguranca no evento
evento no local
4.85 4.71
Acessibilidade ao evento Programacéo do evento
4.74 4.82

Obs. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, (1) péssimo; (2) ruim; (3) razoavel; (4) bom e (5) 6timo.

Sugestodes

Tabela 13: Sugestdo de melhoria dos servigos prestados pela OVG e Governo
de Goias no evento Natal do Bem 2023.
Respondentes

Melhorar a organizacéo das filas... 2
Organizar a entrega das bicicletas. Esta horrivel

Poderia ser mais proximo do centro

A organizagéo da fila deixou a desejar

O evento precisa ser num espago maior

A data deveria ser mais proxima do natal. Exemplo dia 20

Divulgar mais o evento...

Esta em uma grande fila para pegar a bicicleta

Estacionamento com poucas vagas, melhorar a divulgacdo, melhorar a forma de
distribuicdo de agua...

Melhorar o acesso agua

Melhorar a educacdo com participantes do evento...

Melhorar aplicativo pois 0 mesmo apontava para outra regido (local) do evento
N&o consegui entrar

N&o conseguiu entrar, andou muito e a crian¢a ficou sem presente...

Ter mais creches para as criangas...

Ter mais opg¢Bes de brinquedos
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COMPARATIVO

2019 2022 2023
Local do Evento 4,62 4,51 4,81
Data do Evento 4,71 4,37 4,83
Horario do evento - - 4,88

Divulgagéo da agéo de entrega de 4,51 4,25 4,72
presentes

Informacdes sobre o evento no local - 4,37 4,71
Programacéo do evento 4,71 4,39 4,82
Acessibilidade ao evento 4,71 4,33 4,74
Seguranga no evento 4,76 4,50 4,85
Horéario da entrega de presentes 4,58 4,07 4,70
Organizacgédo na entrega de presentes 4,70 4,13 4,66
Avaliacdo Geral do Trabalho da OVG 4,76 4,61 4,78
Média 4,69 4,35 4,77
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ISA: PERFI AO DO PAR NA M N
Pesquisador: Data da pesquisa: 10/ 12 /2023
1. Género: ( )Masculino ( )Femmino ( ) Prefiro ndo dizer 1.1 Idade:

1.2 Renda Mensal Individual: ( )Semrenda  ( ) A% 2 salnos-minimos (R$ 2640,00) ( ) De 2 a 4 salarios-minimos (R$
2.640,01aR$ 5280,00) ( ) De 4 a 10 salirios-minimos (R$ 5.280,01 aR$ 13.20000)  ( ) Acima de 10 salirios-minimos (R$ 13.200,01)
1.3 Profissdo: 1.4 Escolaridade: ( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Completo ( ) Graduacdo Completa ( )Pés Graduagdo ( ) Outros
2. Qual bairro vocé reside?

3 Meio de transporte utilizado para chegar no Ginasio Goiania Arena?

( ) Onibus Urbano () Onibus Gratuito saindo do bairro até o local doevento () Taxi () Uber
( )99POP ( )CarroPropro () Outros
4. Como ficou sabendo da entrega de presentes esse ano?

( ) Redes Sociais daOVG ( ) Redes Sociais do Governo de Goias () Programas Sociais do Governo

() Entidades Sociais () Material Grafico Escola () Material Gréfico Terminais de Onibus
( ) Jomal/Radwo/TV ( )CarrodeSom  ( )Amigose parentes ( )Outros
5. Avaliagdo do evento: Planejamento, Organizagido - OVG e Governo do Estado de Goias

Otimo Bom Razoavel Ruim Pesamo Liouqlica

[Local do evento (Goidnia Arena) 5 B 3 2 1 0
Data do evento (10/122023) 5 B 3 2 1 0
fHorano do evento (8h as 11h) 5 B 3 2 1 0
[Dvulgagio da agdo de entrega de presentes 5 B 3 2 1 0
informagdes sobre o evento no local 5 4 3 2 1 0
F-o'augsodom B 3 3 2 1 0

sibiidade 20 evento 5 B 3 2 1 0
E:lnq:mm 5 4 3 2 1 0
[oraro da entreqa de presentes 5 - 3 2 1 0
[Organizag3o na entrega de presentes 5 “ 3 2 1 0
valiag3o geral dos organizadores do evento (OVGY 5 R 3 2 1 0
Govemo de Goias)

6. Deixe sua sugestao para melhoria do nosso evento:

Observatério do Turismo observatoriodoturismo.go@gmail.com www.goiasturismo.go.gov.br



Jeoy ; e
a4 Qs PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DOS PARTICIPANTES DO Q GOIAS
O RIMO NATAL DO BEM - ENTREGA DE PRESENTES OVG E GOVERNO DE GOIAS 2023 s TURISMO
ESTADO DE GOIAS
FOTOS

ORGANIZACAO
DAS VOLUNTAR
DE GOIAS

Fonte: Observatorio do Turismo do Estado de Goias

Observatério do Turismo observatoriodoturismo.go@gmail.com www.goiasturismo.go.gov.br
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Foram realizadas 102 entrevistas com os
participantes do evento

Média da renda individual mensal dos
respondentes é de R$ 1.980,00;

37,3% dos respondentes tiveram acesso a
divulgacdo do evento pela escola dos filhos.

/6,5% dos entrevistados sdo do sexo feminino;

34,4 anos é a média de idade dos respondentes;

57,8% possuem o Ensino Médio Completo,

33,3% utilizaram o 6nibus gratuito do bairro para
chegar ao local do evento;

Nota média da Avaliacdo Geral da OVG e Governo

do Estado no Evento Natal do Bem foi de 4,77.

(As notas da avaliag@e variam entre 1 e 5, sendo assim a satisfagdo
dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom e Otimo).
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