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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los

internacionalmente.

1.1 Observatério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Administracdo, Economia, Jornalismo e Design. O
objetivo da equipe multidisciplinar € desenvolver um trabalho amplo para a
alimentacdo de banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um
Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos
no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo departamento e seus
parceiros sdo  disponibilizados no Site da  Goids  Turismo

(http://www.goiasturismo.go.qgov.br/).

1.2 SuperAgos

Entres os dias 13 a 15 de setembro de 2022, no Centro de Convencodes
de Goiania, aconteceu o maior evento para supermercados e panificadoras do
centro-oeste, a SuperAgos. Durante o evento acontecem palestras, cursos e
oficinas onde os profissionais podem aperfeicoar seus conhecimentos em
diversos temas relevantes ao setor. Pratica e teoria aliadas para promover o
crescimento do potencial da méo de obra supermercadista. A SuperAgos € hoje
o principal evento voltado ao varejo da regido Centro-Oeste e um dos mais

importantes encontros do setor supermercadista do Brasil.
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2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando realizar o levantamento dos dados estatisticos, bem como
identificar o perfil e a satisfacdo do publico da SuperAgos, a pedido da
organizacdo do evento o Observatorio do Turismo da Agéncia Estadual de
Turismo; realizou uma pesquisa em campo com 0s participantes do evento. A
pesquisa em campo foi realizada pelos pesquisadores do Observatério do

Turismo.

A pesquisa em campo aconteceu entre os dias 13 a 15 de setembro de
2022, durante o evento que foi realizado no centro de Centro de Convencdes de
Goiania. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com
perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulacdo quantitativa foi utilizado o
sistema de formularios do Google Forms, posteriormente os dados foram

exportados pala o Excel e analisados para gerar este relatorio técnico.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Foram realizadas 100 entrevistas com os participantes do evento.

o 60,00% dos respondentes sao do género feminino.

o 70,00% dos respondentes residem na cidade de Goiania.

o Idade média dos respondentes 36,26 anos.

o Renda individual mensal dos respondentes R$3.586,31

o Nota média da Avaliacdo Geral do evento 4,60 (As notas da avaliag&o variam
entre 1 e 5, sendo assim a satisfacdo dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom e
Otimo).

o 96,00% dos respondentes indiciariam o evento
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4 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Perfil dos Entrevistados

Tabela 1: Género

Respondentes %
Feminino 60 60,00%
Masculino 40 40,00%
Total 100 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias

Gréafico 1: Género
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Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
Tabela 2: Idade
Respondentes %
18 até 24 13 13,00%
25 até 34 36 36,00%
35 até 44 30 30,00%
45 até 60 18 18,00%
Acima de 60 3 3,00%
Total 100 100,00%
Idade média 36,26 anos

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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Grafico 2: Idade
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Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
Tabela 3: Profissdo
Respondentes %
Vendedor (a) 11 11,00%
Empresério (a) 11 11,00%
Contador (a) 5 5,00%
Auxiliar de panificacio 4 4,00%
Comerciante 4 4,00%
Auxiliar de producéo 3 3,00%
Modelo 3 3,00%
Advogado (a) 3 3,00%
Promotor de vendas 3 3,00%
Caixa 3 3,00%
Representante comercial 3 3,00%
consultor (a) de negécios 3 3,00%
Gerente 2 2,00%
Comprador (a) 2 2,00%
Eletricista 2 2,00%
Administrador (a) 2 2,00%
Técnico em eletrdnica 1 1,00%
Promotor (a) de eventos 1 1,00%
Montador 1 1,00%
Cinegrafista 1 1,00%
Salgadeira 1 1,00%
Arquiteto 1 1,00%
Marceneiro 1 1,00%
Assessora parlamentar 1 1,00%
Padeiro 1 1,00%
Assistente administrativo 1 1,00%
Promotora de eventos 1 1,00%
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Assistente comercial 1 1,00%
Sécio 1 1,00%
Assistente Fiscal 1 1,00%
Técnico em seguranca do trabalho 1 1,00%
empresario 1 1,00%
Auxiliar administrativo 1 1,00%
Turismdloga 1 1,00%
Nutricionista 1 1,00%
Autébnomo (a) 1 1,00%
Produtor audiovisual 1 1,00%
Encarregado CPD 1 1,00%
Analista administrativo 1 1,00%
Estatistica 1 1,00%
Analista de processos 1 1,00%
Fiscal de previsdo de perdas 1 1,00%
Servidor Publico 1 1,00%
aux. de cozinha 1 1,00%
Sub. Gerente 1 1,00%
Gestora financeira 1 1,00%
Técnico em enfermagem 1 1,00%
Lider de execugéo 1 1,00%
Analista Sebrae 1 1,00%
Lider de producéo 1 1,00%
Acougueiro 1 1,00%
Encarregada de loja 1 1,00%
Total Geral 100 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias

Tabela 4: Pais de Origem

Respondentes %

Brasil 100 100,00%
Total 100 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias

Tabela 5: Estado de Origem

Respondentes %

Goias 94 94,00%
Distrito Federal 2 2,00%
Minas Gerais 1 1,00%
Rio de Janeiro 1 1,00%
Séo Paulo 1 1,00%
Tocantins 1 1,00%
Total 100 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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Tabela 6: Municipio de origem
Respondentes %

Goiania 70 70,00%
Anapolis 7 7,00%
Aparecida de Goiania 5 5,00%
Brasilia 2 2,00%
Rio Verde 2 2,00%
Nazario (Claudinapolis) 1 1,00%
Mineiros 1 1,00%
Adelandia 1 1,00%
Pirendpolis 1 1,00%
Niterdi 1 1,00%
Santa Helena 1 1,00%
Campo limpo 1 1,00%
Goianésia 1 1,00%
Sao Paulo 1 1,00%
Trindade 1 1,00%
Uberlandia 1 1,00%
Vianopolis 1 1,00%
Goianira 1 1,00%
Lagoa da confusdo 1 1,00%
Total 100 100,00%

Fonte: Observat6rio do Turismo do Estado de Goias

Tabela 7: Escolaridade
Ensino Fundamental Respondentes %
Ensino Fundamental 3 3,00%
Ensino Médio 39 39,00%
Ensino Técnico 2 2,00%
Graduacdo em Andamento 17 17,00%
Graduacdo Completa 29 29,00%
P6s Graduacgéo 10 10,00%
Total 100 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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Grafico 3: Escolaridade
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Fonte: Observatoério do Turismo do Estado de Goias
Tabela 8: Renda Mensal individual
Respondentes %
Até um SM 8 8,00%
Acima de um SM até 2 SM 35 35,00%
Acima de 2 SM até 3 SM 21 21,00%
Acima de 3 SM até 4 SM 16 16,00%
Acima de 4 SM até 5 SM 8 8,00%
Acima de 5 SM até 6 SM 6 6,00%
Acima de 6 SM até 7 SM 4 4,00%
Acima de 7 SM 2 2,00%
Total 100 100,00%
Renda Média R$3.586,31
Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
Gréfico 04: Renda Mensal individual
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Tabela 9: Por ordem de preferéncia qual foi seu principal interesse ao vir para
Formosa ( EX: 1°, 2° e 3°)

1° 20 3°
Excelente oportunidade para fazer Network 31% 24% 14%
Uma.convenien.te circunstancias para aprender e 15% 12% 40%
ampliar conhecimentos
Realizar negdcios 28% 30% 12%
Trabalho 22% 0% 0%
Outro 4% 0% 0%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias

Tabela 10: Se for turista onde esta hospedado (a)?

Respondentes %
Bate e volta 23 76,67%
Hotel 7 23,33%
Total 30 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias

Gréfico 5: Se for turista onde esta hospedado (a)?
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Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias

Tabela 11: Numero de pernoites

Respondentes %
1 Noite 1 14,29%
2 Noites 1 14,29%
3 Noites 3 42,86%
4 Noites 1 14,29%
5 Noites 1 14,29%
Total 7 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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Gréafico 06: Numero de pernoites
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Fonte: Observatoério do Turismo do Estado de Goias
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Tabela 12: Qual o meio de Transporte utilizado para Chegar a Goiania?

Respondentes %
Veiculo proprio 18 60,00%
Veiculo da empresa 8 26,67%
Avido 2 6,67%
Onibus 2 6,67%
Total 30 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias

Grafico 07: Qual o meio de Transporte utilizado para Chegar a Goiania?
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Tabela 13: Qual o meio de Transporte utilizado para seu transfer in-out

aeroporto/hotel/aeroporto

Respondentes %
Uber 2 28,57%
Veiculo da empresa 2 28,57%
veiculo préprio 2 28,57%
Carona 1 14,29%
Total 7 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias

Tabela 14: Qual o meio de Transporte utilizado para seu transfer in-out

hotel/centro de convencdes/centro de convencdes/hotel:

Respondentes %
A pé 1 33,33%
Carro da empresa 1 33,33%
Uber 1 33,33%
Total 3 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias

Tabela 15: Pretende aproveitar sua estadia e conhecer destinos turisticos

roximo de Goiania?

Respondentes %
N&o 6 20,00%
sim 1 3,33%
N&o respondeu 23 76,67%
Total 30 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
Obs. Apenas uma pessoa respondeu que sim, o destino que ela pretende conhecer é

Pirenépolis

Tabela 17: Detalhamento da previsdo de gastos individuais:

Média
Hospedagem R$678,50
Alimentos e bebidas R$100,00
Atrativos R$400,00
Transporte/Combustivel R$164,29
Total R$640,70

Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goias
Obs 1: Somente ndo residentes responderam a este questionamento, apenas uma pessoa afirmou ter
gasto com compras, sendo este gasto de R$3.000,00.
Obs.2: Nenhum dos respondentes afirmaram ter outros gastos na cidade no periodo do evento. Nenhum
respondente afirmou ter outro gasto além dos citados na tabela
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Tabela 18: Avaliacdo dos servicos utilizados na cidade de Goiania

Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | Média
Servico de Taxi 66,67% | 22,22% | 11,11% | 0,00% | 0,00% 4,56
Servigo de Uber ou 99pop 46,15% | 23,08% | 30,77% | 0,00% | 0,00% 4,15
Servigo de Transporte publico | 44,44% | 33,33% | 22,22% | 0,00% | 0,00% 4,22
Restaurantes e bares 46,67% | 46,67% | 6,67% | 0,00% | 0,00% 4,40
Hospedagem 63,64% | 27,27% | 9,09% | 0,00% | 0,00% 4,55
(Rede Movel) 47,06% | 29,41% | 23,53% | 0,00% | 0,00% 4,24
Média Geral 4,35

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
Obs. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, (1) péssimo; (2) ruim; (3) razoavel; (4) bom e (5) 6timo.

Grafico 08: Avaliacdo dos servicos utilizados na cidade de Goiania
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Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
Obs. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, (1) péssimo; (2) ruim; (3) razoavel; (4) bom e (5) 6timo.

Tabela 19: Avaliacdo do evento

Otimo Bom Regular | Ruim | Péssimo | Média
Divulgagéo do Evento 42,86% | 30,61% | 22,45% | 3,06% 1,02% 4,11
Programacéo do Evento 57,73% | 36,08% 5,15% | 0,00% 1,03% | 4,49
Organizagdo do Evento 68,69% | 28,28% 2,02% | 1,01% 0,00% | 4,65
Stands 75,76% | 21,21% 2,02% | 1,01% 0,00% 4,72
Oficinas Tematicas 60,00% | 40,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 4,60
Palestras e temas
abordados pelos 78,95% | 15,79% 5,26% | 0,00% 0,00% | 4,74
palestrantes
Conhecimentos dos
palestrantes em relacdo ao 78,95% | 15,79% 5,26% | 0,00% 0,00% | 4,74
tema das atividades
Adequacdo das instalagdes | g5 og0, | 273706 | 7,37% | 0,00% |  0,00% | 4,58
a realizac8o do evento
Sl (Froelins ¢ 77,78% | 20,20% | 2,02% | 0,00% |  0,00% | 4,76
Servicos)
Média 4,60

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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Fonte: Observatoério do Turismo do Estado de Goias

Tabela 20: Vocé indicaria a outras pessoas a participacao neste evento?

Respondentes %
N&o respondeu 4 4,00%
Sim 96 96,00%
Total 100 100,00%

Grafico 10: Vocé indicaria a outras pessoas a participacao neste evento?
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Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias

www.goiasturismo.go.gov.br
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Tabela 21: Justifique sua resposta

Respondentes %
Organizacédo, boa oportunidade 1 1,00%
Oportunidade de conhecimento 1 1,00%
Proposta e organizacéo. 1 1,00%
Aprendizado, conhecimento. 1 1,00%
Oportunidade para divulgar produtos e servigos. 1 1,00%
Boa apresentacao e recepcgao. 1 1,00%
Aprendizado vale a pena. 1 1,00%
Bom aprendizado 1 1,00%
Oportunidade de aprender 1 1,00%
Evento organizado 1 1,00%
Oportunidade de Network 1 1,00%
Muito aconchegante 1 1,00%
Organizac¢do e boa oportunidade de negoécios 1 1,00%
Muito organizado 1 1,00%
Otima oportunidade pra quem é do ramo 1 1,00%
Palestrantes objetivos. E uma boa oportunidade. 1 1,00%
Parceiro de negdcios 1 1,00%
Pessoas do ramo, conhecimento, networking. 1 1,00%
Negdcios e oportunidades 1 1,00%
Agrega conhecimento. 1 1,00%
Networking importante 1 1,00%
N&o responderam 79 79,00%
Total 100 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

Pesquisador: Data
1Género: [, Masculine | JFemining 1.1. 1dade 1.2 Profissdo:
1.3.84a) sua crigem? LIE; Municipio: Pais:
1.4 Brimeira vez em Goiania? () Sim [ }HM&o: Sendo, QUANTAS VEZES JA ESTEVE EM GOIANIA:

1.5 Renda individual mensal?

1.6 Escolaridade: [} Ensino Fundamentsl | ) Ensino Médio { ) Graduagdo Completa | ) Pés Graduscdo | JOutra

2. Qual foi seu principal interesse em participar deste evento? Enumere de acordo com seus critérios pessoais e por ordem de
importincia (17, 2°, 3° e 4%) 0 gue considera significativo no Evento:
[ ) Umnia execelente oportunidade para fazer network

{.. } Uma comeenients crcunstancia para aprender a amplisr meus conhecimentos,
[ | Resglizar negdcios

[ } Dt

3. Se for turista, onde esta hospedado (a)? [ JHotel [ \Pousada | ) Aitbak { ) Outros 3.1. N* de pemuoites:

4. Qual o meio de Transporte utilizado para chegar a Goiania?
4.1.Qual meio de transporte utilizado para seu transfer, in- out Aeroportofhotel/hotel/aeroporto:

{) receptivo confratado { ) Uber { )t8xi [ )oufro

4.2 Qual meio de transporte utilizado para seu transfer in-out hotel'centro de convengbesicentro de convengdes/hotel:

{) receptive confratado { ) Uber { )t&xi [ )oufro

4.3 Eretende. aproveitar sua estadia e conhecer destinos turisticos proximos de Goiania. () sim { J ndo . S5e sim, qual desses:

(.} Pirendpalis { ) Caldas Movas ) Cidade de Gaids ( ) Trindade ( ) cutr:

5. Detalhamento da previsao de gastos individuais em sua estadia em Goiania:

Mdo se aplica

Hospedagem — RS

Alimentagio — RS

Atrativos _ RS

Transporte/— RS

Compras Ispuvenirs.— RS

Outros gastosidetalhamento — RS

Total de gastos - R§

& Avaliagdo dos servigos utilizados na Cidade de Goiania:

5 - Ofimo 4 - Bom 3 - Regular 2 - Ruim 1 - Péssimo 0 - Nio se aplica
1 — Servigo de Taxi
2 - Servigo de Uber ou 33Pop
3-Servigo de transporte publico
4 - Restaurantes & bares
5 - Hospedagem
& - Internet (Rede Mével)
7. Para cada item, assinale a opgdo que melhor reflete sua opinido no que se refere a 5 4 5 2 1 o
SUPERAGOS. Sende: 5 - Otimo, 4 - Bomn, 3 - Razodwel, 2 - Ruim, 1 - Péssimo e 0 — Méo s2 aplica.
1. Divulgacdo do Evento.
2. Programacdo do Evento.
3. Organizagdo do Evento.
4. Stands
5. {Oficinas tematicas
§. Palestras e Tema|s) sbordadols) pelos palestrantes.
7. Conhedmento dofs) palestrantes(z) em relacdo aojs) tema(s) dais) afividade(s)
5. Adequacdo das instalacdes & reslizacdo do evento
8. Expositores (produtos e servigos apresentados)

%. Vocé indicaria a outras pessoas a participagio neste evento? Sim [, ) Mo | ). Justifigue sua resposta:

Observatorio do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



