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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, orgao oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Fomento ao Turismo composta por um Diretor
A equipe técnica da Diretoria de Fomento ao Turismo composta por um Diretor, um
Gerente, técnicos especialistas em Turismo, Estatistica, Economia, Design e
Jornalismo. O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria € desenvolver um
trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos
servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e
seus parceiros sao disponibilizados no Site da Goias Turismo.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricado da Pesquisa

Visando conhecer o perfil e a satisfacdo dos participantes do | Congresso
Internacional de Compliance do Estado de Goias, o Observatdrio do Turismo realizou
a pesquisa no dia 29 de novembro de 2022 com os participantes do evento, que
aconteceu no Centro de Servicos da OAB-GO, na Rua 101 no Setor Sul, em Goiania.
Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com perguntas
abertas e fechadas. Para a Tabulagdo quantitativa foi utilizado o sistema de
formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e analisados
para gerar este relatdrio técnico. A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita
pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do
texto com as respostas dos respondentes.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

Foram realizadas 50 entrevistas com os participantes do evento.
50,0% dos respondentes sédo do género feminino.

Média da renda individual mensal dos respondentes é de R$ 8.205,26.
16,0% dos respondentes sao turistas e 4,0% sao excursionistas.
62,5% dos turistas se hospedaram em hotel.

O namero médio de pernoites foi de 2,0 noites.

O gasto médio do participante foi de R$ 828,33.’

Diretoria de Fomento ao Turismo observatoriodoturismo.go@gmail.com https://www.turismo.go.gov.br/
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o 90,0% dos respondentes indicariam a participacdo no evento para outras
pessoas.

o Nota média da avaliagdo geral do evento foi de 4,67 (As notas da avaliagdo
variam entre 1 e 5, sendo assim a satisfacdo dos respondentes ficou entre 0s
conceitos: Bom e Otimo).

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS - CIDADAO,
TURISTAS E EXCURCIONISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 49 98,0%
Mexico 1 2,0%
Total 50 100,0%
Tabela 2: Estado de origem.

Respondentes %
GO 46 93,9%
DF 1 2,0%
SC 1 2,0%
SP 1 2,0%
Total 49 100,0%
Tabela 3: Cidade de origem.

Respondentes %
Goiania 40 80,0%
Aparecida de Goiania 2 4,0%
Andpolis 1 2,0%
Brasilia 1 2,0%
Cidade do México 1 2,0%
Crixas 1 2,0%
Florianépolis 1 2,0%
Ipameri 1 2,0%
[tumbiara 1 2,0%
Sao Paulo 1 2,0%
Total 50 100,0%

Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.

Estado/Pais Cidade Respondentes
Goiania 40
GO Ap(ilrec_lda de Goiania 2
Anapolis 1
Crixas 1

Diretoria de Fomento ao Turismo observatoriodoturismo.go@gmail.com https://www.turismo.go.gov.br/
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Ipameri 1
ltumbiara

=

DF Brasilia 1

MEX Cidade do México 1

Florian6polis

SP S50 Paulo 1

Tabela 5: Género.

Feminino 25 50,0%
Masculino 24 48,0%
Nao Responderam 1 2,0%

Gréfico 1: Género.

Tabela 6: Faixa etaria.

19 a 29 anos 20 40,0%
30 a 39 anos 11 22,0%
40 a 49 anos 12 24,0%
50 a 59 anos 6 12,0%
Acima de 60 anos 1 2,0%

Diretoria de Fomento ao Turismo observatoriodoturismo.go@gmail.com https://www.turismo.go.gov.br/
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Gréafico 2: Faixa etéaria.

Tabela 7: Renda mensal individual.

Menos 1 Salario Minimo 1 2,0%
Até 2 Salarios Minimos 4 8,0%
De 2 até 4 Salarios Minimos 7 14,0%
De 4 até 6 Salarios Minimos 11 22,0%
De 6 até 8 Salarios Minimos 3 6,0%
De 8 até 10 Salarios

Minimos 8,0%
Mais de 10 Salarios 8 16,0%
Nao responderam 12 24,0%

Grafico 3: Renda mensal individual.
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Tabela 8: Profissao.

Tabela 9: Escolaridade.

Advogado(a) 31 62,0%
Servidor(a) Publico 3 6,0%
Contador(a) 2 4,0%
Vendedor(a) 2 4,0%
Administrador 1 2,0%
Aposentado 1 2,0%
Artesao 1 2,0%
Assistente Administrativo 1 2,0%
Consultora de vendas 1 2,0%
Empresario 1 2,0%
Engenheira 1 2,0%
Estagiaria 1 2,0%
Gerente 1 2,0%
Jornalista 1 2,0%
Motorista 1 2,0%
Promotor de justica 1 2,0%

Ensino Fundamental 1 2,0%
Ensino Médio 1 2,0%
Superior Incompleto 4 8,0%
Superior Completo 17 34,0%
Pés Graduacao 26 52,0%

Gréfico 4: Escolaridade.

Nao Resionderam 1 2,0%
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 10: Principal interesse de participar do Congresso de Compliance, segundo a
ordem de importancia.

1° 2° 3° Total
Excelente oportunidade para fazer
Netvork P 20 9 7 36
Uma conveniente circunstancias para 21 16 7 44
aprender e ampliar conhecimentos
Realizar neg6cios 6 9 20 35
Outro 3 3 0 6
Total 50 37 34 121

Tabela 11: Empreendimento de hospedagem dos entrevistados que pernoitaram no
municipio.

Respondentes %
Hotel 5 62,5%
Casa amigos/Parentes 1 12,5%
N&o Responderam 2 25,0%
Total 8 100,0%

Gréafico 5: Empreendimento de hospedagem dos entrevistados que pernoitaram no
municipio.
70%
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Tabela 12: Numero de pernoites.

Respondentes %
1 Pernoite 1 16,7%
2 Pernoites 3 50,0%
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3 Pernoites 1 16,7%

N&o Responderam 1 16,7%

Total 6 100,0%

Tabela 13: Meio de transporte utilizado para chegar ao municipio de Goiania.

Respondentes %
Avido 3 37,5%
Carro Proprio 3 37,5%
N&o Responderam 2 25,0%
Total 8 100,0%

Grafico 6: Meio de transporte utilizado para chegar ao municipio de Goiania.
40% 37,5% 37,5%
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Tabela 14: Meio de transporte utilizado para o transfer in-out Aeroporto / Local de
Hospedagem / Local de Hospedagem / Aeroporto.

Respondentes %
Van 2 66,7%
Uber 1 33,3%
Total 3 100,0%

Tabela 15: Meio de transporte utilizado para o transfer in-out Local de
Hospedagem/Centro de Convencdes/Centro de Convenc¢des/ Local de Hospedagem.

Respondentes %
Van 2 25,0%
Uber 1 12,5%
N&o Responderam 5 62,5%
Total 8 100,0%
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Tabela 16: Pretenséo de aproveitar a estadia e conhecer destinos turisticos proximos
de Goiania.

Respondentes %
Nao 4 50,0%
N&o Responderam 4 50,0%
Total 8 100,0%
Gastos

Tabela 17: Previsédo do gasto médio do participante do evento.

Total Gasto (R$) Respondentes Média (R$)

Hospedagem 2.500,00 3 833,33
Alimentacao 1.450,00 5 290,00
Atrativos 0,00 0 0,00
Transporte 720,00 2 360,00
Compras/souvenirs 300,00 2 150,00
Outros

gastos/detalhamento 0,00 0 0,00
Total 4.970,00 6 828,33

Obs.: O valor 6 €é o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média geral dos gastos o calculo foi feito
da seguinte forma: Total dos gastos =+ pelo nimero total de pessoas incluidas.

Avaliacoes

Tabela 18: Avaliacdo de indicadores referentes a Imagem do Destino de Goiania.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Nota
Média
Uber ou 99Pop 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 4,00
Restaurantes e bares 9,1% 0,0% 0,0% 63,6% 27,3% 4,00
Hospedagem 0,0% 20,0% 20,0% 40,0% 20,0% 3,60
Rede movel (Internet) 7,1% 14,3% 21,4% 42 9% 14,3% 3,43
Média 3,76

Obs.: As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

Gréfico 7: Avaliacao de indicadores referentes a Imagem do Destino de Goiania.
Uber ou 99Pop

Restaurantes e bares
4,00

Rede movel (Internet)
3,43

7,
h

Hospedagem

Obs.: As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.
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Tabela 19: Avaliacao dos indicadores do Congresso Compliance.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Nota
Média
Divulgacédo do Evento 0,0% 4,3% 14,9% 40,4% 40,4% 4,17

Programacéo do Evento 0,0% 0,0% 0,0% 35,4% 64,6% 4,65
Organizacéo do Evento 0,0% 0,0% 0,0% 24,5% 75,5% 4,76

Palestras 0,0% 0,0% 2,3% 18,6% 79,1% 4,77
Conhecimento do(s) 00%  00%  23%  250% 727% 470
palestrante(s)

Adequacéo das

instalagdes a realizacdo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 5,00
do evento

Média 4,67

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5)Otimo.

Gréfico 8: Avaliacdo dos indicadores do Congresso Compliance.
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Obs.: As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5)Otimo.

Expectativas

Tabela 20: Proporcao de respondentes que indicariam a participacdo no evento para
outras pessoas.

Respondentes %
Indicariam 45 90,0%
N&o indicariam 2 4,0%
N&o Responderam 3 6,0%
Total 50 100,0%

Grafico 9: Proporgéo de respondentes que indicariam a participagdo no evento para
outras pessoas.
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N&o indicariam
4,0%

Ndo Responderam
6,0%

Indicariam
90,0%

Tabela 21: Motivo pelo qual ndo indicariam a participacdo no evento para outras
pessoas.

Respondentes
Pela distancia. 1
Veio ministrar aula, ndo no evento 1
Total 2
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

| Congresso Internacional de Compliance do Estado de Goias
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Pesquisador: Data da Pesquisa: 29 /1172032

1: Género: | JMasculing | JFemining 24.Mdade: 2 Escolaridade: | ) Enzino Fundamental | ) Engino Médio | ) Superior Incompletn
() Superior Completo | ) Pos Graduagdo [ )Oufra:; 3. Renda individual mensal?

4. Profissao: | ) Advogado | |Ectagianio | )Servidor Plblico | JOutro:
5. Principal intsresse em parficipar dests evento? Enumere de acordo com seus critérios pessoais & por ordem de importancia (1°, 2°, 3 e 47)
{ ) Uma excelente oporunidade para fazer nefwork

{ )Uma corveniente circunstincia para aprender & ampliar meus conhecimentos
[ ) Realizar negocios .

[ ) Outro:

iz Qual sua origem? Fais: | ) BR ( ) Outro 1.1Estado: | ) GO | ) Outro 1.2 Municipio: | ) Goidnia | J0utro
7 Sa for turista, onde esta hospedado ()7 | JHote! [ JPousada | )Casa amigos'Parentes | ) Outros 7.1. N de pemoites:

8 Qual o meio de Tranzporte uiilizado para chegar 3 Goiania? | ) Camo Propric | JAvido ( Moo | )Outro

9 Qual meio de transporte utilizado para seu transfer in- out Aeroporto/hotel/hoteliaeroporto:
{ ) recepivo contratado | ) Uber | Jt2d ( )oufro

10: Qual meio de transporte utilizado para seu fransfer in-out hotel/Local do evento [Local do eventofhotel:
{ ) recepivo contratado | ) Uber | Jt2d ( )oufro

11: Pretends aproveitar sua estadia & conhecsr destinos turisticos proximos de Goidnia. | | sim | | ndo.

e sim, qual desses: [ | Firenopolis | ) Caldas Movas { ) Cidade de Goias ( ) Trindade [ ) outro:
12: Gastos

Categoria
Hoapedagsm
Aimentagio
Atrativos
Tokal

RS Categoria

Tranaports

Compras lsouvenira

Dutroa gastoaidetalhamento

13: Avaliacdo dos servipos ufilizados na Cidade de Goidnia:
Mo 36 aplica.

Servico de Taxi
Senvico de Uber ou 99Pop
Restaurantes e bares

I'IDSﬁd?ﬂ'n
Rede movel (Intemet)

14, Para cada item, assinale 2 opgao que melhor refists Congresso Intsmacional de Compliancs do Estado de Goias

Ruim Razoaval Otimo

W3 OpInia0 no que 36 refars ao |
Mio e aplica. | Péssimo

Divulgagao do Evenin

Programacan do Evento

(Organizacao do Evento

Palesiras

Conhecimento dojs) palestrantes(s)

Adequatao das instalacoes a realizagao do evento

15. Viocd indicaria a oufras pessoas a participag3o nests evento? | ) Sim [ JNdo  Se ndo, justifiqus sua resposta;

Diretoria de Fomento ao Turismo

observatoriodoturismo.go@gmail.com
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FOTOS

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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INFOGRAFICO

Infografico

» Foram realizadas 50 entrevistas com os participantes do
evento;

» 50,0% dos respondentes sao do género feminino;

» Média da renda individual mensal dos respondentes é de
R$ 8.205,26;

» 16,0% dos respondentes sao turistas e 4,0% sao
excursionistas;

» 62,5% dos turistas se hospedaram em hotel;

» O numero médio de pernoites foi de 2,0 noites;

» O gasto médio do participante foi de R$ 828,33;

» 90,0% dos respondentes indicariam a participacao no
evento para outras pessoas;

» Nota média da avaliacao geral do evento foi de 4,67 (As
notas da avaliacao variam entre 1 e 5, sendo assim a
satisfacao dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom
e Otimo);

AN € =
GAMEIL. GAMEEI i & THe o
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