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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgdo oficial do
Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos

goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo é composta por técnicos especialistas
em Turismo, Administracdo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e Museologia.
O objetivo da equipe multidisciplinar é desenvolver um trabalho amplo para a
alimentacéo de banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo
planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de
Goids. Todos os trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sao

disponibilizados no Site da Goias Turismo (http://www.goiasturismo.go.gov.br/).

1.2 A Tradicional Festa em Louvor a Nossa Senhora D’Abadia - Centro de
Apoio ao Romeiro
A Tradicional Festa em Louvor a Nossa Senhora D’Abadia, realizada em Muquém,
distrito de Niquelandia, atraiu peregrinos de diversos municipios goianos e de varios
estados do pais em 2023. Os romeiros se deslocam a pé, em veiculo préprio ou em
animais de pequeno porte, com familias inteiras manifestando sua fé, em Nossa
Senhora D’Abadia. Um dos mais importantes pontos de descanso é o Centro de Apoio
ao Romeiro da Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG). Na Romaria de 2023,
entre os dias 03 e 15 de agosto, passaram cerca de 30 mil pessoas no Centro de
Apoio ao Romeiro. No local, aléem do tradicional lanche, o romeiro conta com
banheiros, servicos de saude e um amplo espaco para descanso, com a

disponibilidade de uma area de camping 24 horas.
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2 METODOLOGIA

2.1 Descrigao da Pesquisa

Visando conhecer o perfil e satisfacéo dos participantes da Romaria de Trindade, que
utilizaram as instalacbes do Centro de Apoio ao Romeiro, criado pela Organizacéo
das Voluntarias de Goias (OVG), o Observatério do Turismo do Estado de Goias,
conforme Termo de Cooperacao com a OVG, realizou a pesquisa, entre os dias 03 e
15 de agosto de 2023, no Centro de Apoio ao Romeiro, localizado no km 30 da GO -
237 no municipio de Niquelandia, com 409 respondentes. Os formularios foram
aplicados, utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para
a tabulacdo quantitativa foi utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os
dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar este relatorio técnico.
A avaliagéo qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds -
um sistema de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas

dos romeiros que, de forma voluntéria, participaram da pesquisa.

3 DESTAQUES DA PESQUISA
e Foram entrevistados 409 participantes do evento;
e 39,85% dos respondentes sdo do género feminino e 56,97% masculino e 3,18%
preferiram nao dizer;
e |dade média dos respondentes é de 42,93 anos;
e A média salarial dos respondentes é de R$ 3.660,45;
e 57,70% dos respondentes estavam em um grupo familiar;
o 44,74% dos respondentes eram excursionistas;
o 28,85%% dos respondentes eram turistas;
e 26,41% dos respondentes eram moradores;
e 46,61% dos turistas ficaram hospedado em lote alugado;

e 38,14% dos turistas pernoitaram no Distrito de Muquém entre 7 e 8 noites.
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3.1 Avaliagdes

As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5 e equivalem a: 5 Otimo, 4 Bom, 3 Regular,

2 Ruim e 1 Péssimo:

I

4,94 Tempo de espera de atendimento ao Romeiro;

4,81 Qualidade do lanche servido;

4,93 Atendimento oferecido no Espaco Saude;

4,91 Area de descanso para 0s romeiros;

4,93 Banheiros;

4,93 Segurancga;

4,97 Importancia do Centro de Apoio para a Festa de Trindade;

4,93 Avaliacédo Geral do Centro de Apoio ao Romeiro;

RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 408 99,76%
Canada 1 0,24%
Total 409 100,00%
Gréfico 1: Pais de Origem
0,24%

®m Brasil mCanada
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Tabela 2: Estado de origem.

Respondentes %
Goias 376 91,93%
Distrito Federal 17 4,16%
Minas Gerais 5 1,22%
Tocantins 3 0,73%
Rondénia 1 0,24%
Maranhéao 1 0,24%
Mato Grosso do Sul 1 0,24%
Séo Paulo 1 0,24%
Bahia 1 0,24%
Parana 1 0,24%
Ontario (Canada) 1 0,24%
Rio de Janeiro 1 0,24%
Total 409 100,00%
Tabela 3: Cidade de origem.
Respondentes %
Niquelandia 108 26,41%
Uruagu 78 19,07%
Goianésia 29 7,09%
Goiania 22 5,38%
Campi Norte 16 3,91%
Jaragua 14 3,42%
Alto Paraiso de Goias 11 2,69%
Colinas do Sul 9 2,20%
Cocalzinho 8 1,96%
Sao Jodo da Alianca 8 1,96%
Anapolis 7 1,71%
Padre Bernardo 7 1,71%
Brasilia 7 1,71%
Planaltina 6 1,47%
Mara Rosa 6 1,47%
Minagu 6 1,47%
Barro Alto 6 1,47%
Bela Vista de Goias 5 1,22%
Agua fria 3 0,73%
Campinacu 3 0,73%
Alexania 3 0,73%
Brasilandia 3 0,73%
Planaltina de Goias 2 0,49%
Pirendpolis 2 0,49%
Dois Irmaos 2 0,49%
Palmas 2 0,49%
Cavalcante 2 0,49%
Crixas 1 0,24%
Santo Antonio 1 0,24%
Rio de Janeiro 1 0,24%
Itabirito 1 0,24%
Séo Paulo 1 0,24%
Formosa 1 0,24%
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Porangatu 1 0,24%
Luis Eduardo Magalhaes 1 0,24%
Santa Rita do Novo Destino 1 0,24%
Formoso 1 0,24%
S&o luis do Maranhéo 1 0,24%
Campo Grande 1 0,24%
Toronto 1 0,24%
Formoso do Araguaia 1 0,24%
Hidrolina 1 0,24%
Monte Claros 1 0,24%
Porto Velho 1 0,24%
Morrinhos 1 0,24%
Rio Verde 1 0,24%
Aguas Lindas 1 0,24%
Santa Teresinha 1 0,24%
Vila propicio 1 0,24%
Corumba 1 0,24%
Curitiba 1 0,24%
S&o Luiz do Norte 1 0,24%
Biquinhas 1 0,24%
Sobradinho 1 0,24%
Ceilandia 1 0,24%
Unai 1 0,24%
Alto Horizonte 1 0,24%
Indiara 1 0,24%
Hidrolandia 1 0,24%
Ouro Preto 1 0,24%
Mimoso 1 0,24%
Total 409 100,00%

Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.
Goiés 376
Niquelandia 108
Uruagu 78
Goianésia 29
Goiania 22
Campi Norte 16
Jaragua 14
Alto Paraiso de Goias 11
Colinas do Sul
Cocalzinho
S&0 Jodo da Alianca
Padre Bernardo
Anapolis
Minacu
Mara Rosa

Bela Vista de Goias
Agua fria

Alexania
Campinacgu
Cavalcante

9
8
8
7
7
6
6
Barro Alto 6
5
3
3
3
2
br
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Pirenépolis
Planaltina de Goias
Dois Irméos
Crixas

Rio Verde

Vila propicio
Formoso

Santa Teresinha
Aguas Lindas
Hidrolandia

Santo Antdnio
Porangatu

Sao Luiz do Norte

Santa Rita do Novo Destino

Morrinhos
Alto Horizonte
Formosa
Mimoso
Ceilandia
Corumba
Indiara
Hidrolina
Distrito Federal
Brasilia
Planaltina
Brasilandia
Sobradinho
Minas Gerais
Unai
Biquinhas
Ouro Preto
Itabirito
Monte Claros
Tocantins
Palmas

Formoso do Araguaia

Rondoénia
Porto Velho
Maranh&ao

Séao Luis do Maranhéo

Mato Grosso do Sul
Campo Grande
Sao Paulo

Sao Paulo
Bahia
Luis Eduardo Magalh&es
Ontario
Toronto
Parana
Curitiba
Rio de Janeiro
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Rio de Janeiro 1
Total Geral 409
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Tabela 5: Género.

Respondentes %
Feminino 163 39,85%
Masculino 233 56,97%
Prefiro nao dizer 13 3,18%
Total 409 100,00%
Grafico 2: Género.
56,97%
39,85%
3,18%
[
Feminino Masculino Prefiro ndo dizer
Tabela 6: Faixa etaria.
Respondentes %
Até 20 anos 28 6,85%
De 21 a 30 anos 56 13,69%
De 31 a 40 anos 90 22,00%
De 41 a 50 anos 120 29,34%
De 51 a 60 anos 66 16,14%
Mais de 60 anos 49 11,98%
Total 409 100,00%
Média 42,93

Gréafico 3: Faixa etéaria.
29,34%

22,00%

) 16.,14%
13,69% 11,98%
6.85% I

Até 20 anos De 21 a 30 De 31 a40 De 41 a 50 De 51 a 60 Mais de 60
anos anos anos anos anos
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Tabela 7: Renda Mensal Individual.
Respondentes %
Sem Renda 49 11,98%
Até 2 salarios-minimos R$ 0
2.640,00 169 41,32%
De 2 a 4 salarios-minimos R$ .
2.640,01 a R$ 5.280,00 9 23,23%
De 4 a 10 salarios-minimos R$ 0
5.280,01 a R$ 13.200,00 4 18,09%
Acima de 10 salarios-minimos q
R$ 13.200,01 14 3,42%
N&o responderam 8 1,96%
Total 409 100,00%
Média R$ 3.660,45
Gréfico 4: Renda Mensal Individual.
41,32%
23,23%
18,09%
11,98%
. 3,42% 1,96%
[ —
Sem Renda  Até 2 salarios De2a4 De4al0 Acima de 10 N&o
minimos R$ salérios saléarios salérios responderam
2.640,00 minimos R$ minimos minimos R$
2640,01 aR$ R$5.280,01 a  13.200,01
5.280,00 R$ 13.200,00
Tabela 8: Escolaridade.
Respondentes %
Analfabeto 7 1,71%
Ensino Fundamental 43 10,51%
Ensino Médio 204 49,88%
Ensino Técnico 8 1,96%
Graduacdo em Andamento 23 5,62%
Graduacdo Completa 71 17,36%
P6s Graduacgéo 42 10,27%
N&o responderam 11 2,69%
Total 409 100,00%
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Grafico 5: Escolaridade

N&o responderam Wl 2,69%
Pés Graduacdo N 10,27%
Graduacdo Completa N 17,36%
Graduacgdo em Andamento I 5,62%
Ensino Técnico M 1,96%
Ensino Médio . 49,889%
Ensino Fundamental N 10,51%

Analfabeto M 1,71%

Tabela 9: Profissao

Respondentes %
Empresario (0) 34 8,31%
Do lar 31 7,58%
Estudante 27 6,60%
Aposentado (a) 25 6,11%
Professor (a) 19 4,65%
Motorista 14 3,42%
Eletricista 14 3,42%
Lavrador (a) 13 3,18%
Pedreiro 12 2,93%
Servidor (a) Publico (a) 12 2,93%
Autdnomo (a) 10 2,44%
Comerciante 10 2,44%
Vendedor (a) 10 2,44%
Advogado (a) 7 1,71%
Agricultor (a) 7 1,71%
Militar 6 1,47%
Servigos gerais 5 1,22%
Mecénico 5 1,22%
Enfermeiro (a) 4 0,98%
Pintor (a) 4 0,98%
Operador de maquinas agricolas 4 0,98%
Seguranga 4 0,98%
Técnico (a) em enfermagem 4 0,98%
Ajudante de pedreiro 4 0,98%
Técnico (a) eletronica 4 0,98%
Administrador (a) 4 0,98%
Médico (0) 3 0,73%
Técnico (a) de enfermagem 3 0,73%
Domestica 3 0,73%
Assistente Administrativo 3 0,73%
Engenheiro (a) civil 3 0,73%
Representante 3 0,73%
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Operador (a) de caixa
Supervisor (a) de qualidade

Monitor (a)

Técnico (a) de telecomunicacéo

Produtor (a) rural
Agrénomo
Bancério (a)
Pedagoga (0)
Educador fisico

Corretor (a) de imoveis

Esteticista

Manicure
Farmacéutica
Agente de endemias
Ruralista

Contadora

Auxiliar administrativo

Soldador

Engenheiro mecanico

Pasteleiro

Auxiliar de lavanderia

Costureira
Engenheiro Elétrico
Serralheiro
Engenheiro florestal

Técnico (a) de segurancga do trabalho
Auxiliar de saude bucal

Construto

Aucxiliar de servicos gerais

Pecuarista

Técnico (a) de mineracao

Policial

Baba
Refrigerista
Fiscal
Secretario
Fisioterapeuta

Assessor especial da vigilancia sanitaria

Fonoaudidlogo
Assistente Social
Frentista

Atleta

Garageiro
Confeiteira
Garcom

Operador de maquinas pesadas

Gari

Peéo

Gesseiro
Contador (a)
Guarda municipal
Coordenador
Guincheiro
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0,73%
0,49%
0,49%
0,49%
0,49%
0,49%
0,49%
0,49%
0,49%
0,49%
0,49%
0,49%
0,49%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
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Artesad 1 0,24%
Bacharel em Direito 1 0,24%
Projetista 1 0,24%
Lojista 1 0,24%
Cozinheiro 1 0,24%
Analista de sistemas 1 0,24%
Secretaria do lar 1 0,24%
Biologo 1 0,24%
Dentista 1 0,24%
Borracheiro 1 0,24%
Serventuério da Justica 1 0,24%
Cabelereiro 1 0,24%
Domador de animais 1 0,24%
Caminhoneiro 1 0,24%
Agente de educacéo infantil 1 0,24%
Monitor de dependentes quimicos 1 0,24%
Técnico (a) de mineracao 1 0,24%
Montador de tenda 1 0,24%
Técnico (a) de suporte 1 0,24%
Moto téxi 1 0,24%
Emplacamento de veiculo 1 0,24%
Carpinteiro 1 0,24%
Encarregado 1 0,24%
Agente administrativo 1 0,24%
Acougueiro 1 0,24%
Feirante 1 0,24%
N&o responderam 5 1,22%
Total 409 100,00%

Tabela 10: Vocé é Turista; excursionista ou morador (turista cidadao)?

Respondentes %
Excursionista 183 44,74%
Turista 118 28,85%
Morador 108 26,41%
Total 409 100,00%

Grafico 5: Vocé é Turista; excursionista ou morador (turista cidadao)?

44,74%

9
28,85% 26,41%

Excursionista Turista Morador
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Tabela 11: Vocé pernoitou no municipio?

Respondentes %
Nao 183 60,80%
Sim 118 39,20%
Total 301 100,00%

Observacgdo: 108 eram moradores

Grafico 6: Vocé pernoitou no municipio?

= Nao =Sim

Observacéo: 108 eram moradores

Tabela 12: Se sim, onde se hospedou?

Lote alugado 55 46,61%
Lote proprio 20 16,95%
Camping 19 16,10%
Casa de amigos e parentes 8 6,78%
Casa alugada 4 3,39%
Trabalho 3 2,54%
Pousada/Hotel 2 1,69%
Lote da Igreja 2 1,69%
Casa de apoio 1 0,85%
CAR - OVG 1 0,85%
Casa prépria 1 0,85%
Comerciante 1 0,85%
Fazenda 1 0,85%
Total 118 100,00%

Observacdo: 183 eram excursionistas; fizeram bate e volta e 108 eram moradores (turista cidadao)

Tabela 13: Numero de pernoites.

Respondentes %
Até duas pernoites 9 7,63%
De 3 a 4 pernoites 14 11,86%
De 5 a 6 pernoites 7 5,93%
De 7 a 8 pernoites 45 38,14%
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De 9 a 10 pernoites 6 5,08%
De 11 a 12 pernoites 17 14,41%
Mais de 12 pernoites 20 16,95%

Total 118 100,00%
Média 8,64
Observacdo: 183 eram excursionistas; fizeram bate e volta e 108 eram moradores

Gréafico 7: Namero de pernoites.

38,14%

16,95%

14,41%
11,86%

0,
7 63% 5.03% 5 08%

Até duas De3a4 De5a6 De7a8 De9al0 Dellal2 Maisde 12
pernoites pernoites pernoites pernoites pernoites pernoites pernoites

Observacdo: 183 eram excursionistas; fizeram bate e volta e 108 eram moradores

Tabela 14: Caracteristica do grupo.

Respondentes %

Familiar 236 57,70%
Amigos 112 27,38%
Sozinho 34 8,31%
Casal 17 4,16%
Colegas de trabalho 10 2,44%
Total 409 100,00%
Gréfico 8: Caracteristica do grupo.

57,70%

27,38%
8,31%
] —
Familiar Amigos Individual Casal Colegas de trabalho

Observatorio do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE ‘*

LY . -
Y Qs DA FESTA DE NSA. SRA. D’ABADIA DO MUQUEM CENTRO GOIAS
56 TURISMO DE APOIO AO &# TURISMO
FeTARS BE OMS ROMEIRO DA OVG - 2023
Tabela 15: Tamanho do grupo.
Respondentes %
Sozinho 34 8,31%
De 2 a 3 pessoas 81 19,80%
De 4 a 5 pessoas 168 41,08%
De 6 a 7 pessoas 39 9,54%
De 8 a 9 pessoas 18 4,40%
De 10 a 11 pessoas 17 4,16%
Mais de 11 pessoas 52 12,71%
Total 409 100,00%
Gréfico 9: Tamanho do grupo
41,08%
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Tabela 16: Meio de transporte utilizado para chegar ao destino?

Respondentes %
Veiculo Préprio 192 46,94%
A pé 160 39,12%
Bicicleta 35 8,56%
Cavalo / Mula / Burro 7 1,71%
Onibus de linha 5 1,22%
Carona 5 1,22%
Veiculo da empresa 4 0,98%
Onibus fretado 1 0,24%
Total 409 100,00%
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Gréfico 10: Meio de transporte utilizado para chegar ao destino?

Onibus fretado | 0,24%
Veiculo da empresa B 0,98%
Carona B 1,22%
Onibus de linha B 1,22%
Cavalo/Mula/Burro ™ 1,71%
Bicicleta M 8,56%
A pé I 39,12%

Veiculo Préprio I 46,94%

Gastos

Tabela 17: Gasto individual no destino

Hospedagem R$82,08
Alimentacéo R$263,75
Atrativos R$195,45
Transporte / Combustivel R$142,63
Compras / Souvenires R$49,71
Outros gastos R$41,12
Gasto médio total por pessoa R$502,46

Grafico 11: Gasto individual no destino

R$263,75
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R$142,63
R$82,08
Hospedagem  Alimentacéo Atrativos Transporte / Compras/  Outros gastos
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Tabela 18: Avaliacdo dos Indicadores: Centro de Apoio ao Romeiro — OVG.
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Média

Tempo de espera de atendimento  , h000 50005 076%  431%  94.92% 4,94
a0 romeilro

Qualidade do lanche servido 0,78% 0,00% 2,07% 11,40% 85,75% 4,81
g\;%g‘i'me”to oferecidono espaco 5500 3905  039%  508% 94,14% 4,93
Area de descanso para 0s 028% 057%  0,85%  482% 9348% 401
romeiros

Banheiros 0,00% 000% 057%  629% 93,14% 4,93
Seguranca 0,00% 025%  025%  6,09% 93,40% 4,93
Importancia do centro de apoio 0,25% 000% 025%  2,00% 97,50% 4,97
para a romaria de Mugquém

Avallgao_ geral do centro de apoio 0.25% 0.00% 1,00% 4.26% 94.49% 4.93
ao romeiro

Média Geral 4,92

Obs 1. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.
Obs 2: Utilizamos duas casas decimais apés a virgula quando o nimero possui uma infinidade casas
decimais. Eventualmente ao fazer o célculo na calculadora o resultado nao dara 100%, mas sim 99,99%
ou 99,98% pois existe mais casas decimais apés a virgula. Quando o niumero da 4,9264 arredondamos
para 4,93. Pois neste caso o terceiro nimero € maior que 5, neste caso arredondamos para mais, se

fosse menor que 5 era para menos.

Obs 3: Na ultima coluna utilizamos a média ponderada. Essa média é a Unica que considera pesos
diferentes para os dados em questao quando alguns valores dessa lista sdo mais importantes, dizemos
que eles apresentam peso maior. A média ponderada, portanto, considera o grau de importancia das

informacdes observadas.

Grafico 12: Avaliacéo dos Indicadores: Centro de Apoio ao Romeiro — OVG.
Tempo de espera

de atendimento ao

romeiro
Avali¢&o geral do 5494

centro de apoio V
romeiro =~ 4.

centro de apgio

paraaromariade( ( ( (0 )
Muquém %\ \ \\//
497 N )
\\ \\\ \‘\‘ /
\\ \\

Seguranca - - T~
293 el -
~ 7

Banheiros
4,93

S
B

o h / )

f\;ea%j/

Qualidade do

“=-_lanche servido

4,93 /ﬁ B \ R

Vi ~ ; .
A= \
Y — \ \
Importancia do / / / L \
/// \
/

\

e descanso
-~ para 0s romeiros
491

. “Atendimento
Ci(erecido no
egpaco saude
4,93

Observatorio do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com

www.goiasturismo.go.gov.br



Ao PESQUISA PERFIL E SATISFAGAO DO PARTICIPANTE * i
N DA FESTA DE NSA. SRA. D’ABADIA DO MUQUEM CENTRO Q GOIAS
Do TURISMO DE APOIO AO s TURISMO

ESTADO DE GOIAS ROMEIRO DA OVG - 2023

Obs. As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

EXPECTATIVAS

Tabela 19: Sua opinido é importante! Qual a sugestdao para melhoria dos servicos
prestados no Centro de Apoio ao Romeiro pela OVG no periodo da Festa de Nossa
Senhora D Abadia do Muquém?

Respondentes

Tudo 6timo 5
Otimo

Carne moida no péo

Providenciar iluminacdo na rodovia

Falta médicos e materiais de saude para os romeiros

Melhorar o sinal de internet

Bem organizado

Muito bom

Excelente

Aumentar a parte dos alojamentos para romeiros

Trocar pao com mortadela, para pdo com carne

Perfeito

Coisa bom o centro de apoio

Massagens nos pés dia e noite

Colocar presunto e Mucarela em alguns péo algumas pessoas ndo comer
margarina

Muito bom, parabéns

Colocar mais apoio de profissionais de saude

Café da manha mais e servir janta para 0s romeiros 0 acesso para 0s animais
beber dgua

Colocar mais cadeiras

Lugar para os animais tomar agua na estrada para quem esta em tropas
Colocar mais dois postos de apoio

Melhorar a cada ano

Colocar mais tomada para carregar celular no local

Muito bom o quarto e banheiro

Construir o anel viario do e construir uma pista de pouso para fecha com chave
de ouro

Para diabéticos o lanche nao e apropriado

Continue do jeito que esta

Pode melhorar mais

Continue o0 mesmo trabalho de sempre excelente

Ter uma tenda para montar para os romeiros cozinhar em outro local
Continue sempre assim

Area de satde comecar mais cedo, pois salide ndo espera

Deveria comecar dia 12 100% para dar suporte aos romeiros que passa antes
Maravilhoso

Elogios

Melhorar a area de descanso

Espaco saude muito pequeno

Melhorar o lanche

Esta maravilhosa parabéns para o Governado

PRRPRRPRPRRRRPRPRPRPRRPRRLR P RPRRRRPREPRE P PR P RPRPRPRPEPNMNNMNNMNNDNOWAD
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Muito boa a estrutura, 6tima, parabéns

Cada dia melhor mais

Muito bom, parabéns aos organizadores

Na rodovia, colocar ciclovia

Churrasco, ta 6timo

Aumentar a quantidade de cadeiras

Agua para os animais beberem

Falta aparelho de medir glicose e fitas

P&o com carne para 0s romeiros

Falta de apoio ao romeiros que posou o dia todo no caminho
Parabéns aos organizadores

Falta de passar senha do wi-fi do romeiros pois pode precisar
Pode melhora muita coisa

Providenciar material de saude, como aparelhos de glicemia, presséo e
médicos

Providenciar garrafa de agua

Ser o evento proximo da cidade

Bom, legal

Sim, ndo tenho atendimento ainda no apoio ao romeiros, assisténcia ao
romeiros antes do dia 5

Servigo bom

Faltam médicos e material de saude

Ter uma alimentagdo melhor e mais saldavel para caminhada frutas, barrinhas
de cereal

Foi tudo 6timo, cada ano que passa fica melhor

Tortinha de frango a-vontade

lluminar a rodovia

Tudo maravilhoso

Tudo ok

Zelosos e que continue o trabalho

Instalacdo excelente, s6 melhorando cada vez mais

A comida est4 6tima

Limpar o acostamento

Total

PR RPRRPRRPRRPRPRPEPRLR P PR P RPRRRLR P RPRRRRPRPRPRRRRPERR
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Aumentar a parte dos alojamentos para romeiros

Construir o anel viario

Ter uma tenda para montar para os romeiros . er el O
E elente I\EIhor'ar a area de _dliz‘]scanso
i I sté maravihosa
Limpar 0 acostamentor—=—
Mu?ioocoggj;;:B e m O rg a n I Za d (,olog;r; preoumo e Mugarela =
Parabéns para o Governado

Lugar para os animais tomar dgua na estrada para quem esta em tropas MUltO bom

Pode melhora muita coisa

Continue do jeito que esta Para benS .
lluminar a rodoviasinal de interet Otima

B Aumentar a quantidade de cadeiras

I l | d O O t Contmue sempre assim
Faltam médicos e matenal de saude

Falta de passar 'senha do wi-fi do romeiros pois pode precisar
Falta de apoio ao romeiros que posou o dia todo no caminho

Colocar mais tomada para carregar celular no local

Foi tudo 6timo, cada ano que passa fica melhor
Colocar mais cadeiras
Parabéns

Aparelhos de glicemia
Café da manha

Elogios
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COMPARATIVO DOS INDICADORES DE AVALIGAO CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO

Tabela 20: Comparacao dos indicadores de avaliacdo do Centro de Apoio ao

Romeiro 2017, 2018, 2019, 2022 e 2023.
2017 2018 2019 2022 2023

Tempo de espera de atendimento ao romeiro 4,86 4,56 4,71 4,99 4,94
Qualidade do lanche servido 4,84 4,56 4,65 4,69 4,81
Atendimento oferecido no espaco saude 4,85 4,22 4,56 4,71 4,93
Area de descanso para 0s romeiros 4,83 4,53 4,51 4,69 4,91
Banheiros 4,84 4,32 3,42 4,63 4,93
Seguranga 4,84 4,37 4,39 4,76 4,93
Avalicdo geral do centro de apoio ao romeiro 4,84 4,49 4,49 4,77 4,93

Obs. As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1). Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.
Obs: Nota média 2017, 2018, 2019, 2022 e 2023.

Gréfico 13: Comparacéao dos indicadores de avaliacdo do Centro de Apoio ao
Romeiro 2017, 2018, 2019, 2022 e 2023.

m2023 w2022 w2019 w2018 m2017

L
4,77
Avalicdo geral do centro de apoio ao romeiro MR- 4,49
N o 4,49
AT 4, 8 4

IR A, © 3
4,76
Seguranga ;- 4,39
- 4., 37
RN NN 4., 84

e, 9 3

4,63
Banheiros i - 3,42
N, 4, 32
IR A A AT 0 4., 84

IO, © 1.
; 4,69
Area de descanso para os romeiros - 4,51

I - 4,53

AT 4, 8 3

I ., © 3

4l
Atendimento oferecido no espaco satde i 4,56
R 4,22
I AT TN 4, 85

IR AR OO 4., 81
4,69
Qualidade do lanche servido - 4,65
I - 4,56
IR AT 4, 8 4

T RO, © 4

Tempo de espera de atendimento ao romeiro i 4,'71
R . 4,56
I RN AT, 86

1 15 2 25 3 35 4 45 5

Obs. As notas da avaliag&o variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAQ DO PARTICIPANTE DA

FESTA DE NOSSA SENHORA D'ABADIA DO MUQUEM / CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO 2023

1: Género: [ ) Masculine | ) Femining | ) Prefiro ndo dizer  9: Qual o meio de Transporte utilizado para chegar ao destino?
2: ldade:: [JApé [ )Veiculopréprioc { )Carona [ ) Onibus de Linha
3: Profiss3o:__ | ) @nibus Fretado [ ] Outro:

4: Renda Mensal Individual:

{ ] Sem renda

[ ) Aré 2 saldrios minimos RS 2.640,00

{ ) e 2 3 4 saldrios minimos RS 2.640,01 2 RS 5.280,00

{ ) De 4 a 10 saldrios minimeos RS 5.280,01 a RS 13.200,00
[ ) Acima de 10 saldries minimos RS 13.200,01

5: Escolaridade:

{ ) Ensino Fundamental [ ) Ensine Médio Incompleto
[ ) Ensino Médio Completo [ ] Ensino Técnico
[ ) Graduagio Incompleta [ )} Graduacdo Completa
[ ) Pos Graduagio [ ) Outra:

6: Pais de Residéncia | | Brasil | ) Outro:__

10. Viocé esta em um grupo:

[ ) Familizr { ) Casal { } Amigos { ) Individual
[ ) Outres:

11: Quantidade de pessoas:

12: Vocé é: [ ) Turista | ) Excwrsionista | ) Morador

13: Se for turista, onde se hospedou?

(] Bate & volta [ ) Pousada/Hotel { ) Lote alugado
[ ) Casa de Amigos e Parentes [ ) Casaalugada

[ ) Outros

14: Numero de pemoites:

15: Detalhamento da previsdo de gastos individuais:

Desg 5 N3o se aplica

7: Estado: [ | Goids | ) Outro:

Hospedagem - RS

8: Cidade de Origem: [ ) Migueldndia { ) S3c Jododa Alianga

[ }Uruagu ([ ) Colinas do Sul [ ) Goidnia
{ ] Alto Paraiso de Goids [ ) Barro Alte [ )} Campinagu

{ ) Outra

16. Avaliacio: Centro de Apoio ao Romeiro - OVG

Alimentagao - RS

Atrativos - RS
Transporte/Combustivel - RS
Compras [Souvenirs - RS

Dutros gastos/Detalhamento - RS
Total de gastos - RS

Nio se aplica |Péssimo| Ruim | Razodwel | Bom | Otimo
Tempo de espera de atendimento ao romeiro o] 1 2 3 4 5
[Qualidade do lanche servido 0 1 2 3 4 5
lAtendimento oferecido no Espago Salide 0 1 2 3 4 5
lArea de descanso para os romeiros o] 1 2 3 4 5
[Banheiros 0 1 2 3 4 5
[feEuranga o] 1 2 3 4 5
|4 importancia do Centro de Apoio para Romaria de Mugquém 0 1 2 3 4 5
IAvaliagio Geral do Centro de Apoio ao Romeiro o] 1 2 3 4 5

17: Sua opinido & importante! Qual a sua sugestio para melhoria dos servigos prestados no Centro de Apoio ac Romeiro pela

OVG no periodo da Festa de Nossa Senhora [¥Abadia do Muguem?
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, INFOGRAFICO

Foram entrevistados 409 participantes do evento; &
39,85% dos respondentes sao do género feminino e 56,97 %
masculino e 3,18% preferiram nao dizer;

Idade média dos respondentes € de 42,93 anos;

A média salarial dos respondentes é de R$ 3660,45;

57,70% dos respondentes estavam em um grupo familiar;
44.74% dos respondentes eram excursionistas;

28,85%% dos respondentes eram turistas;

26,41% dos respondentes eram moradores;

46,61% dos turistas ficaram hospedado em lote alugado;
38,14% dos turistas pernoitaram no Distrito de Muquém ente
7 e 8 noites.

AVALIACOES (AS NOTAS VARIAM ENTRE 1E 5)

Tempo de espera de atendimento ao Romeiro

Qualidade do lanche servido
Atendimento oferecido no Espaco Saude
Area de descanso para os romeiros
Banheiros

Seguranca

Importancia do Centro de Apoio para a festa

Avaliacao Geral do Centro de Apoio ao Romeiro
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