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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgédo
oficial do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de
Turismo, compreendendo o fomento do turismo e a consolidagéo dos destinos
turisticos goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los

internacionalmente.

1.1 Observatério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Administracdo, Economia, Jornalismo, Design,
Estatistica, Museologia e Geografia. O objetivo da equipe multidisciplinar é
desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados,
colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados
da cadeia produtiva dos servigcos turisticos no Estado de Goias. Todos 0s
trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no

Site da Goias Turismo (http://www.goiasturismo.go.gov.br/).

1.2 EXPO FAVELAS 2023

O evento aconteceu na Cidade de Goiania nos dias 19 e 20 maio

de 2023 no centro de convencodes.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante, bem como
seu grau de satisfacdo o Observatério do Turismo do Estado de Goias em
parceria com o Convention Bureau de Goiania, realizou pesquisa entre os dias
19 e 20 de maio de 2023 com os participantes do evento. Os formularios foram

aplicados utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas e fechadas.


http://www.goiasturismo.go.gov.br/

Para a Tabulacdo dos formularios foi utilizado o sistema de formularios do
Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar
este relatorio técnico. A avaliagdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela
ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir
do texto com as respostas dos respondentes. Foram entrevistados 150

participantes do evento.

w

DESTAQUES DA PESQUISA

Foram entrevistados 100 participantes do evento

67,00% dos respondentes sdo do género feminino

Idade média dos respondentes € de 36,5 anos

A renda média dos respondentes é de R$3.444,40

100% dos respondentes sdo de Goias

71,00% dos respondentes eram de Goiania

A nota média do evento foi de 4,57 (As notas da avaliacdo variam entre 1

e 5). Obs: 1 (péssimo), 2 (ruim ), 3 (regular), 4 ( bom), 5 ( 6timo).

4  RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E TURISTAS
CIDADAOS (COMUNIDADE LOCAL)

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 100 100,0%
Total 100 100,0%
Tabela 2: Estado de origem.

Respondentes %
Goias 100 100,0%
Total 100 100,0%
Tabela 3: Cidade de origem.

Respondentes %

Goiania 71 71,0%



Aparecida de Goiania 12 12,0%

Hidrolandia 4 4,0%

Neropolis 4 4,0%

Anapolis 3 3,0%

Goianira 2 2,0%

Mineiros 2 2,0%

Senador Canedo 2 2,0%

Inhumas 1 1,0%

Val Paraiso 1 1,0%

Total 150 100,0%
Tabela 4: Género.

Respondentes %

Feminino 67 67,0%

Masculino 33 33,0%
Total 100 100,00%
Grafico 1: Género.
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Tabela 5: Faixa etaria.
Respondentes %

18 a 24 anos 21 21,0%
25 a 34 anos 33 33,0%
35 a 44 anos 26 26,0%

45 a 54 anos 12 12,0%



54 a 70 anos
Total
Idade média

Gréfico 2: Faixa etéria.
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Tabela 6: Renda Mensal Individual.

Até 2 salarios minimos R$
2.640,00

De 2 a 4 salarios minimos R$
2.640,01 a R$ 5.280,00

De 4 a 10 salarios minimos
R$ 5.280,01 a R$ 13.200,00

Acima de 10 salarios minimos

N&o responderam

Total
Renda média

Respondentes

30
23

9

37

100
R$3.444,4

12.00%

45 a 54 anos

13,0%
100,00%

13.00%

54 a 70 anos

%

30,00%
23,00%
9,00%
1,00%

37,00%

100,0%




Gréfico 3: Renda Mensal Individual.

Acima de 10 salarios minimos I 1.00%

De 4 a 10 salarios minimos R$ 5.280,01 a R$
13.200,00

De 2 a 4 salarios minimos R$ 2.640,01 a R$ _
5.280,00 28.00%

9.00%

Até 2 salarios minimos R$ 2.640,00 _ 30.00%

Tabela 7: Escolaridade.

Respondentes

Ensino Fundamental 11,00%
Ensino Médio 32 32,00%
Ensino Superior 31 31,00%
Ensino Superior Incompleto 7 7,00%
P6s Graduacgéao 16 16,00%
Técnico 1 1,00%
N&o responderam 2,00%

Total 100,00%

Grafico 4: Escolaridade
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Tabela 08: Primeira vez no destino

Respondentes %
Morador 57 57,00%
Nao 9 9,00%
Sim 8 8,00%
N&o responderam 26 26,00%
Total 100 100,00%

Tabela 09: Quantas vezes ja esteve no municipio.

Respondentes %
Morador 57 57,00%
Duas Vezes 1 1,00%
Primeira vez 1 1,00%
Mais de dez vezes 7 7,00%
N&o responderam 34 34,00%
Total 100 100,00%

Tabela 10: Onde esta hospedado.

Respondentes %
Morador 60 60,00%
N&o se aplica/Bate e volta 30 30,00%
Pousada/Hotel 1 1,00%
Casa de Amigos ou Parentes 1 1,00%
N&o responderam 8 8,00%
Total 100 100,00%

Tabela 11: Namero de pernoites.

Respondentes %
Morador 51 51,00%
N&o se aplica/Bate e volta 36 36,00%
Duas 1 1,00%
Cinco 1 1,00%
N&o responderam 11 11,00%
Total 100 100,00%

Tabela 12: Como ficou sabendo sobre a programacao da Expo Favelas.

Respondentes %
Amigos E Parentes 27 27,00%
Através De Outro Evento 1 1,00%
(;l]fa Goias - Central 9,00%
Unica das Favelas 9
Empresa Junior 1 1,00%

Escola 3 3,00%



Faculdade 1 1,00%
Grupo De Futebol 2 2,00%
Jornal Impresso 2 2,00%

No Curso 1 1,00%
Organizagéo 1 1,00%
Outro 2 2,00%
Radio/TV 11 11,00%
Redes Sociais 19 19,00%

Site Goias Turismo 1 1,00%

Site Prefeitura 1 1,00%
Trabalho 13 13,00%
N&o responderam 5 5,00%
Total Geral 100  100,00%
Tabela 13: Grupo.

Amigos 37 37,00%
Individual 23 23,00%
Familiar 17 17,00%
Casal 9 9,00%
Colegas de Trabalho 8 8,00%
N&o responderam 3 3,00%
Total 100 100,00%

Gréfico 5: Grupo
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Tabela 14: Quantidade de pessoas.
Respondentes %
laz2 47 47,00%
3a4d 23 23,00%
5al0 8 8,00%
10a 20 2 2,00%
21 a 30 3 3,00%
31a40 3 3,00%



41 a 50 1 1,00%

50 + 6 6,00%
N&o Responderam 7 7,00%
Total 100 100,00%

Tabela 15: Meio de transporte utilizado para chegar a Goiania.

Respondentes %
Veiculo Préprio 21 21,00%
Onibus 21 17,00%
Onibus Excurs&o 9 9,00%
99 Pop/ Uber 4 4,00%
Outros 1 1,00%
A pé 1 1,00%
Taxi 1 1,00%
N&o responderam ou Nao se Aplica 42 42,00%
Total 100 100,00%

Tabela 16: Interesse em participar da Expo Favelas.

Respondentes %
Oportunidade para fazer network 9 37,00%
Aprender na Expo Favelas 42 23,00%
Realizar neg6cios na Expo Favelas 5 17,00%
Trabalho 10 9,00%
Outros 9 10,00%
Total 100 100,00%

Gréfico 6: Interesse em participar da Expo Favelas
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Tabela 17: Outros Interesses

Conhecer 3
Dinheiro 1
Mostrar para os filhos 1
N&o responderam 4

Tabela 18: Previsdo de Gastos.

Hospedagem R$1.500,00 1
Alimentacgéo R$ 82,77 13
Transporte R$ 53,16 6

Avaliacdes

Tabela 19: Avaliacao do evento S
ﬁMM

Local do Evento 0,00%  0,00% 1,00% 20,00% 79,00% 4,78
Palestras / Conferencias 0,00%  0,00% 2,44% 25,61% 71,95% 4,70
Shows / Apresentacdes

artisticas 0,00%  0,00% 3,75% 32,50% 63,75% 4,60
Estrutura do evento 0,00%  0,00% 3,03% 24,24% 72,73% 4,70
Divulgagéo do evento 0,00%  4,08% 10,20% 42,86% 42,86% 4,16
Stands 0,00% 1,02% 6,12% 33,67% 59,18% 4,49
Espaco de jogos teen 0,00% 1,41% 2,82% 32,39% 63,38% 4,55
Feira Goyazes 0,00% 1,10% 4,40% 24,18% 70,33% 4,62
Praca de alimentacao 0,00% 3,41% 7,95% 27,27% 61,36% 4,40
Seguranca 0,00%  0,00% 2,00% 30,00% 68,00% 4,66
Acessibilidade 1,05% 1,05% 10,53% 33,68% 53,68% 4,35
Limpeza 23,23% 74,75%

o Obs: 1 (péssimo), 2 (ruim), 3 (regular), 4 (bom), 5 (6timo).



Gréfico 7: Avaliagdo do evento
4.75

Avaliagdo Geral

Limpeza
4.73

Acessibilidade
4.35

Segurancga
4.66

Praca de alimentagdo
4.40

Local éb7Evento

Feira Goyazes Espaco de

4.62

Tabela 20: Pontos Altos

Apresentacdes

Apresentacdes, Iniciativas E Ecoldgicas.
Aproveitamento Do Espaco

Atencédo Do Povo

Barracas E Palestras

Bem Bonito

Bons Debates

Cachorro Rob6

Cadeira Do The Voice

Coral Das Jovens

Criatividade Dos Produtos

Das Lojas

Das Musicas, Palestras

Diversidade

Do Palco, Dos Produto Expostos Tema Das
Palestras.

Espaco De Jogos Mais Sem Shows.
Estrutura, Stands De Vendas E Limpeza
Exposicao

Exposicao Artistico

Expositores E Palestras.

Feira

Feiras E Show

Gostei De Tudo, Instragramavel

Gostou Da Estrutura

Gostou De Tudo

Iniciativa Incrivel

Integracao.

4.55

Palestras / Conferencias

4.70

Shows / Apresentacdes
4 @gisticas

Estrutura do evento
4.70

Divulgacdo do evento
4.16

Stands
4.49
jogos teen

Respondentes
4
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Interacdo Com Outro Culturas
Interacdo Com Publico

Jogos, Tecnologia

Limpeza E Seguranga

Trabalho

Obras De Artes, Tecnologia.
Oportunidades

Organizagéo

Organizacéo Esta Otima

Otimas Palestras

Palestra Assuntos Diversos
Palestras

Palestras E Dancas

Palestras E Shows

Palestras E Shows.

Pessoal, Area Do Evento

Pipoca

Produtos Comercializados

Produtos Criativo, Produtos E Material
Reciclaveis.

Quantidade E Produtos (STANDS).
Representatividade.

Robé Cachorro, Africa, Curso

Robé Cachorro, Palestras

Roupas Africana E Pipoco E A Escola Do
Futuro.

Sala De Jogos

Show Da Central Das Favelas Cufa.

Show MV BILL, Pista De Danca De Hip Hop.

Shows
N&ao Responderam
Total Geral
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Tabela 21: Recomendaria para outras pessoas
Respondentes %

Sim 95 95,00%
N&o Responderam 5 5,00%
Total 100 100,00%

Tabela 22: O que poderia ser melhorado no evento
Respondentes

Ampliar o espaco kids 1

Danca para publico adutor é idosos. 1

Diminuir o ar condicionado. 1

Divulgacéo. 8

Evento ser de 3 dias. 1

Faltam produtos veganos, aumentar a quantidade de expositores,

ter um som mais ambiente pois som muito alto torna a

comunicacdo dificil.

Haver mais produtos expostos

Indicacdo onde fica os eventos.

Mais atracoes.

S



Mais debates.

Mais informac6es dos locais.

Mais jogos, acessibilidade a tecnologia ( criancas e jovens )
Nada, tudo 6timo

O evento poderia ser menor, um sé ambiente.

o lugar

Participagéo da populacéo.

Que tudo seja feito em um ambiente so.

Show do Karol conca.

Ter kits de brinde.

Ter mais diversidade de alimentacéo.

Ter mais eventos como esse durante o 0 ano.

Trazer pessoas comuns, da comunidade, evitar trazer estralas.
Vendedores apaticos e faltou almoco

N&o Respondeu

Total Geral 100
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© ESTADO QUE DA CERTO

PESQUISA DE PERFIL E SATISFAGAO DO PARTICIPANTE DA EXPO FAVELA GOIAS

Pesquisador:
1: Género: ( ) Masculino ( )Feminino
2: Idade:

3: Renda mensal individual?

4: Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio

( ) Ensino Superior
()
()

Pés Graduagao
Outro

5: Pais de Origem:( ) Brasil ( )Outro

6: Estado de Origem:

( ) Goias ( ) Distrito Federal ( )Outro

7: Municipio onde reside:

( ) Goiania ( ) Aparecida de Goiania ( ) Outro
8: Primeira vez no municipio de Goiania?

( )Sim ( )Nao ( )Morador

9: Se nao, quantas vezes ja esteve por aqui?

10. Onde esta hospedado (a)?
) Casa Alugada

) Pousada\Hotel

) Camping

) Casa amigos\parentes

) Outros

11: N° de Pernoites:

(
(
(
(
(

12: Como ficou sabendo sobre a Programacgao da
Expo Favela Goias?

( ) Redes Sociais ( ) Radio/TV

( )Amigos e parentes () Site Prefeitura

( ) Site Goias Turismo () Outdoor

( ) Outros

18. Indicadores de avaliagdo do evento

Data da Pesquisa: / 05 /2023

13: Vocé esta em um grupo:

( ) Familiar ( )Casal ( )Amigos ( )Individual
( ) Outros
14: Quantidade de pessoas?

15: Qual o meio de transporte utilizado para chegar
a Goiania?

( ) Veiculo préprio
() Aviao () Taxi
( ) Outros
16. Qual foi seu principal interesse em participar da
Expo Favela Goias?

( ) Gnibus () Carona
() 99Pop / Uber

() Uma excelente oportunidade para fazer network.
( ) Uma conveniente circunstancia para aprender na
Expo Favela

( ) Realizar negécios na Expo Favela

() Trabalho

() Outro

17: Detalhamento da previsao de gastos:
a) Hospedagem:

b) Alimentagdo:

c) Atrativos:

d) Transporte Combustivel:

e) Compras Souvenires:

f) Outros Gastos:
g) Total de Gastos:

Néo se aplica | Péssimo | Ruim | Razoavel | Bom | Otimo

Local do evento

Palestras / Conferencias

Shows / Apresentacgoes artisticas

Estrutura do Evento

Divulgagao do Evento

Stands (produtos e servigos apresentados)

Espaco de jogos teen (espaco kids)

Feira Goyazes (produtos comercializados)

IR N ND DN

Praga de Alimentagao

. Seguranca

- -
-

. Acessibilidade / PCD no evento

-
N

. Limpeza

13. Avaliacao Geral da Expo Favela

19. Quais foram os pontos altos da Expo Favela para vocé?

20. Vocé recomendaria o evento para outras pessoas? ( ) Sim ( ) N&o.

21. Se ndo, porque?

22. O que poderia ser melhorado no evento?
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INFOGRAFICO

‘080, Foram entrevistados 100 participantes do evento;

67,00% dos respondentes sao do género feminino; 2

|dade média dos respondentes & de 36,5 anos;

A renda média dos respondentes é de R$ 3.444,40; g

‘ 100% dos respondentes sao de Goias;

71,00% dos respondentes eram de Goiania; /}j{

A nota média do evento foi de 4,57
» (As notas da avaliacao variam entre 1e 5).
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