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PREFACIO

PESQUISA EM TURISMO E OBSERVAGAO ESTRATEGICA: SEMEAR FUTURO NO PRESENTE

O Turismo é um setor fundamental para o desenvolvimento dos paises e a compreensao sobre suas dinamicas é essencial para o
fendmeno das viagens contemporaneas, seus sistemas, redes, operadores e, para toda a sociedade. Nesse contexto, ampliar e inovar
as pesquisas em turismo, bem como democratizar o acesso aos saberes e boas praticas dessa importante area do conhecimento co-
labora com a consolidagdo dos destinos turisticos, que reconhecem e demandam a realizagdo e a intensificagdo de estudos técnicos,
cientificos e mercadoldgicos relacionados a atividade.

O planejamento, a organizacdo de ecossistemas turisticos e a implementagdo de hubs de inova¢do em turismo devem estar aten-
tos a cartografia de atrativos e ao design de experiéncias diversificadas, a estruturacdo de novos negécios, elaboragdo de produtos
e servigos, identificagdo de oportunidades e ao fomento aos investimentos. Ainda, a andlise de cenarios de reservas e conectividade
intermodal, benchmarking, prospecgdo de fluxos turisticos, minerag¢do de dados sobre habitos e comportamentos de consumo, reali-
zagdo de pesquisas de oferta e demanda turistica e mobilizagdo para posicionamento e promogdo de destinos por meio de planos de
marketing, inteligéncia mercadoldgica e competitiva do turismo. Sem a devida compreensdo sobre suas dindmicas e possibilidades, o
setor se fragiliza na prépria complexidade e suas contradi¢des potenciais.

E preciso reconhecer os importantes avancos da pesquisa em turismo na Ultima década pelo esforco e dedicacdo de inimeros
pesquisadores e instituicdes. Também é essencial salientar que diante do impacto econémico global provocado pela Pandemia da
COVID-19 e, da mobilizagdo internacional para retomada do setor de viagens e turismo, a pesquisa e a pratica da gestdo do conheci-
mento em turismo ganharam maior reconhecimento sobre as suas importancias e contribui¢des. Especialmente, diante do despertar
dos turistas para vivéncias na autenticidade de lugares desconhecidos, da busca por servigos conectados a sistemas de biosseguranga,
na valorizagao de agdes de sustentabilidade cultural e preservacao da sociobiodiversidade.

Nesse sentido, cabe considerar que a promogdo de agdes estratégicas focadas na inteligéncia turistica territorial baseada em
dados dispde de um conjunto ferramental de métodos e técnicas de observagdo totalmente conectado aos processos de inovagao e
novas tecnologias que ampliam a capacidade analitica e operacional das institui¢des diretamente vinculadas ao setor. Ambiente que
colabora de maneira expressiva para os processos de retomada econémica, reestruturagdo produtiva e o fortalecimento da atividade.

A Rede Brasileira de Observatérios de Turismo - RBOT, cujo propdsito é promover o desenvolvimento sociocultural e econémico
dos destinos turisticos nacionais de modo sustentavel ao contribuir para as praticas de governancga baseadas na gestdo integrada por
intermédio da produgdo de dados, estatisticas, metodologias, analises e reflexdes, subsidiando a formulagdo de politicas publicas,
ac¢des da iniciativa privada e do terceiro setor, apresenta o documento intitulado “Metodologias de Pesquisa em Turismo 2022”. O
importante documento é resultado da ampliagdo do manual de metodologias de pesquisa em turismo produzido pelo Observatério
de Turismo de Minas Gerais, suas experiéncias derivadas e outras importantes iniciativas.

Nesta primeira edi¢do, o manual de Metodologias de Pesquisa em Turismo 2022, que tem como objetivo compartilhar entendi-
mentos e orientar de forma simples as diversas instituicdes, gestores, operadores, pesquisadores e a sociedade interessada sobre
alguns tipos de pesquisas aplicadas em turismo e a utilizagdo estratégica das mesmas, celebra o resultado das parcerias em rede e
do trabalho integrado entre os Observatérios de Turismo dos estados de Goids, Amazonas, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Fortaleza,
Parana, Tocantins, Mato Grosso do Sul, Para e, em especial, Minas Gerais que compartilhou sua experiéncia e os resultados do seu
documento dedicado as metodologias de pesquisa em turismo.

A partir da publicagdo vislumbra-se como efeito um maior compartilhamento de experiéncias de pesquisa, a socializagdo de dados
secundarios, a ampliagdo do acesso as ferramentas auxiliares gratuitas, o mapeamento de estratégias de fomento, uma maior mobi-
lizagdo na captagdo de recursos para investimentos nos estudos em curso. Que os reflexos desse importante movimento apontem,
também, para a promogdo da cooperagdo técnica para editais e chamadas publicas e, para a estruturagdo e a intensificagdo de pes-
quisas ativas entre a Academia, os Orgdos Publicos e o Mercado Turistico, cujas conexdes fortalecam a geragdo de emprego e renda
e, a valorizagdo dos destinos, populagdes e comunidades receptoras de modo direto, indireto e induzido.

Aintegracdo das redes de agOes e pesquisas estratégicas em Turismo com as redes de intercambio de dados, estudos e estatisticas
com vistas ao fomento a gestdo descentralizada do turismo tende a ampliar e aprimorar estudos e pesquisas no setor. Nesse caso,
mobilizar investimentos em estudos e pesquisas no turismo, além de orientar a atuacdo dos atores do turismo, a luz do pretendido
aperfeigcoamento da Politica Nacional de Turismo, tal como apresenta em seu texto, potencializa a padronizagdo de indicadores, o
monitoramento e a harmonizagdo das estatisticas turisticas no Brasil de forma alinhada com as recomendagdes internacionais de es-
tatisticas de Turismo e com as recomendagdes do Projeto CONESUL, colaborando com a implementagdo da Conta Satélite do Turismo
no pais e, fortificando a atuagdo da Rede de Observatdrios de Turismo, em ambito nacional e internacional.

Trata-se de mais um importante convite a sociedade sobre a importancia da Pesquisa em Turismo e, ao estabelecimento de uma
cultura para a pesquisa nesse importante e promissor setor.

Desejamos que o documento auxilie novos trabalhos, pesquisas e agdes nas diversas dimensdes das viagens e do turismo.

Sucesso!
Hebert Canela Salgado

Rede Brasileira de Observatdrios de Turismo-RBOT
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1 Pesquisas em Turismo

De acordo com o Observatério do Turismo de Minas Gerais / metodologias de pesquisa em Turismo 2018, o
turismo tem um grande impacto na economia, no meio ambiente, nas comunidades locais e nos préprios turis-
tas. Por isso, ele € um fendmeno que, assim como qualquer outro, precisa ser investigado e planejado para que
se atinjam melhores resultados econdmicos e sociais, reduzindo seus impactos negativos. E para que se comece
a planejar a atividade turistica, o primeiro passo é o levantamento de informag¢des. Para isso, a realiza¢cdo de
pesquisas, estudos e andlise de dados pode ajudar nessa tarefa.

E apenas com informacgdes suficientes e adequadas que se consegue gerar estatisticas confidveis sobre o
turismo. As informagdes coletadas podem ajudar em diversas atividades, tais como orientar no planejamento
turistico, auxiliar em futuros investimentos, conhecer o publico consumidor (visitantes) e, principalmente, me-
Ihorar a prestacao de servigos para que seu cliente esteja sempre satisfeito.

Com isso, sera possivel avaliar os diferentes aspectos do turismo, dando suporte a tomada de decisdo e a
efetiva criagdo de politicas para o setor. O objetivo deste manual é orientar de forma simples sobre os princi-
pais tipos de pesquisas aplicadas em turismo, assim como realiza-las e como utilizar as informagdes coletadas.
O importante é que se tenha em mente que essas sao sugestdes de melhores praticas, por isso, vocé pode
adaptd-las de acordo com o que julgar mais interessante para seu negdcio, municipio ou regido. Para comegar
qualquer trabalho de pesquisa, é importante que tenhamos claro alguns conceitos estatisticos, os quais serao
apresentados nos proximos tépicos serdo apresentados estes conceitos.

2 Conceitos estatisticos basicos

Alguns conceitos basicos de Estatistica sdo fundamentais para que se comece a trabalhar com pesquisas.
Por isso, é importante que eles fiqguem claros. Eles serdo utilizados adiante, ao abordarmos o passo a passo das
pesquisas e os principais tipos de pesquisa (por isso, volte a essa se¢do sempre que precisar). Sao eles:

€ Populagso
Consiste no conjunto de todos os elementos - individuos, itens ou objetos - semelhantes que interessam
para um determinado estudo, ou seja, cujas caracteristicas estejam sendo estudadas.

9 Amostra

E uma parte da populacdo que sera selecionada para a realizacdo do estudo, representativa o suficiente
para indicar os resultados da populacdo total. Para fazer o calculo do tamanho da amostra necessaria
para a realizacdo de uma pesquisa, € recomendada que se faca o cdlculo amostral, que sera explicado
adiante no item - Aplicacdo da pesquisa. A imagem a seguir ilustra esses dois conceitos:
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Figura 1: Amostra / Fonte: SECULT

e Intervalo de confianga
Como o préprio nome ja diz, o intervalo de confianca é um indicador da precisdo da sua medida. E tam-
bém um indicador de qudo perto a sua medi¢do estara da estimativa original, se vocé repetir o expe-
rimento. Normalmente, trabalha-se em pesquisas com um intervalo de confianga de 95%. Isso porque
ele tem uma boa representatividade e faz com que as pesquisas sejam suficientemente confiaveis. Mais
adiante, vamos entender como essa informacao é aplicada.

0 Margem de erro
Podemos entender a margem de erro como a quantidade de erro de uma pesquisa. Ela é, portanto, a
diferenca entre o valor encontrado na pesquisa e o valor real do que se pesquisa. Como mencionamos
acima, visto que normalmente se trabalha com um intervalo de confianga de 95%, a margem de erro
mais utilizada em pesquisas é de 5%. Também aplicaremos essa informagdo mais adiante neste manual.
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2.1 Passos para pesquisas

Realizar pesquisas ndo é tarefa simples. Qualquer tipo de levantamento de dados exige o alinhamento com
as partes interessadas, a criagdo da metodologia a ser adotada, o treinamento da equipe de pesquisadores,
a tabulacdo dos dados, a geracdo do relatdrio da pesquisa, a divulgacdo dos resultados obtidos e a prestacao
de contas da acdo, para se dizer o minimo. Assim, o planejamento das pesquisas deve levar em consideragao
diversos fatores para que a agdo seja bem sucedida. A seguir serdo apresentados alguns passos importantes
para a realizagdo de pesquisas.

2.2 Preparagao da pesquisa

A necessidade da realizacdo de uma pesquisa surge de uma realidade em que se deseja obter informacdes
novas, ou seja, que nao estao disponiveis em nenhuma fonte de dados. A partir desse momento, deve-se co-
mecar um trabalho de preparacdo da pesquisa.

2.3 Contatos e parcerias

A realizacdo de uma pesquisa requer investimentos. Basta fazer uma rdpida busca na internet para que se
encontrem diversas empresas que oferecem servicos de pesquisa. Cientes da escassez de recursos, uma alter-
nativa é realizar contatos e parcerias. Quem fornece a autorizacdo para a realizacdo de pesquisa nos atrativos
da cidade (ou regido)? Quem pode auxiliar no transporte dos pesquisadores até o local onde o trabalho sera
realizado? Alguém consegue criar o layout do relatdrio da pesquisa? Aqui, o importante é entrar em contato
com todas as partes interessadas na pesquisa e as que possam se interessar por ela, identificando como cada
uma pode auxiliar nesse processo. Muitas vezes, as parcerias sem custos sdo uma saida para a execugao das
pesquisas em turismo.

2.4 Reuniao de alinhamento com os envolvidos

Depois de identificados todos os parceiros necessdrios a realizagdao da pesquisa, é importante que se faca
uma reunido com cada um deles, para que se esclaregam todas as informagdes sobre a agdo, quais serdo as
responsabilidades de cada um e quais serdo as contrapartidas oferecidas (que ndo sao, necessariamente, con-
trapartidas financeiras).




2.5 Criagao do questionario

A criacdo do questionario ou metodologia da pesquisa é um ponto fundamental na realizacdo de um levan-
tamento de dados. E através dele que os objetivos pretendidos pela acdo serdo, ou n3o, atendidos. Por isso, é
preciso observar alguns pontos: em primeiro lugar, o questionario precisa ser direcionado a um tema importan-
te, fazendo com que os respondentes saibam que vale a pena prestar as informacgdes solicitadas. Deve-se ainda
tomar cuidado para que a metodologia seja o0 mais objetiva possivel, porém suficiente para levantar as informa-
¢Oes necessarias. Outras dicas envolvem o questiondrio, ter uma aparéncia organizada, ter orientacdes claras e
completas, ser facil de tabular e interpretar e, talvez a mais importante de todas: a redagdo das questdes nao
pode, de forma alguma, direcionar as pessoas a uma resposta. A imparcialidade é primordial na realiza¢ao de
pesquisas sérias e confidveis.

2.6 A importancia de uma boa coleta de dados

A coleta de dados é uma das fases de maior importancia em uma pesquisa. Ndo importa qual seja o tipo de
levantamento com o publico: é fundamental estarmos atentos durante todo o momento da coleta. De nada
adianta uma boa metodologia de apuracdo de dados, se houver algum tipo de distorcdo ou influéncia por parte
do entrevistador, tanto ao fazer as perguntas quanto ao anotar as respostas coletadas.

E por isso que em todas as pesquisas hd o planejamento prévio dos objetivos, que se pretende atingir: as
questdes a serem respondidas pela pesquisa, o publico alvo, o local de aplicacdo, o periodo de inicio e fim, o
tamanho do questionario, a duracdo de sua aplicacdo, etc.

Para evitar erros na coleta de dados, a realizacdo de um pré-teste da pesquisa, como forma de identificar se
o questionario esta de acordo com o que se espera, pode ser interessante para validar a metodologia constru-
ida. Basta aplicar o questionario com algumas pessoas, que ndo o conhecam, como um “ensaio” antes do dia
da pesquisa.

2.7 Aplicagao da pesquisa

Passada a fase de preparagdo da pesquisa, agora é necessario acertar os detalhes de sua aplicacdo. E 0 mo-
mento de defini¢des técnicas do processo, como o calculo do nimero ideal de questionarios, a selec¢ao e trei-
namento dos pesquisadores, a coordenac¢do da pesquisa e a conferéncia dos questiondrios aplicados. Veremos
em detalhes cada uma dessas fases.

-



2.8 Calculo do nimero ideal de questionarios

Para a realizacdo das pesquisas, um passo importante é determinar o nimero de questionarios que deverao
ser aplicados. Mas precisamos avaliar bem como utilizar essa metodologia. As vezes temos a impressdo de que,
guanto mais questiondrios aplicarmos, melhor e mais fiel sera a pesquisa. Isso pode ser explicado pela Lei dos
Grandes NUumeros, que nos diz que quanto mais tentativas sdo realizadas numa determinada experiéncia, maior
sera a probabilidade de que os resultados observados se aproximem da realidade.

Mas sera que aumentar em grande escala o nimero de questiondrios vai fazer com que o resultado seja
muito diferente? Vejamos o seguinte exemplo: a prefeitura de um municipio deseja realizar uma pesquisa em
um evento com um publico estimado de 5.000 pessoas. Ao estipularmos alguns cenarios de aplicacdo de ques-
tionarios, vamos ver como sera o erro em cada uma das hipéteses levantadas:

tabela 1: Amostra coletada e o erro da pesquisa

N2 de questionarios aplicados Erro da pesquisa

300 5,48%
600 3,75%
900 2,95%
1200 2,46%
1500 2,11%

A diferenca entre uma pesquisa com 300 questionadrios e outra com 1.500 é que a primeira terd um erro de
5,48%, enquanto que a outra 2,11%. Nessas pesquisas, entretanto, ja vimos ser recomendada a utilizacdo de
um erro de 5% e um intervalo de confianca de 95%. Dessa forma, ndo é preciso aumentar em 5x o nimero de
guestionarios aplicados, para ter uma pesquisa mais confidvel.

Para calcularmos o nimero ideal de questiondrios a serem aplicados nas pesquisas, é necessario aplicar a

féormula para célculo amostral de uma populacdo finita. Deve-se atentar para alguns conceitos, ja estudados
aqui, como margem de erro, intervalo de confianca e populacdo, conforme secdo 1.1.

A férmula do calculo amostral é:

n= 902.p.q.N
e2,(N-1)+92.p.q




Para realizar esse calculo, algumas informacdes sdo importantes:

n = amostra que sera calculada (numero de questionarios a serem aplicados)
0 (sigma) = intervalo de confianca = 1,96*

p.g = porcentagem pela qual o fendmeno ocorre = 50.50**

N = populacdo

e = margem de erro

* Os valores de 0 (sigma) sdo tabelados de acordo com o intervalo de confian¢a que se deseja utilizar. Para
o intervalo de 95%, que é o mais utilizado, ele corresponde a 1,96. Abaixo segquem outros valores para

conhecimento:

tabela 2: Intervalo de confianca e valor de 0

Intervalo de confianga valor de 0

90% 1,645
95% 1,960
99% 2,576

**A variavel p.q representa a porcentagem pela qual o fen6meno ocorre vezes a porcentagem pela qual
o fendbmeno nao ocorre. No ambito das pesquisas, p.q sera sempre 50%, ou seja, 50.50.

Aplicando na pratica:

A prefeitura de um municipio deseja realizar uma pesquisa em um evento com um publico estimado de
5000 pessoas. Definiu-se que ela sera trabalhada com 95% de intervalo de confian¢a e 5% de margem de
erro. Entdo, qual serd o numero de questiondrios a serem aplicados?

Nesse caso, temos:

n=">

0 (sigma) = 1,96
p.q =50.50

N =5000 e = 5%

e 3.p.q.N _ (1,96 )2.50.50.5000
e2.(N-1)+d2.p.q (5)2.(4999)+(1,96)2.50.50

48.020.000

= = 357
124.975 + 9.604

Logo, nesta situacdo e com estas condicdes, deverdo ser aplicados 357 questionarios, para que a pesquisa
gere informacgdes confidveis e representativas, dentro do que se estabeleceu como parametro para esse
estudo.
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2.9 Selecao e treinamento dos pesquisadores

A execucdo de uma pesquisa sé serd bem sucedida se a selecdo e o treinamento dos pesquisadores forem
bem executados. E importante lembrar que eles estardo na ponta, em contato com o publico, utilizando a me-
todologia definida para a pesquisa. Por isso, precisam ter total conhecimento do questiondrio. Recomenda-se
gue haja um treinamento prévio dos pesquisadores, que serd o momento em que a coordenacdo devera re-
passar todo o questionario e explicar, detalhadamente, todas as suas questdes, levantar situacdes que possam
gerar duvidas aos entrevistados e checar se ha duvidas por parte do time de pesquisadores.

Além disso, os pesquisadores também devem ser instruidos sobre como lidar com os entrevistados. Alguns
pontos podem ser explorados, na forma de dicas de comportamento, no intuito de orientar o trabalho dos pes-
quisadores e melhorar a coleta de dados. Controle do tempo, imparcialidade ao coletar as informacdes, letra
legivel, responsabilidade com os dados e cordialidade com os entrevistados sao algumas dessas dimensdes. A
elaboracdo de um manual da pesquisa, contendo todos esses itens, de forma objetiva, pode ajudar a organizar
essas informacgdes.

2.10 Coordenacao da pesquisa

Ainda que a pesquisa seja planejada exaustivamente, sua execucao precisa de um acompanhamento in
loco. O processo de coordenacdo da pesquisa deve ser conduzido por alguém que conheca profundamente a
pesquisa e possa responder a todas as duvidas que por ventura possam surgir durante a aplicacdo dos questio-
narios. O coordenador também deve ser a pessoa que ird resolver qualquer demanda que possa surgir durante
a realizacdo da pesquisa, como possiveis dividas que os pesquisadores ndo saibam responder, o acesso dos
pesquisadores a areas restritas ou com necessidade de autorizacdo prévia, o controle da escala de intervalo
dos pesquisadores, entre outras.

2.11 Verificagcao dos questionarios

Passada a etapa de aplicacdo da pesquisa, um momento importante é o de verificacdo dos questionarios
aplicados. E nesse momento que o coordenador da pesquisa ird conferir, um a um, os questionarios aplicados,
identificar se hd algum erro de preenchimento, se alguma informacdo esta gerando duvida, se todos os campos
abertos foram preenchidos, com letra legivel, etc. Por requerer que os pesquisadores se lembrem das entrevis-
tas realizadas, o ideal é que o coordenador, ao longo do dia de pesquisa, realize essa conferéncia, para evitar
gue as informacgdes que precisam de ajuste se percam. Este procedimento garante uma maior confiabilidade
nos dados colhidos, tornando melhores os resultados da pesquisa.

_



2.12 Tabulac¢ao dos dados

A tabulacdo é o processo de padronizacdo e codificacdo de respostas, ordenando a disposicao dos dados.
E um facilitador na leitura dos resultados obtidos através das pesquisas. Esse é o processo entre a passagem
dos dados que estdo nos questionarios para o computador. Atualmente, o uso de tablets, onde os dados ja sao
computadorizados, facilita muito na aplicacdo de pesquisas, agilizando o processo de tabulagdo e, consequen-
temente, permitindo que se obtenha seu resultado de maneira mais rapida.

Quando a aplicacdo de questionarios é feita pessoalmente, através de um questionario impresso, a tabula-
¢do dos dados pode ser feita com a ajuda de um software estatistico (SPSS, R, etc.) ou no Excel. Por outro lado,
quando a aplicagdo é feita em um tablet, o banco de dados pode ser extraido em algum formato que seja aceito
em uma das plataformas acima.

E importante lembrar que, para uma adequada tabulacdo de resultados, é necessario que as respostas se-
jam analisadas e padronizadas, especialmente as respostas abertas. Assim, sera mais facil trabalhar na geragao
dos relatdrios da pesquisa. Para tanto, ha que se atentar para que todos os lancamentos de uma determinada
informacdo sejam idénticos, evitando duplicidades e perda de informagdes. Por exemplo: uma das perguntas
realizada na pesquisa de eventos da cidade X refere-se ao local de residéncia dos entrevistados, de resposta
aberta. Na rapidez para se anotar as informacoes, foram identificadas respostas como ‘BH’, ‘Belo Horizonte’,
‘R, ‘Rio capital’, ‘SP’, ‘Sdo Paulo’, entre outras. Na tabulacdo dessa questdo, é preciso que se defina uma Unica
forma de se tabular cada uma dessas respostas, para que todas estejam exatamente iguais no banco de dados.
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1129 Entdo Brilha 25/02 2 50 1 3 Interior de Minas Sim 3 Casa de Amigos/Parentes 4
1130/ Angola Janga 26/02 2 50 1 3 Interior de Minas Sim Casa de Amigos/Parentes 3
1131/ Monobloco 28/02 2 50 1 3 Interior de Minas Sim 4 Casa de Amigos/Parentes 4 550 1
1132 Calixto 25/02 2 51 1 3 Interior de Minas Sim 3 Casa de Amigos/Parentes 4 400 1
1133 Beigo do Vando 26/02 2 51 1 3 Interior de Minas Sim 4 Casa de Amigos/Parentes 4 600 1
1134/|Entdo Brilha 25/02 2 51 1 3 Interior de Minas Sim 5 Casa de Amigos/Parentes 4 1000 1
1135 Calixto 25/02 2 51 1 3 Interior de Minas Sim 3 Casa de Amigos/Parentes 3 300 1]
1136/ Monobloco 28/02 2 51 1 3 Interior de Minas Sim 4 Casa de Amigos/Parentes 4 400 1
1137 Juventude Bronzeada 28/02 2 54 1 3 Interior de Minas Sim 3 Casa de Amigos/Parentes 3 150 1]
1138 Havayanas usadas 27/02 2 54 1 3 Interior de Minas Sim 2 Casa de Amigos/Parentes 2 500 1
1139 Havayanas usadas 27/02 2 55 1 3 Interior de Minas Sim 3 Casa de Amigos/Parentes 3 1000 1]
1140 Angola Janga 26/02 2 56 1 3 Interior de Minas Sim 2 Casa de Amigos/Parentes 2 500 2|
1141 Entdo Brilha 25/02 2 56 1 3 Interior de Minas Sim 3 Casa de Amigos/Parentes 4 920 2
1142 Beigo do Vando 26/02 2 57 1 3 Interior de Minas Sim 3 Casa de Amigos/Parentes 3 500 1
1143 Entdo Brilha 25/02 2 57 1 3 Interior de Minas Sim 5 Casa de Amigos/Parentes 4
1144 Baianas Ozadas 27/02 2 57 1 3 Interior de Minas Sim 4 Casa de Amigos/Parentes 4 200 1
1145 Havayanas usadas 27/02 2 57 1 3 Interior de Minas Sim 5 Casa de Amigos/Parentes 4 500 1
1146 Baianas Ozadas 27/02 2 58 1 3 Interior de Minas Sim 5 Casa de Amigos/Parentes 4
1147 Angola Janga 26/02 2 60 1 3 Interior de Minas Sim 3 Casa de Amigos/Parentes 1 400 1
1148 |Angola Janga 26/02 2 60 1 3 Interior de Minas Sim 3 Casa de Amigos/Parentes 3 250 1
1149 Angola Janga 26/02 2 60 1 3 Interior de Minas Sim 7 Casa de Amigos/Parentes 4 400 1
1150 Calixto 25/02 2 60 1 3 Interior de Minas Sim 6 Casa de Amigos/Parentes 4 2000 2
1151 Beigo do Vando 26/02 2 60 1 3 Interior de Minas Sim 4 Hotéis/Pousada 4 780 1
1152 Baianas Ozadas 27/02 2 60 1 3 Interior de Minas Sim 5 Casa de Amigos/Parentes 4 1000 1
1153 Baianas Ozadas 27/02 2 60 1 3 Interior de Minas Sim 3 Casa de Amigos/Parentes 3 310 1
1154 Havayanas usadas 27/02 2 60 1 3 Interior de Minas Sim 5 Casa de Amigos/Parentes 4 600 1
1155 |Beigo do Vando 26/02 2 61 1 3 Interior de Minas Sim 4 Casa de Amigos/Parentes 4 300 1
1156 |Angola Janga 26/02 2 63 1 3 Interior de Minas Sim 4 Casa prépria/alugada 4 1000 1
2 63 1 3 Interior de Minas Sim 3 Casa de Amigos/Parentes 4 500 1

1157 Entdo Brilha 25/02

Figura 2: Exemplo de pesquisa tabulada diretamente no Excel /
Fonte: SECULT




2.13 Gerando relatorios

Os relatérios sao gerados apods todo o processo de tabulacdo da pesquisa, momento em que os resultados
obtidos sdo organizados e sintetizados, deixando-os “legiveis” a todos. Algumas ferramentas podem auxiliar
nessa tarefa, como o Power Point, Word ou algum software semelhante.

Ao gerar um relatdrio de pesquisa, deve-se levar em conta o publico-alvo ao qual serdo apresentados os re-
sultados. Se ele for destinado a um secretario ou prefeito, as informacgées terdo que ser mais consolidadas, de
facil visualizacdo e entendimento. Se o objetivo é apresentar os dados a um pesquisador, estudante ou alguém
com esse perfil, ele pode ser mais detalhado e com mais informacdes.

Os infograficos sdo uma maneira de apresentar relatérios de pesquisa, utilizando muitos elementos visuais
em conjunto com textos explicativos rdpidos. Eles sdo a melhor forma de sintetizar os resultados de maneira
facil, rapida e clara. O Piktochart (http://piktochart.com) e o Canva (https://www.canva.com/) sdo sites gratui-
tos que disponibilizam diversos modelos ja formulados de infograficos e que podem ser alterados e utilizados
da maneira desejada.

2.14 Infografico

O infografico serve como uma ferramenta para facilitar a compreensao do leitor. Trata-se de uma unido de
informacdes e elementos visuais (imagens, desenhos e demais elementos graficos). A apresentacao deve estar
disposta de forma organizada, priorizando a compreensao das informacgdes. A seguir listamos alguns exemplos
de infograficos:
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3 Avaliacao dos Impactos Economicos do Turismo

3.1 Conceito de impactos economicos

A literatura sobre a analise dos impactos econdmicos do turismo, destaca entre os principais impactos
positivos, o potencial em relacdo a geracdo de negdcios, emprego, renda, impostos, etc.

Os impactos do turismo, em geral, sdo avaliados a partir do levantamento de dados referentes aos gastos
dos turistas, durante a permanéncia num determinado destino turistico. Para o entendimento da dindmica
dos impactos econdmicos do turismo e, por conseguinte, a sua mensuracdo, primeiro ha necessidade de
classificar os tipos de impactos derivados dos gastos dos turistas e depois analisar os modelos que podem
ser utilizados no processo de avaliagao.

No que se refere aos gastos realizados pelos turistas, no local da viagem, eles podem ser classificados
como: diretos, indiretos ou induzidos (Cooper, et all, 2001).

Os Impactos diretos correspondem ao valor dos gastos dos turistas nas atividades caracteristicas de tu-
rismo, descontado do valor das importacdes, necessarias para atender os turistas, ou seja, € o impacto na
“linha de frente” das atividades econdmicas que tém um contato direto com os turistas, como, hospedagem,
transporte, compras, alimentos e bebidas, atividades recreativas, esportivas e de lazer, agéncias, etc.

Os Impactos Indiretos correspondem a renda gerada na cadeia produtiva das atividades caracteristicas
de turismo, a partir do impulso de producdo dada pelos gastos dos turistas. Por exemplo, os hotéis e as ativi-
dades da “linha de frente” compram servicos de outras empresas e setores, como alimentos e bebidas, para
atender a demanda dos turistas. Assim, ao pagar uma didria no hotel, ele movimenta a cadeia de valor do
setor hoteleiro, gerando impacto indireto na economia local.

Os impactos induzidos correspondem a renda gerada na forma de salarios, lucros, aluguéis e juros, nas
atividades caracteristicas de turismo, a partir os gastos dos turistas. E importante ressaltar que, esse impacto
se restringe a parte da renda que é gasta na economia local. Por exemplo, um funcionario da rede hoteleira
de uma cidade, que recebe o seu salario e gasta na prdpria cidade, esta gerando um impacto induzido.

Assim, o Impacto Total dos gastos dos turistas corresponde a soma dos impactos, direto, indireto e indu-
zido, descontado dos gastos com a importacao de produtos destinados aos turistas.




Figura 3 - A dindmica dos impactos Econdmicos dos Gastos dos Turistas
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Fonte: RBOT

Como pode-se observar na figura 3, somente a parte da renda que fica na economia local acaba gerando
os chamados Efeitos Multiplicadores. Assim, quanto maior a integra¢do da cadeia produtiva da economia
local, maiores serdo os efeitos multiplicadores.

O Efeito Multiplicador é resultado da interdependéncia existente entre as Atividades Carateristicas do
Turismo e os diversos setores econ6micos, de maneira que o aumento na demanda dos bens e servigos
produzidos por um setor gera um acréscimo na demanda de bens e servigcos procedentes de outros setores.

Assim, o conceito de multiplicador turistico refere-se a razdo entre a mudanga em uma das variaveis eco-
ndmicas como, produto, renda, emprego ou receitas governamentais, em relagdo a mudanca nas despesas
ou gastos dos turistas.

Existem varios multiplicadores dos gastos dos turistas utilizados regularmente e cada tipo tem seu uso
especifico. Os principais tipos de multiplicadores turisticos sdo:

O Multiplicador da renda representa as variagdes da renda da economia local, geradas a partir da varia-
¢do nos Gastos dos turistas. No caso do projeto, Rio de Janeiro a Janeiro, o multiplicador de renda corres-
ponde ao acréscimo na renda da cidade, dado o incremento nos gastos dos visitantes, a partir dos eventos
realizados no ambito do projeto;

O Multiplicador do emprego corresponde as variagdes do nimero de empregos ofertados na economia
de referéncia, causadas pela variagao inicial dos gastos turisticos;

O Multiplicador do produto quantifica as variagdes do produto ocasionadas pela variacao inicial no nivel
de gastos turisticos. Neste caso, pode-se utilizar como referéncia o acréscimo no valor agregado;




O Multiplicador das receitas do governo representa o montante adicional de receita do governo,
criado por unidade extra dos gastos dos turistas.

3.2. Modelos de Avaliagao dos Impactos Econdmicos do Turismo

Paraamensurac¢do dosimpactos econémicos do turismo sdo utilizados alguns Modelos Matematicos / eco-
nométricos, que permitem a mensuragao dos impactos diretos, indiretos e induzidos do turismo sobre uma
determinada area. A complexidade da cadeia produtiva do turismo reflete diretamente nos modelos usados
na mensuragao dosimpactos econdmicos do turismo. Segundo Fletcher (1989, p.515): “O impacto econémico
do turismo é complexo, pois ndo ocorre no ambito de um Unico setor industrial comumente reconhecido. Ha
uma variedade de métodos que podem ser utilizados no estudo de impacto do turismo e a escolha definitiva
da metodologia é, em grande medida, determinada pelo objetivo principal da pesquisa, disponibilidade de re-
cursos parao estudo, otempo derestricdo impostaaosinvestigadores, e a estrutura da economiaem questao”.

Na literatura existem dois tipos de modelos utilizados na avaliacdo dos impactos econémicos do turismo:
modelo input-output, caracterizado pelo uso da matriz insumo-produto e os modelos de Equilibrio Geral
Computdvel.

3.2.1 Modelo Insumo-Produto

O modelo input-output (doravante I-O) é um modelo matematico que descreve os fluxos financeiros
entre setores, dentro da economia de uma regiao, pais ou cidade. Os fluxos sdo previstos para saber o que
cada setor deve comprar dos outros setores da economia, para produzir um Real de produto. Usando a
funcdo de producdo de cada atividade produtiva, os modelos |I-O também permitem determinar as propor-
¢cOes de vendas que sdo destinadas a salarios, lucros e impostos. Os multiplicadores podem ser estimados,
a partir de modelos de insumo-produto, com base na recirculacdo estimada de gastos na area avaliada.
Exportacdes e importacdes sdao determinadas com base nas estimativas da propensao das familias e das
empresas pertencentes a regido, para adquirir bens e servicos a partir de fontes locais.

Esse modelo permite identificar as relagdes entre os setores da economia e o turismo e, por conseguin-
te, a mensuracdo dos impactos dos gastos dos turistas sobre a economia de uma cidade, regido ou pais.
Através das relacgOes Intersetoriais é possivel calcular os multiplicadores que permitem quantificar os im-
pactos indiretos dos gastos dos turistas, nas atividades caracteristicas.

Para avaliar os impactos indiretos, é necessdrio utilizar os multiplicadores de cada uma das atividades
gue oferecem servicos e produtos diretamente para os turistas. Os multiplicadores dependem das relagdes
entre cada uma das atividades caracteristicas de turismo e a sua respectiva cadeia produtiva. Por Exemplo,
o multiplicador de renda da atividade alojamento, mede o impacto que cada unidade monetaria gasta pelo
turista em hospedagem gera de renda, na cadeia produtiva de alojamento.

No Brasil, este modelo tem sido desenvolvido e utilizado pelo pesquisador Joaquim J. M. Guilhoto. Para
mais informac&es sobre o uso desse modelo para a economia e turismo, no Brasil, acessar: https:// guilho-
tojjmg.wordpress.com/banco-de-dados/matrizes-nacionais-2/
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3.2.2 Modelo de Equilibrio Geral Computavel (CGE)

O Modelo de Equilibrio Geral Computavel (CGE, em inglés) tem sua origem no modelo de I-O, mas inclui
especificagdes mais gerais do comportamento dos consumidores, produtores e investidores. Sua base advém
da Teoria do Equilibrio Geral, um conjunto de teoremas microecondmicos que procura explicar a produgao,
0 CONSUMO e 0S Pre¢os numa economia com um ou varios mercados.

Na pratica, este € um modelo matemadtico que avalia os impactos da mudanga de um componente de um
setor econ6mico tanto nos indicadores macroeconémicos, como PIB, bem-estar, produ¢do e emprego, quan-
to nos outros setores. E uma abordagem para a analise econdmica, que combina um cendrio de equilibrio
geral com simulagdo numérica.

Segundo a premissa do Equilibrio Geral, a oferta é igual a demanda em todos os mercados simultanea-
mente. Sendo assim, no modelo, todas as demandas intermediarias sdo levadas em conta, e os efeitos nos
outros setores sdo sempre observados. A anadlise em feedback nos varios setores permite a avaliagdo dos
efeitos liquidos, que podem ser positivos ou negativos. Além disso, a andlise CGE fornece estrutura de mode-
lagem em que os efeitos de bem-estar pode ser medido numericamente.

Através da criagdao de condi¢cdes econdmicas que cada mercado, setor ou agente a mudangas na econo-
mia, um modelo CGE pode representar uma variedade de cenarios possiveis, o que permite uma vantagem
significativa em termos de flexibilidade sobre outras formas de modelagem.

Geralmente, os modelos CGE sdao muito utilizados para avaliagdo de fluxos de comércio, desenvolvimento
econdmico, economia agricola e ambiental (Greenaway et al. 1994). Mas nos ultimos anos, diversos pesqui-
sadores vém aplicando a técnica para avaliagdo dos impactos do turismo nas economias.

3.3 Etapas e informacgoOes necessarias para a realizacao de um estudo de Impac-
to Econémico do Turismo

12 ETAPA — Coleta de Informag6es primarias

- Levantamento de informacdes primarias através da aplicacdo de questionario de Pesquisa, que devera co-
letar as seguintes informacdes:

e Distribuicdo dos turistas por meio de hospedagem;

e Distribuicdo de turistas entre nacionais e internacionais ou entre lazer e negdcios, dependendo do foco da
pesquisa e o tipo de destino;

e NUmero de cada turista na cidade;

e Valor dos Gastos dos Turistas;

e Destinagdo dos gastos dos turistas por produto / servicos (hospedagem, alimentos e bebidas, compras,
transporte, etc.)

10



22 ETAPA - Calculando o Impacto Direto:

Impacto Direto (ID) =3 (NTt . PMt . GMDt)

Sendo, NTt representado o numero de turistas do tipo (t); PMt, corresponde a média de pernoite dos
turistas do tipo (t) e GMDt gastos dos turistas do tipo (t).

O GMDt deve ser apresentado de forma desagregada, o que permitird o calculo do impacto direto por tipo
de produto / servico / atividade.

O cdlculo do Impacto total é calculado a partir dos multiplicadores, que podem ser gerados com a utiliza-
¢do do modelo Insumo-Produto ou pelo uso do Modelo de equilibrio Geral Computavel.
Assim, o Impacto Total pode ser calculado, utilizando:

Impacto Total = Multiplicador * Impacto Direto

E importante ressaltar que existem dois tipos de multiplicadores: os que permitem a estimativa dos im-
pactos indiretos e induzidos e aqueles que permitem somente o calculo do Impacto Indireto. Como resultado
da Avaliacdo dos Impactos econdmicos do turismo pode-se calcular:

Como resultado da Avaliagdo dos Impactos econdmicos do turismo pode-se calcular:

e Valor Agregado gerado;
* Renda gerada;

e Emprego gerado;

¢ Impostos gerados;

4 Pesquisa de Demanda

De acordo com o Observatério do Turismo de Minas Gerais / metodologias de pesquisa em Turismo 2018,
para realizar levantamentos sobre o Turismo, podemos utilizar algumas pesquisas mais comuns sobre o
tema. Entre elas, citamos a pesquisa de demanda, as pesquisas em eventos turisticos, as pesquisas junto a
hotelaria e meios de transporte e a pesquisa sobre a economia formal do Turismo. Como ja vimos, dados
confidveis sobre o Turismo sdo fundamentais para a formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas do setor, auxiliando na tomada de decisdo do poder publico e empresarios, direcionando as aces e
proporcionando uma melhor avaliacdo do trabalho desenvolvido.

O estudo da demanda turistica busca essencialmente explicar o comportamento do turista antes, durante
e depois da viagem. As principais questdes do estudo da demanda turistica sao:

e conhecer como se comportam as pessoas em relagao aos produtos e servigos que uma empresa ou des-
tino turistico oferece;

e descobrir as necessidades que os possiveis consumidores possuem e pelas quais estariam dispostos a pagar;

e verificar a satisfagdo e a opinidao do turista em relacdo ao destino ou servico.

_



4.1 Por que ir? Quanto tempo ficar? Com quem ir? Onde se instalar? Como ir?
O que fazer? Quanto gastar?

A pesquisa de demanda tem como objetivo principal tracar o perfil dos turistas e excursionistas que visi-
tam uma localidade durante a alta, média e baixa temporadas. Ela retrata suas principais motivacdes para a
realizacdo da viagem, seu nivel socioecondmico e expectativas em relagdo aos produtos e servicos consumi-
dos durante sua estadia, além do perfil dos gastos financeiros de cada visitante.

e Turistas sdo considerados visitantes tempordrios, nacionais ou estrangeiros, cuja residéncia permanente
é outra que ndo o local da pesquisa, e que permanecem neste local pelo menos 24 horas, ou efetua pelo
menos um pernoite, permanecendo no local por, no maximo, 365 dias e sem exercer funcdo remunerada na
localidade.

e Excursionistas sdo considerados visitantes tempordrios, nacionais ou estrangeiros, cuja residéncia perma-
nente é outra que ndo o local da pesquisa, e que permanecem neste local por, no maximo, 24 horas, sem
realizar pernoite e sem exercer fungdo remunerada na localidade.

¢ O numero de visitantes é a soma de turistas + excursionistas.

E ideal que se faca a pesquisa durante as trés temporadas, pois além de se ter um nimero maior de
guestionarios preenchidos, sera possivel comparar os perfis de visitantes nesses diferentes periodos e, com
isso, ter informacgdes mais precisas no planejamento e monitoramento de a¢des. Apesar disso, caso ndo seja
possivel realizar a pesquisa nas trés temporadas, ndo ha necessariamente um problema. Nessa situacao,
recomenda-se que ela deixe de ser feita na média temporada.

4.2 Tipos de Demanda
Existem componentes basicos que caracterizam a demanda turistica (COOPER et al., 2001; MATTOS, 2004):

e Demanda real ou efetiva — E a demanda j4 existente, que participa da atividade turistica. E definida pelo
numero real de turistas presentes na localidade.

e Demanda reprimida — Consiste nos individuos que, por algum motivo, ndo viajam. A demanda reprimida
pode ser dividida em potencial e protelada.

a) Demanda potencial — Compde-se das pessoas que ndo fazem parte da demanda real por algum motivo,
mas, em uma data futura, poderao viajar, caso fatores impeditivos desaparecam. Exemplos de fatores impe-
ditivos: baixo poder aquisitivo, pouco tempo livre, dificuldade de acesso, etc

b) Demanda protelada — Consiste na demanda adiada ndo por impedimentos relacionados com o turista,
mas sim com a oferta (saturacdo dos meios de hospedagem, condi¢cGes meteoroldgicas adversas, terrorismo,
etc.). Quando a oferta turistica se normalizar, as pessoas que se enquadram como demanda protelada se
tornarao demanda efetiva.
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4.3 Projeto de Pesquisa

As informacodes e as caracteristicas da demanda turistica devem ser obtidas a partir da elaboracdo de um
projeto de pesquisa. Esse projeto orientard a coleta de dados e a andlise desses dados.

Um projeto de pesquisa deve ter a seguinte sequéncia: formulagdo de um problema; definicdo dos ob-
jetivos, das hipoteses e da metodologia; montagem e aplicacdo do questiondrio de pesquisa. Apds esse
processo, teremos os dados que deveremos analisar e entender de acordo com a realidade do destino ou
empreendimento.

4.4 O questionario

A elaboracdo de qualquer questiondrio depende das informacdes que se pretende conseguir através de
sua aplicacdo. Por isso, ele ndo precisa ser, necessariamente, igual ao utilizado por outros municipios ou
estados. O ideal é que, a partir de algum modelo, se discuta quais informacdes poderiam auxiliar e quais,
naquele momento, ndo serdo utilizadas. Ndo hd nada obrigatério. Contudo, com vistas a buscar uma harmo-
nizacdo metodoldgica e aumentar o grau de comparabilidade de resultados, o Anexo 1 apresenta um modelo
de questiondrio a ser utilizado.

As pesquisas de demanda sdo mais detalhadas que as demais citadas neste manual. Isso porque ela iden-
tifica o perfil dos visitantes, seu nivel socioecondmico, motivacdes, forma de organizacdo da viagem, avalia-
¢do dos produtos e servicos turisticos utilizados durante a viagem, entre outros. Varias sdo as formas de se
fazer esses tipos de perguntas e ndo ha uma definicdo de certo e errado. O importante é que se estruture um
guestiondrio completo e eficiente e que, ao mesmo tempo, ndo seja cansativo ou extenso demais.

4.5 Tipos de perguntas

Existem algumas formas de se estruturar perguntas dentro de um questionario, e conhecer essas opc¢oes
pode auxiliar na construcao da metodologia. Destacamos algumas delas:

e Perguntas abertas: sdo aquelas que exigem uma resposta em formato de uma frase ou texto elaborado
com as proprias palavras do entrevistado. Nesse tipo de questdo, o respondente tem liberdade para explicar,
descrever e opinar sobre a pergunta feita, de forma mais ampla e pessoal do que com respostas pré-defini-
das pelo questiondrio. Exemplo: Qual é a primeira imagem que vem a sua cabeca quando se fala “Brasil”?

e Perguntas fechadas: sdo aquelas que tém opc¢des de respostas pré-definidas. Elas podem ser de resposta
Unica ou de resposta multipla, ou seja, aquela em que o respondente pode marcar mais de uma opgao.

Exemplo de pergunta com resposta Unica:
E a primeira vez que visita esta cidade? (1) Sim; (2) N3o.

Exemplo de pergunta com resposta multipla:
O que vocé gostaria de fazer durante essa viagem: (1) Visitar igrejas; (2) Ir a uma cachoeira; (3) Praticar es-

calada.

e Perguntas de escala: sdo aquelas em que o respondente precisa avaliar algo usando notas pré-definidas.
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As perguntas de satisfacdo sdo um exemplo:
Qual a nota vocé da para os pregos praticados nesta cidade? (Sendo 1 para péssimo e 10 para excelente).
Sao exemplos de perguntas que podem constar na pesquisa de demanda:

* Qual foi o principal motivo desta viagem?

e E a primeira vez que visita esta cidade?

e Quem foi seu principal acompanhante nesta viagem?

e Como esta viagem foi organizada?

® Qual o principal meio de hospedagem utilizado nesta cidade?

e Contratou alguma agéncia de passeios local?

e Qual o principal meio de transporte utilizado para chegar a cidade?
e Qual foi seu gasto por dia nesta viagem, em reais?

Para ter acesso ao modelo de questionario da Pesquisa de Demanda vide anexo 1.

4.6 Recomendacgoes

Para realizar uma pesquisa de demanda, sugere-se que os questionarios sejam aplicados em pontos de
fluxo do municipio, tais como rodovidria e atrativos. Deve-se ressaltar que, quando a pesquisa for aplicada
em rodovidrias ou aeroportos, ela deve ser feita na area de embarque de passageiros, pois no desembarque
eles ainda ndo visitaram o municipio e ndo possuem uma opinido sobre o local. Nos demais pontos de entra-
da e saida de pessoas, o ideal é que seja feita na saida. Os locais de aplicagdo podem variar de acordo com a
temporada da pesquisa: baixa, média ou alta.

Fica a critério dos organizadores da pesquisa defini-los. E importante também, ao definir a estratégia de
aplicacdo da pesquisa, distribuir bem a aplicacdo dos questionarios. Deve-se tentar igualar a aplicagdo entre
homens e mulheres, de idades variadas. Um ponto de atenc¢do é que deve se evitar que sejam entrevistadas
mais de uma pessoa de uma mesma familia ou grupo de viagem para que o resultado final da pesquisa ndo
seja prejudicado.

Destaca-se que as pesquisas de demanda turistica também podem ser feitas utilizando ferramentas tec-
nolégicas de forma complementar, com o uso de BIG DATA (dados de operadoras de telefonia mével e gastos
de cartdo de crédito por exemplo), contudo a coleta das informag¢des acontece de maneira mais limitada,
visto que apenas alguns dados sdo possiveis de identificacdo tais como procedéncia, jornada na localidade,
tempo de permanéncia, entre outras varidveis. O uso de QR codes também sdo uma opcdo de coleta de in-
formacgdes ligadas a plataforma do googleforms por exemplo,ou ainda, totens, beacons, GDSs (Amadeus e
Sabre ajudam a entender o fluxo de turistas e a procedéncia dos turistas), Waze.

5 Pesquisa em eventos

As pesquisas em eventos sdo realizadas em festivais culturais, gastronémicos, religiosos, feiras de turismo,
dentre outros, que além da prépria comunidade, atraiam também pessoas da regido e/ou de outras cidades,
movimentando a economia local. Seu intuito é tracar o perfil do publico participante, identificar suas expec-
tativas de viagem, realizar uma avaliacdo do evento e dos servigos prestados no municipio naquele periodo
de tempo. Como ja vimos, as pesquisas servem para melhorar o planejamento das a¢des a serem executadas,
nesse caso: antes, durante e depois dos eventos pelos seus organizadores, sejam eles as prefeituras, secreta-
rias e/ou demais dérgdos relacionados ao evento em questdo.




5.1 O questionario

Durante os eventos, a maioria das pessoas esta visitando algum stand, se divertindo com familiares e/
ou amigos, assistindo shows, fazendo negécios, etc. Isso faz com que eles ndo queiram e ndo tenham muito
tempo para responder a uma pesquisa extensa. Como o objetivo é identificar o perfil basico do publico, bem
como outras caracteristicas que irdo variar de evento para evento, recomenda-se que o questionario seja
de, no maximo, uma pagina. Ele pode ter perguntas abertas e fechadas, como na pesquisa de demanda, e,
no geral, o ideal é que sejam necessarios no maximo 5 minutos para que ele seja respondido integralmente.

Um ponto importante é que o questionario de pesquisas em eventos pode conter perguntas para os vi-
sitantes e outras especificas para os moradores da cidade. Essa separacao sera fundamental para que seja
calculado o impacto turistico que o evento traz para o municipio. Outra informacdo necessaria para realizar
esse cdlculo é a contagem das pessoas que participaram do evento.

Ela pode ser obtida através de catracas de acesso ao evento (se houver) ou de estimativas fornecidas,
normalmente, pela Policia Militar ou pela prefeitura. Sdo exemplos de perguntas que podem constar nas
pesquisas de eventos:

Para todos:

e Com quem vocé veio ao evento?

e Qual o principal motivo da sua vinda ao evento?

e Qual a sua avaliacdo sobre o evento?

® Qual a sua sugestdo para as proximas edi¢cdes do evento?
* \Jocé pretende voltar em outras edicGes do evento?

Apenas para visitantes:

e Como ficou sabendo do evento?

e \Jocé vai participar de quantos dias de evento?

* Qual serd / foi seu gasto estimado em todos os dias que vocé participara / participou do evento?
e Quantas pessoas estdo incluidas nesse gasto?

Apenas para moradores:
* Em sua opinido, o evento estimulou a participacdo da comunidade?
e Qual a sua avaliacdo dos resultados do evento para a comunidade?

Para ter acesso ao modelo de questiondrio de pesquisa em eventos vide anexo 2.

5.2 Recomendacgoes

Sugere-se que 0s questionarios das pesquisas em eventos sejam aplicados em pontos de fluxo do evento,
tais como praca de alimentacdo, local de saida, etc. Importante observar também que a pesquisa ndao deve
ser feita logo no inicio do evento, pois o ideal é que o publico circule pelo local e tenha contato com o que
estd acontecendo para, entdo, responder a pesquisa, de forma mais adequada.

Por ser um momento de descontracdo do publico, a equipe de pesquisadores deve ter bom senso e, acima
de tudo, sensibilidade para identificar quando e como abordar as pessoas, sem que isso seja desconfortavel
para o entrevistado. Como exemplo, é interessante evitar a abordagem de pessoas durante refeicGes ou que




Além de pesquisas com o publico, ha outro tipo de pesquisa em eventos, as pesquisas com o mercado,
direcionadas a agentes e operadores de turismo. Essas pesquisas sao indicadas a municipios ou regides que
ja tém ou que estdo em fase de elaboracdo de produtos e roteiros turisticos possiveis de serem comerciali-
zados por agéncias de turismo e operadoras turisticas. Nesse caso, o questionario devera ser especifico para
o tema.

6 Pesquisa de hotelaria e meios de transporte

A pesquisa em hotéis acontece por meio do Boletim de Ocupacdo Hoteleira (BOH). O BOH, estabelecido
por lei pelo Ministério do Turismo para ordenar o turismo nacional, € um relatdrio que os meios de hospedagem
devem preencher e enviar, mensalmente. Aos 6rgaos responsaveis pelo turismo. Nesse relatério encontram-se
as informacdes de entrada e saida de héspedes e nimero de quartos e leitos ocupados. E através dele que sdo
obtidos os dados da taxa de ocupacdo hoteleira, nUmero médio de pernoites, nimero de héspedes, etc.

A coleta das informacdes contidas no BOH é essencial para mensurar o fluxo e receita turistica de um mu-
nicipio, pois é através do nimero de hdspedes em meios de hospedagem que esse calculo estard completo.
Veremos mais a frente neste manual como ele pode ser feito.

A Goias Turismo disponibiliza um Manual de Preenchimento do BOH com o passo a passo para seu preenchi-
mento em planilha Excel, que esta disponivel em: https://docplayer.com.br/22944866-Boletim-da-ocupacao-
-hoteleira-boh-manual-de-preenchimento-na-planilha-excel.html. A planilha para realizar esse levantamento
esta disponivel na pagina do Observatdrio do Turismo de Minas Gerais, em http://www.observatorioturismo.
mg.gov.br/?p=4557. Dada a importancia desses dados, é fundamental que se faga um trabalho constante de
sensibilizacdo com os meios de hospedagem para que preencham e encaminhem mensalmente o BOH.
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Figura 4: Boletim de Ocupagdo Hoteleira (BOH) / Fonte: Ministério do Turismo




Ao se trabalhar com o BOH, duas informacgdes sdo muito importantes:

e Unidade habitacional (UH): é o espaco, acessado a partir das areas principais de circulagdo comuns
do estabelecimento, destinado a utilizacdao pelo héspede, para seu bem-estar, higiene e repouso. Elas
podem ser divididas em 3 tipos: quarto, apartamento e suite.

e Leito: refere-se a quantidade de pessoas que podem dormir em uma UH. Exemplo: um quarto com
uma cama de casal corresponde a 2 leitos, enquanto um quarto com uma cama de solteiro representa

1 leito. Fonte: EMBRATUR

Outra maneira de conseguir as informacdes sobre fluxo e receita turistica é através de andlise junto a meios
de transporte. Ao realizar uma pesquisa na rodovidria ou em uma determinada rodovia que da acesso ao muni-
cipio, é possivel calcular o nimero de pessoas ou carros que chegam a cidade e também se eles irdo pernoitar
no municipio. Também veremos mais a frente como essa informacdo se aplica no cdlculo de indicadores do
turismo.

7 Inventariacao da Oferta Turistica

De acordo com o Ministério do Turismo, inventariacdo da oferta turistica compreende o levantamento,
a identificacdo e o registro dos atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos, além da infraes-
trutura de apoio ao turismo, como instrumento base de informacdes para fins de planejamento e gestdo da
atividade turistica.

A RBOT recomenda o material elaborado pelo Observatério do Turismo de Mi-
nas Gerais que consta no formato de 10 videoaulas no seguinte canal/ link do youtube:
https://youtube.com/playlist?list=PLPYh-Z5DCavSQt3RzFIOuR6gNgFQmMXbJ _

8 Harmonizacao de Indicadores para a RBOT

De acordo com o Manual de Metodologias do Observatdrio de Turismo da Universidade do Estado do
Amazonas (UEA, 2019), para o Programa das Nacdes Unidas (PNUD, 2014) indicadores sdo variaveis defini-
das para medir um conceito abstrato, relacionado a um significado social, econémico ou ambiental, com a
intencdo de orientar decisdes sobre determinado fendmeno de interesse.

Como termometros, permitem monitorar: as variacdes da atividade turistica de acordo com a sazona-
lidade da oferta ou a influéncia de outros fenbmenos como desastres naturais, cambios, epidemias, entre
outros; e alcance dos objetivos e metas estabelecidas nos planos e programas turisticos.

O que alimenta um indicador é a andlise de um dado ou de um conjunto de dados. Dados sdo registros ou
valores, que quantificam ou qualificam varidveis ou uma sequéncia hierarquizada de sub-variaveis.

A matriz basica de indicadores para a Rede Brasileira de Observatérios do Turismo, tem a intencdo de har-
monizar os dados entre os estados e municipios e foram escolhidos devido a melhor facilidade de captacao
e acesso dos mesmos em nivel nacional, estadual e municipal.

Estdo divididos em 4 (quatro) ambitos tematicos: receitas do setor do turismo, trabalho, acesso, servi-
¢os e equipamentos turisticos, compostos por 25 (vinte e cinco) indicadores. Estes indicadores servem para
monitorar algumas atividades relacionadas ao setor, a fim de auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes

! estratégicas e gestdo do destino.



8.1 Matriz Basica de Indicadores para a RBOT

Ambito ; Unid.
n

Método de
extragdo de
dados

RECEITAS DO SETOR DO TURISMO

Estratégia de
utilizagcao do

Participacdo do
Turismo no ISS
dos municipios

%

Arrecadacgdo
de impostos

Participacdo do
Turismo no ICMS
dos estados

%

Identificacdo e soma-
tério dos valores do
ISS nas Atividades
Caracteristicas do
Turismo de acordo
com a CNAE MTur/
IBGE (anexo)

Identificacdo e soma-
torio dos valores do
ICMS nas Atividades
Caracteristicas do
Turismo de acordo
com a CNAE MTur/
IBGE (anexo)

TRABALHO

Secretarias
Municipais
da Fazenda

Secretarias
Estaduais da
Fazenda

Avaliar o impacto
e a participacdo do
turismo nas contas
publicas municipais

Avaliar o impacto
e a participacdo do
turismo nas contas
publicas estaduais

03 Quantidade de
empregos no ULy
turismo ro abso-
Mercado de luto
trabalho
04 Média salarial
média

dos empregados

Acesso a base MTE/
RAIS no link oficial,
identificagdo das Ati-
vidades Caracteris-
ticas do Turismo de
acordo com a CNAE
MTur/IBGE

Acesso a base MTE/
RAIS no link oficial,
identificacao das Ati-
vidades Caracteris-
ticas do Turismo de
acordo com a CNAE
MTur/IBGE

ACESSO

MTE/RAIS

MTE/RAIS

Demonstrar impor-
tancia para eco-
nomia do estado/
municipio e seu im-
pacto social como
setor empregador

Demonstrar impor-
tancia da empre-
gabilidade no setor
do turismo para
economia do esta-
do/municipio

03 Quantidade de
VoOs para esta- Nume-
do/municipio  roabso-
Aéreo regular luto
e ndo regular
04 Quantidade de  NUme-
cias aéreas ope- roabso-
rando no estado/  |uto

municipio

Acesso a base da
ANAC através do
link oficial:

https://www.anac.
gov.br/assuntos/da-
dos-e-estatisticas/

dados-estatisticos/

dados-estatisticos

ANAC

ANAC

Demonstrar nivel

de acesso por via

aérea no estado/
municipio

o



Método de
extracao de
LEL

Ambito : Unid.
n

Oferta de assen-

ACESSO

Estratégia de
utilizacao do
dado

NUme-
07 tos para o esta- Acesso a base da
do/municipio  0@bS0- ANAC através do link
luto oficial:
Aer?o FELLEL https://www.anac.
e ndo regular gov.br/assuntos/
dados-e-estatisticas/
o Quantic'jade de Nume- dados-estatisticos/
passagelros para rgghso- dados-estatisticos
o estado/muni- luto

cipio

ANAC
Demonstrar nivel de
acesso por via aérea
no estado/municipio
ANAC

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Acesso base de

ABIH, FOHB,
pesquisa primaria

Booking, ABIH, FOHB,
pesquisa primaria

Booking, ABIH, FOHB,

09 Didria média no , dados di ibili
més no estado/ NUme- adzz pSIF;OAnEISIII-|Iza_ Booking, ABIH, FOHB
icipi ro abso- ’
municipio FOHB e outras
luto
Acesso base de
10 Taxa de o  dados disponibiliza-
ocupacao 0
das pela ABIH,
FOHB e outras
Hotelaria Calcular a partir da
RevPar formula: taxa de
11 Valor ocupacao x diaria
mone- média
tario
Quantidade de
meios de hos- )
pedagem e/ou Nume- Acesso base de
12 ndmeros de UH’s roabso- dados disponibiliza-

e/ou niumero de
leitos existentes

ofertados por es-

tado/municipio

luto

das pela ABIH,
FOHB e outras

CADASTUR e pesquisa
primaria

Monitorar o valor
da diaria média

Monitorar a taxa
de ocupagao

Monitorar o RevPar

Avaliar capacidade
hoteleira



ACESSO

Ambito . Unid. Método de Estratégia de
BRI

NUme-
13 Quantidade de 3y MTur/Cadastur Avaliar oferta de
guias de turismo Iuto profissionais
o Quantidade de NUme- Avaliar oferta de
acampamentos roabso- MTur/Cadastur empresas
turisticos luto
15 Quantidade Nime. /\cesso a base da Avaliar oferta de
de agéncias de CADASTUR através MTur/Cadastur empresas
turismo roabso- do link oficial:
luto
Cadastur http://dados.turis-
mo.gov.br/cadastur
Quantidade de . Avaliar oferta de
e casas de média MTur/Cadastur empresas
espetaculo
17 Quantidade de N Avaliar oferta
empreendimen- HMe MTur/Cadastur de empresas
tos de entreteni- roabso-
mento luto
Nume-
18 Quantidade de 5 abso- Avaliar oferta de
locadoras de luto MTur/Cadastur empresas
veiculos

o



Ambito ; Unid.
n

19

20

21

22

23

24

25

Cadastur

Quantidade de

meios de hospe-

dagem

Quantidade de

eventos

Quantidade de
prestadores de
Sservigos para
eventos

Quantidade de
prestadores
especializados
em segmentos
turisticos

Quantidade de
restaurantes

Quantidade de

turisticas

Empresas ativas

no Cadastur x
Junta Comercial

Nume-
ro abso-
luto

NUme-

organizadoras de g abso-

luto

Ndme-
ro abso-
luto

média

NUme-
ro abso-
luto

NUme-

transportadoras roabso-

luto

%

Método de
extracao de
dados

ACESSO

Acesso a base da
CADASTUR através
do link oficial:

http://dados.turis-
mo.gov.br/cadastur

Cruzamentos das
bases da CADASTUR
e da Junta Comercial

MTur/Cadastur

MTur/Cadastur

MTur/Cadastur

MTur/Cadastur

MTur/Cadastur

MTur/Cadastur

Junta Comercial
/Cadastur

Estratégia de
utilizagdo do dado

Avaliar oferta de
empresas

Avaliar oferta de
empresas

Avaliar oferta de
empresas

Avaliar oferta de
empresas

Avaliar oferta
de empresas

Avaliar oferta de
empresas

Demonstrar impor-
tancia para economia
do estado/regido e
seu impacto social de
empresas na
economia e
desempenho no
Cadastur



9 Cadeia Produtiva do Turismo: Conceito

Cadeia Produtiva (Anexo 3), é o conjunto de atividades que se articulam progressivamente desde os in-
sumos basicos até o produto final, incluindo distribuicdo e comercializagao, constituindo-se em elos de uma
corrente (MDICT : 2002).

O uso do conceito de cadeia produtiva no turismo permite:

l. visualizar a cadeia de modo integral;

Il. identificar debilidades e potencialidades nos elos;

Ill. motivar articulagao solidaria dos elos;

IV. identificar gargalos, elos faltantes e estrangulamentos;

V. identificar os elos dindmicos, em adicdo a compreensao dos mercados, que trazem movimento as transa-
¢Oes na cadeia produtiva;

VI. maximizar a eficacia politico-administrativa do sistema de governanca através do consenso em torno dos
agentes envolvidos;

VII. identificar fatores e condicionantes da competitividade em cada segmento;

VIII. identificar algumas questdes importantes pertinentes a cada elo da cadeia: Que produto demanda da
regiao? Quais fatores fariam com que houvesse um aumento da sua demanda? Importa produtos? Esta sa-
tisfeito com a rede de fornecedores? Estd satisfeito com o nivel de demanda? (aqui relacionado a atracdo ou
ndo de turistas).

A competicao internacional se faz entre cadeias, o que tem exigido que o Brasil, inserido na economia
internacional, tenha o seu processo de desenvolvimento econémico estruturado a partir de cadeias produti-
vas, num trabalho cooperativo entre setor privado, trabalhadores e Governo na busca de uma isonomia com-
petitiva interna, tendo como referéncia o ambiente internacional (SIC, IBQP). Numa economia globalizada é
essencial que sejam identificados fatores e condicionantes da competitividade de cada cadeia produtiva para
gue se possa entender as razdes do seu desempenho.

Conhecer a cadeia produtiva do turismo, implica ndo apenas em identificar como funciona cada segmen-
to envolvido na dinamica de atuagdo do setor turistico. Implica também concentrar o esforco em identificar
como o setor se relaciona com os seus pares e quais as estratégias de sobrevivéncia (se houver) para con-
quistar novos mercados.

Interessa, igualmente, conhecer a capacidade de integracao destes agentes como prestadores de ser-
vicos (a jusante e a montante) entre os segmentos e se a visdo de desenvolvimento de seus negdcios esta
assentada na parceria como forma de fortalecimento do setor em que se insere ou na oferta competitiva da
atividade que realiza, ou na combinacdao de ambas as possibilidades. Isto &, além da estrutura dos estabele-
cimentos, é necessario conhecer as estratégias de sobrevivéncia para atingir ao turista.

Adicionalmente, é muito importante compreender como se constrdi essa competitividade e quais sao as
condicionantes. Competitividade, nesta perspectiva, deve ser entendida em trés dimensdes:

e Empresarial - fatores ou condicionantes de dominio das empresas, como qualidade, inova¢ao e marketing
a capacidade produtiva e sua relacdo com custos e precos (produtividade), a capacidade para inovacgdo e




sua relacdao com qualidade e diferencia¢do de produtos, a qualidade dos recursos humanos, a estratégia e a
gestao das empresas;

e Estrutural - fatores ou condicionantes relacionados ao mercado, a tecnologia, a configuragao da industria e
dos servicos e sua relacdo com escala de producdo e a dindmica especifica da concorréncia desses produtos
e servigos ofertados;

e Sistémica - fatores ou condicionantes macroeconémicos, internacionais (mercado internacional), avanco
do conhecimento, infra-estruturais, fiscais, financeiros e politicos-institucionais, que mais diretamente in-
fluenciariam o desempenho geral ou especifico da cadeia em algumas das varidveis econémicas analisadas:
na mao-de-obra contratada, no comércio exterior, nos custos da estrutura produtiva ou nos obstaculos que
essa mesma dimensdo impoe a superacao dos problemas competitivos identificados no plano micro (empre-
sarial) e setorial (estrutural), como o chamado “Custo Brasil”, que na atual conjuntura pode ser representado
pela falta de uma politica cambial.

9.1 Resultados esperados da pesquisa da cadeia produtiva

Ao término da pesquisa de campo, pretende-se obter como resultados, relatdrios que serdo elaborados
uma vez feita a tabulacdo dos dados de campo. Estes relatérios deverdo responder as questées seguintes:

Identificacdo do estado da arte das regides, dos atrativos e roteiros turisticos implantados ou em im-
plantacdo nas diversas regides do Estado/Municipio. Com a identificagdo dos gargalos, econémicos,
tecnoldgicos e de politica publica, para subsidiar a estruturacdo de programas de apdéio ao desenvolvi-
mento da atividade na regido, e a sua comercializagdo como produto turistico no mercado doméstico
ou internacional;

Identificagdo e avaliagdo da importancia da atividade econdmica do turismo nas economias regionais,
como forma de incentivar o seu estudo e a criacdo de novas linhas de financiamento para a atividade na
modernizacao do processo produtivo;

Identificacdo do real aporte da cadeia produtiva do turismo ao desenvolvimento econdmico sustentavel
da regido (social, equitativa e ambiental) e a relacdo desta com a atuacao do Estado, para evitar a dupli-
cidade e o paralelismo de acOes estaduais dentro de uma mesma regido turistica;

Articulacdo dos orgdos publicos para que favorecam a integracdo e coordenacao de acdes entre os mes-
mos, a fim de reduzir ou eliminar entraves e barreiras na atividade turistica da regido;

Identificacdo da evolucdo dos processos produtivos individuais para processos compartilhados e con-
tribuir assim a alavancar atividades complementares da cadeia produtiva do turismo para melhorar a
renda dos pequenos negoécios e empreendedores tanto da cidade como do meio rural que apostam no
desenvolvimento das atividades e promovendo assim a inclusdo social.




9.2 Aspectos metodoldgicos

Embora a unidade de andlise seja o municipio e cada regido uma amostra independente, a empresa é a
unidade formal de pesquisa. Nas empresas sdo levantadas informacdes relativas as atividades operacionais e
aos aspectos de localizagdo, sistemas de associacao, capacitacdo de mao de obra, acesso a fontes de financia-
mento e uma pergunta aberta para motivar ao empreendedor a falar sobre a sua estratégia de sobrevivéncia
no setor.

A pesquisa busca captar aspectos-chave relacionados a ado¢do de novas formas de organiza¢do das em-
presas, a inovacdo tecnoldgica aos recursos humanos e como levantar informagées que permitam mapear as
principais caracteristicas estruturais de cada segmento, nas diversas regides do Estado, sem por isso escapar
da classificacdo geral que o Ministério do Turismo faz da atividade econ6mica do Turismo.

Em todas as situagGes, os formularios sdo aplicados na empresa, que é a unidade informante. A base ca-
dastral e o inventdrio turistico. Em caso de ndo haver no municipio, ha duas outras formas de constatacao
das informacdes relativas ao turismo no municipio: uma, através do cadastro das secretarias de finangas de
cada municipio, onde sdo controladas as bases de arrecadagdo do IPTU e ISS; a outra, pelas secretarias afins
a atividade turistica como a de Agricultura, Educac¢do, Cultura e Meio Ambiente, bem como de Industria e
Comércio, que mantém bases cadastrais respectivas a suas atividades.

A pesquisa é dirigida de um lado, as empresas que possuem pelo menos uma unidade local produtiva de
sua principal atividade e que se insiram dentro das atividades vinculadas ao turismo. As atividades vinculadas
ao turismo, aquelas que segundo o Ministério do Turismo, estdo identificadas plenamente com o setor, de
acordo com a classificacdo de atividades econémicas:

- B2
~ . . v
o Agéncias de Viagens; i

o Aluguel de Veiculos; @5 o,

9 Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas; .x
Gastronomia; g@

9 Hotelaria; 322
M
G Transporte Aéreo nao regular; - l .

o Transporte Aéreo regular; ‘)‘)’

e Transporte Rodovidrio de passageiros, regular ndo urbano. m




10 Monitorando o turismo utilizando os dados coletados

A partir de todos os levantamentos de dados sobre a atividade turistica apresentados neste manual, é pos-
sivel construir um sistema de monitoramento do turismo através da criacdo de indicadores sobre a atividade,
o que permite o melhor acompanhamento e uma maior precisao nas informagdes estratégicas sobre o turismo
no territério estudado.

Indicadores sdo elementos que tém como objetivo apontar ou mostrar algo. Sdo instrumentos de
gestdo utilizados para medir o desempenho e o resultado de uma atividade. Basicamente é possivel men-
surar tudo o que gere numeros ou valores, desde a quantidade de acessos que um site recebe até o nu-
mero de turistas que contratam agéncias de viagem. Basta que seja identificado o tema que se pretende
monitorar.

Abaixo, mostramos alguns exemplos de cdlculos que podem ser feitos a partir do que foi estudado ao
longo deste manual:

c Calculo do fluxo turistico

Através da Pesquisa de Demanda, conseguimos identificar a quantidade de turistas (aqueles que efetu-
aram pelo menos um pernoite na cidade) que se hospedaram em hotéis/pousadas em um determinado
municipio. Nesse caso, vamos imaginar que a pesquisa mostrou que 43% dos turistas estavam em hotéis/
pousadas e o restante dos entrevistados, 57%, em outros meios de hospedagem. Através dos BOHs, é pos-
sivel saber a quantidade de pessoas que se hospedaram em hotéis/pousadas naquele municipio, e nesse
caso vamos imaginar que, ao longo de um ano, esse nimero seja de 80.000 pessoas. Com esses dados
podemos fazer uma regra de trés simples. Realizando uma multiplicacdo cruzada, temos:

Quantidade de turistas em hotéis/pousadas (80.000)>< 43%
Quantidade de turistas fora dos hotéis/pousadas (y) 57%

80.000.0,57 =y . 0,43
45.600 = 0,43y
y = 45.600 = 106.046
0,43




Ao somarmos o numero de héspedes em hotéis/pousadas com os demais visitantes, nesse exemplo, che-
gamos ao valor de 80.000 + 106.046 = 186.046. Assim, é possivel dizer que o municipio teve um fluxo turistico
estimado de 186.046 pessoas naquele ano.

A mesma ldgica se aplica caso as informagdes utilizadas para esse calculo sejam ligadas ao meio de trans-
porte utilizado pelos visitantes para chegarem ao municipio. Ao fazermos uma regra de trés com os dados da
pesquisa de demanda que citam o meio de transporte pelo qual o visitante chegou, desde que se tenha a infor-
magao do total de visitantes que chegam ao municipio de avido, carro ou de 6nibus em um ano, sera possivel
fazer os cdlculos da mesma maneira acima, mas usando dados dos meios de transporte.

e Calculo do fluxo turistico em eventos

Também é possivel fazer o cdlculo do fluxo turistico gerado pela realizagdo de eventos através da apli-
cacao de pesquisas. Como ja vimos, as pesquisas em eventos tém o intuito de tracar o perfil do publico
participante, identificar suas expectativas de viagem, realizar uma avaliacdo do evento e dos servicos pres-
tados no municipio naquele periodo de tempo. Por isso, ndo se deve buscar entrevistar apenas turistas, ja
gue normalmente contam com a presenca de moradores e a opinido e impressdes deles sdo igualmente
importantes para que se determine a qualidade do evento. No questiondrio, deve haver uma pergunta
gue permita ao entrevistado identificar o seu local de residéncia, e é a partir dos resultados dessa questdo
gue teremos o fluxo turistico do evento.

Como exemplo, vamos considerar que, no Festival do Morango da cidade X, que aconteceu de 12 a 14
de maio, foram entrevistadas 317 pessoas, sendo 41% moradores e 59% turistas. De acordo com as catra-
cas de acesso ao evento, foram contabilizadas 3.500 pessoas durante os trés dias de evento. Nesse caso,
temos:

Quantidade total de pessoas no evento (3.500)
Quantidade de turistas (y)

3.500.59=y.100
206.500 = 100y
y =206.500 = 2.065
100

Logo, a partir dos dados fornecidos pela pesquisa realizada, o fluxo estimado de turistas no evento
foi de 2.065 pessoas. Considerando que esse numero refere-se a todo o periodo do evento e que o fluxo
considera o movimento de pessoas, elas podem ter sido contadas mais de uma vez ao longo dos trés dias.
Para realizar o calculo do nimero de turistas presentes no evento, deve-se dividir o fluxo total de turistas
pelo niumero de dias de evento. Sendo assim, temos 2.065 / 3 = 688,3. Ou seja, o Festival do Morango
atraiu, em média, 688 turistas.

&



e Calculo da receita turistica

Com o fluxo turistico do municipio em um ano, é possivel multiplicar esse nimero pelo gasto médio
individual dos visitantes durante sua viagem para que se calcule a receita turistica deixada por eles no
municipio. O gasto, assim como o nimero médio de dias de permanéncia, sdo levantados pela pesquisa
de demanda. Nesse exemplo, e considerando que o gasto médio individual dos visitantes foi de R$55,60 e
gue eles ficaram, em média, 1,8 dias, naquele determinado ano, temos:

186.046 . 55,60 . 1,8 = RS 18.619.483,68

Assim, é possivel estimar que a receita deixada pelos visitantes do municipio naquele ano foi de RS
18.619.483,68.

0 Calculo da receita turistica de eventos

As pesquisas em eventos, além de identificar a proporc¢do de entrevistados que sdo residentes e que
sdo turistas, deve também identificar o gasto médio dos turistas durante os dias do evento. Considerando
novamente o Festival do Morango do municipio x, onde a pesquisa apontou que o gasto médio dos turis-
tas foi de R$172,20 durante os trés dias de evento, temos:

688 .172,20 = R$ 118.473,60

Dessa forma, a pesquisa nos mostra que a receita turistica direta estimada do Festival do Morango foi
de R$118.473,60.

9 Calculo da taxa de ocupacao hoteleira

Com o levantamento das informac¢des dos meios de hospedagem, através do preenchimento dos BOHs,
é possivel que o municipio calcule a sua taxa de ocupacdo hoteleira. Para tanto, é necessario que se tenha
o total de UHs disponiveis em todos (ou pelo menos na maioria) os meios de hospedagem do municipio e
o total de UHs ocupadas ao final de cada més. Assim, considerando que o municipio em questdo tem, ao
todo, 275 UHs e que, através dos BOHSs, verificou-se que ao longo do més de maio 149 UHs foram ocupa-
das, podemos fazer uma regra de trés simples:




Quantidade de UHs ofertadas (275)
Quantidade de UHs ocupadas (149)

275 xy=149.100
275y = 14.900
y =14.900 = 54,1%
275

Logo, nesse municipio, a taxa de ocupagao hoteleira no més de maio foi de 54,1%. Essa informagao é
importante para que se verifique, por exemplo, o impacto da realizagdo de eventos ou de a¢des promo-
cionais dos meios de hospedagem ao longo do tempo.
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ANEXO 1 - MODELO FORMULARIO DE PESQUISA DEMANDA TURISTICA

MODELO DE FORMULARIO DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

A) DADOS GERAIS: ENTREVISTADOR [D1a DA PESQUISA:
PONTO DE COLETA:
B) PERFIL DO ENTREVISTADO 2. ESTADO
1. PAIS: | | | [ 3, CIDADE
4. PERNOITES NA CIDADE?  )SIM () NAO 4.A.2. SE SIM, ONDE?
4.A.1 SE SIM, N. DE PERNOITES: ( ) HOTEL ( )POUSADA ( ) CASADEAMIGOSOU PARENTES | ) ALBERGUE/HOSTEL
4.A.2. SE NAO, QUANTAS HORAS? ( )CAMPING( )CASAPRAPRIA ( ) CASA ALUGADA/AIRBNB ( ) OUTRO
5. PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM: ( ) FERIAS, LAZER E RECREAGAO () ESTUDO OUCURSO () VISITA A FAMILIARES E/OU AMIGOS ( ) NEGOCIOS/TRABALHO ( ) SAUDE
() RELIGIOSO/PEREGRINACAO ( ) COMPRAS ( )TRANSITO ( | EVENTOS
6. SEXO? 6: IDADE:
{ ) MASCULINO ( ) FEMININO () OUTROS

7.ESCOLARIDADE: ( ) ENSINO FUNDAMENTAL { ) ENSINOMEDIO ( ) SUPERIORINCOMPLETO [ ) SUPERIOR COMPLETO ( | POS-GRADUACAQ

8. OCUPACAO: { ) EMPRESARIO ( ) AUTONOMO ( )DOLAR ( )ESTUDANTE ( )EMPREGADOCLT ( )APOSENTADO ( ) SERVIDOR PUBLICO

() DESEMPREGADO ( ) ASSALARIADO S/ REGISTRO ( ) PROFISSIONALLIBERAL ( ) OUTRO

9 ESTADOCIVIL: () SOLTEIRO ( )CASADO ( )DIVORCIADO/SEPARADO | )UNIAOESTAVEL ( )VIOVO(A) ( ) OUTRO

10. RENDA MEDIA FAMILIAR? () Até 2 salarios minimos (De RS 1.045,00a RS 2.090,00) ( ) De 2 a3 saldrios minimos ( De RS 2.090,00 a RS 3.135,00)

{ ) De 3a5salarios minimos (De R$3.135,00a R$ 5.225,00) () De 5a 6 salarios minimos (De R$5.225,00aR56.270,00) ( )De 6a 8saldrios minimos (De RS 6.270,00 a RS 8.360,00)

() De 8a10saldrios minimos (De RS 8.360,00 a RS 10.450,00 ( ) De 10 a 15 saldrios minimos {De RS 10.450,00 a RS 15.675,00)

() De 15a 20 salérios minimos (RS 15.675,00 a RS 20.900,00) ( ) De 20a 30 saldrios minimos (De RS 20.900,00 a RS 31.350,00)

() Acima de 30 saldrios minimos (RS 31.350,000u mais) () Prefirondoresponder () NAO POSSUI RENDA

10.A. Quantas pessoas incluindo vocé dependem dessa renda?

C) HABITOS DE VIAGEM

11. QUAL SUA PRINCIPAL FONTE DE INFORMACAO PARA ORGANIZAR ESSA VIAGEM? { ) Agénciade viagem | ) Amigos e parentes { ) Aplicativos

[ ) Artigos em jornais e revistas { ] Feiras, eventos e congressos () Guias Turisticos e impressos [ ] Internet em sites especializados

[ ) Internetemgeral | ) Redessociais ( | Viagem corporativa ( |Jaconheciaodestino [ ) Outros

12. E A PRIMEIRA VEZ QUE VEM AQ DESTINO? () SIM () NAD 12, A. SENAO, QUANTAS VEZES NOS ULTIMOS 3 ANOS?

13. ACOMPANHANTES NESSA VIAGEM: () SOZINHO ( ) GRUPODE AMIGOS ( ) COLEGAS DETRABALHO ( ) GRUPOFAMILIAR ( ) CASALS/FILHOS

{ ) CASALC/FILHOS ( ) OUTROS |

14. QUAL (IS) MEIOS DE TRANSPORTE FORAM UTILIZADOS PARA CHEGAR AO DESTINO? () Avido () Veiculo Préprio () Onibus Fretado

() Onibus rodovidrio ( ) Aplicativo de Transporte | )Van { ) Veiculo de amigo e/ou parente ( ) VEICULO ALUGADO { ) Mato ( ) Outro

15.Qual foi seu gasto total nessa viagem? (exceto transporte até o local - incluindo Transporte local + Hospedagem + Alimentagdo + Passejos + Compras) :

16. Desse gasto TOTAL estimado nessa viagem, qual o valor gasto com: 16 A. Alimentacdo: , 16B. Hospedagem

16C. Transporte: ; 16D. Atrativos e passeios: ; 16E. Compras:

17. QUANTAS PESSOAS ESTAO INCLUIDAS NESSE GASTO CONTANDO COM VOCE?

D) SATISFACAO DO TURISTA

18) Avalie a qualidade de alguns servicos e estabelecimentos da cadeia produtiva do turismo. As notas variam de 1a5, sendo: 1=Péssimo | 2=Ruim

| 3=Regular | 4=Bom | 5=Otimo |

D.1. INFRAESTRUTURA 6mvo | Bom RAZOAVE] RuimM [PEssimo NAOQ UTILIZEI
ACESSO A INTERNET 5 4 3 2 1

LIMPEZA PUBLICA E DOS ATRATIVOS 5 4 3 2 1

SINALIZACAO TURISTICA 5 4 3 ) 1

TRANSPORTES PUBLICOS 5 4 3 2 1

SEGURANCA PUBLICA 5 4 3 2 1

D.2. SERVICOS OTIMO | BOM RAZOAVEL RUIM |PESSIMO NAO SEI OPINAR
AEROPORTO 5 4 3 2 1

ATRATIVOS TURISTICOS 5 4 3 2 1

GASTRONOMIA 5 4 3 2 1

HOSPEDAGEM 5 4 3 2 1

HOSPITALIDADE 5 4 3 2 1

PREGOS EM GERAL 5 4 3 2 1

RODOVIARIA 5 4 3 2 1

RECOMENDACOES:

1. Para a variavel motivacdo seguimos as recomendagdes da OMT (2008), porém a motivagdo Bleisure (uma
combina¢do das palavras business e leisure, que significa a combinacdo de uma viagem de negodcios(business) e

lazer(leisure) pode ser importante para algumas localidades.

2. Para aqueles turistas que sinalizarem como principal motivagdo de viagem férias, lazer e recreacdo, uma opcgdo de

detalhamento para uma melhor compreensao dos segmentos mais procurados sugere-se inserir uma questdo com as
seguintes proposi¢des baseado nas recomendac¢des do MTUR (TURISMO SOCIAL, ECOTURISMO, TURISMO CULTURAL,
TURISMO DE ESPORTES, TURISMO DE PESCA, TURISMO NAUTICO, TURISMO DE AVENTURA, TURISMO DE SOL E PRAIA,

TURISMO RURAL). Fonte: Ministério do Turismo. Disponivel

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o ministerio/publicacoes/downloads publicacoes/Marcos Conce

ituais.pdf



3. Na variavel idade sugere-se que seja uma questdo aberta, visto que se trata de uma variavel que de acordo com o
objetivo da pesquisa as faixas ndo atendam uma analise mais aprofundada. Contudo sugerimos que ao ser tratada por
faixas a harmonizagdo seja dada seguindo as recomendagdes do IBGE: ( ) MENOR DE 19 ANOS ( ) 20A 29 ANOS
( )30A39ANOS ( )40A49ANOS ( )S50A59ANOS ( )B60A69ANOS ( )70ANOS ou mais

Fonte: IBGE. Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/439

4, A variavel Renda Média familiar sugere-se a faixa indicada pelo IBGE. Fonte: IBGE. Disponivel em:
https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/439

5. Na variavel gasto recomenda-se que seja uma questdo aberta, visto que é uma maneira de se estimar com mais
precisdo ja que ao viajarmos dispomos a priori de um valor total disponivel para as despesas da viagem. Nesse sentido,
a partir da pergunta desagregada da divisdo dos gastos por despesa no local (alimentagdo, hospedagem, transporte,
atrativos e passeios, compras) é possivel estabelecer um percentual atribuido a cada elemento de despesa.

6. O momento anterior a viagem consiste principalmente no processo de decisdao do turista. Para um melhor
entendimento da formagdo do desejo, reconhecimento das necessidades, comparagdo de alternativas e busca por
informagdes podem ser inseridas questdes referentes a sites que influenciaram a compra, a escolha do destino,
servigos consultados e comprados na internet.

Ex. : Qual (is) site (s) que mais influenciou (aram) na sua compra? ( ) AIRBNB ( )BOOKING ( ) DECOLAR
( ) FACEBOOK ( )HURB ( )INSTAGRAM ( ) CANAISDO YOUTUBE ( )SITE EMPRESA AEREA
() TRIPADVISOR ( )BUSCAS NO GOOGLE ( )BLOGS ( )OUTROS

7. Para explicar o comportamento do turista durante a viagem questdes como a visitagdo a atrativos turisticos e
consumo de servigos turisticos também podem ser inseridas.

8. Conforme o objetivo da pesquisa pode ser incluida ainda: Qual (is) MEIO(s) DE TRANSPORTE(s) UTILIZADO(s) NO
DESTINO: () VEICULO PROPRIO ( ) VEICULO ALUGADO ( )TAXI () APLICATIVOS DE TRANSPORTE
( ) VAN ( )MOTO ( )ONIBUSDELINHA ( )ONIBUSFRETADO ( ) OUTROS

9. Na variavel acompanhantes pode ser inserido também dados referentes a quantidade de criangas que acompanha
o entrevistado, caso seja importante essa informacdo para atender o problema de pesquisa.

10. Questdes qualitativas também podem ser inseridas, por exemplo qual a imagem que o turista faz do destino ao
ser mencionado o nome da localidade visitada?

11. A variavel acessibilidade, caso seja necessario de acordo com o objetivo da pesquisa pode ser inserida no campo
de avaliacao da infraestrutura, e ainda desmembrada em outras subvariaveis para uma melhor compreensao de modo
avaliar a acessibilidade em funcéo da real necessidade/mobilidade reduzida do individuo pesquisado.



ANEXO 2 - MODELO FORMULARIO DE PESQUISA EM EVENTOS

MODELO DE FORMULARIO DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA EM EVENTOS

A) DADOS GERAIS: ENTREVISTADOR [D1A DA PESQUISA: |

B) PERFIL DO ENTREVISTADO 2. ESTADO

1. PAIS: | 3. CIDADE

4, PERNOITES NA CIDADE? | )SIM { )NAO |4.A.2. SE SIM, ONDE?

4.A.1 SESIM, N. DE PERNOITES: { ) HOTEL ( )POUSADA ( )CASA DEAMIGOSOU PARENTES ( ) ALBERGUE/HOSTEL

4.A.2. SE NAD, QUANTAS HORAS? { ) CAMPING( )CASAPROPRIA { ) CASA ALUGADA/AIRBNB ( ) OUTRO

5. SEXO? 6: IDADE:

[ ) MASCULINO ( ) FEMININO ( ) OUTROS

7.ESCOLARIDADE: ( ) ENSINO FUNDAMENTAL [ ) ENSINO MEDIQ ( ) SUPERIORINCOMPLETO ( ) SUPERIOR COMPLETO [ ) POS-GRADUAGAO

8. OCUPACAO: ( ) EMPRESARIO ( ) AUTONOMO ( ) DOLAR ( )ESTUDANTE ( )EMPREGADOCLT { ) APOSENTADO ( ) SERVIDOR PUBLICO
| ) DESEMPREGADO ( ) ASSALARIADOS/REGISTRO [ ) PROFISSIONALLIBERAL ( ) OUTRO

9. ESTADOCIVIL: [ ) SOLTEIRO ( ) CASADO ( ) DIVORCIADO/SEPARADO ( )UNIAOESTAVEL ( )VIOVO(A) | ) OUTRO
10. RENDA MEDIA FAMILIAR? () Até 2 salérios minimos (De RS 1.045,00aR$2.090,00) () De 2a3 salarios minimos ( De RS 2.090,00 a RS 3.135,00)
[ ) De 3a5saldrios minimos (De R$3.13500aR$5.225,00) ( ) De 5a6saldrios minimos (De RS5.225,00a RS 6.270,00) ( )De 6a 8saldrios minimos (De RS 6.270,00 a RS 8.360,00)

{ ) De 8a 10saldrios minimos (De RS 8.360,00a RS 10.450,00 { ) De 10 a 15saldrios minimos (De RS 10.450,00 a RS 15.675,00)
{ ) De 15a20salarios minimos (RS 15.675,00 a R$ 20.900,00) { ) De 20a 30salarios minimos (De RS 20.900,00 a RS 31.350,00)
{ ) Acima de 30 salarios minimaos (RS 31.350,00 0u mais) ( ) Prefirondoresponder () NAO POSSUI RENDA

10.A. Quantas pessoas incluindo vocé dependem dessa renda?

C) CARACTERISTICAS DA PARTICIPAGAQ NO EVENTO

11. E A PRIMEIRA VEZ QUE PARTICIPA DO EVENTO? { ) SIM_ () NAO 11. A. SENAO, QUANTAS VEZES? |
12. POR QUAIS MEIOS DE DIVULGACAO FICOU SABENDO DO EVENTO? ( ) FACEBOOK ( ) INSTAGRAM ( ) SITEDOEVENTO ( )TV ( )JORNAL
{_ ) RADIO () BOCAABOCA ( )OUTROS

13. QUAL A SUA PREVISAO DE GASTO TOTAL NO EVENTO OU NO DESTINO? |

21. QUANTAS PESSOAS ESTAO INCLUIDAS NESSE GASTO CONTANDO COM VOCE? .

14. PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM : () EVENTO () VISITAR AMIGOS OUPARENTES () LAZER  { ) NEGOCIOS/TRABALHO ( ) COMPRAS ( ) OUTROS
15. ACOMPANHANTES NESSA VIAGEM: () SOZINHO () GRUPO DE AMIGOS () COLEGAS DE TRABALHO () GRUPD FAMILIAR () CASAL S/ FILHOS

[ ) CASALC/FILHOS { )OUTROS

17.MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR AO EVENTO: () VEICULO PROPRIO () TAXI { ) APLICATIVOS DE TRANSPORTE ( ) VAN

() MOTO ( )ONIBUSDELINHA ( ) ONIBUS FRETADO ( ) VEICULO ALUGADO ( ) OUTROS

18. CONHECEU ALGUM ATRATIVO TURISTICO NO DESTINO EM QUE O EVENTO OCORREU: { ) SIM () NAD QUAL?

D) SATISFACAO DO TURISTA - INFRAESTRUTURA E SERVICOS DO DESTINO OTIMO | BOM RAZOAVEL RUIM |PESSIMO NAO UTILIZEI
1. SERVIGO DE HOSPEDAGEM 5 4 3 2 1

2. SERVICO DE ALIMENTOS E BEBIDAS 5 4 3 2 1

3. SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO 5 4 3 2 1

4. SERVICO DE APLICATIVO DE TRANSPORTES 5 4 3 2 1

5. SERVIGO DE TAXI 5 4 3 2 1

6. LIMPEZA PUBLICA 5 4 3 2 1

7. ACESSO A INTERNET 5 4 3 2 1

8. TELEFONIA MOVEL 5 4 3 2 1

9. SEGURANCA PUBLICA 5 4 3 2 1

E) AVALIACAO DO EVENTO OTIMO | BOM RAZOAVEL RUIM |PESSIMO NAO SEI OPINAR
1. PROGRAMAGAOD 5 4 3 2 1

2. LOCAL DO EVENTO 5 4 3 2 1

3. DATA DO EVENTO 5 4 3 2 1

4. DIVULGACAQ DO EVENTO 5 4 3 2 1

5. ESTRUTURA DO EVENTO 5 4 3 2 1

6. SEGURANCA NO EVENTO 5 4 3 2 1

7. AVALIACAO GERAL DO EVENTO 5 4 3 2 1

RECOMENDAGCOES:

1. A pergunta filtro nessa pesquisa diz respeito ao abordado ser morador ou residente em outra localidade, de modo
que de acordo com o objetivo da pesquisa podem ser inseridas outras questdes de modo a levantar informacdes
referentes aos moradores locais participantes do evento.

2. Recomenda-se que a varidvel gasto seja ajustada de acordo com o objetivo da pesquisa, visto que temos duas
situacBes a serem pontuadas: a) Primeiramente no que tange a questao motivagao, ou seja, somente se quer analisar
aqueles cuja motivagdo principal foi a participagdo no evento, nesse sentido apenas essa fatia seria pesquisada; ou, b)
Os gastos a serem considerados devem ser apenas do evento ou considerados todos os gastos (hospedagem,
transporte no local, alimentagdo, compras, passeios, entre outros) independente da motivagdo ser o evento ou agquele
turista ter inserido durante a sua estada no destino a participagao no evento em questao.



ANEXO 3 — ESTRATEGIA DE ACAO PARA IDENTIFICAR A CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO ESTADUAL/MU-
NICIPAL

Estratégia

Objeto de Pesquisa

Objetivos

Instrumentos

Parcerias possiveis

Resultados de
organizagao e
gestao

o

Conhecer o perfil da cadeia produtiva
do Turismo.

A atividade turistica nas diversas re-
gides do Estado ou de um Municipio
particular

1. Identificar potencial de geracdo de
emprego;

2. ldentificar aporte ao desenvolvi-
mento regional (distribuicdo espacial);
3. Identificar o nUmero de empresas e
o valor adicionado da industria do tu-
rismo;

4. Conhecer o numero e perfil do tra-
balhador na cadeia produtiva;

5. Conhecer os processos de capacita-
¢do para qualidade (tecnoldgica) em
andamento.

1. Dados secundarios RAIS/SEFA;

2. Dados do PNMT/SETUR/SEBRAEs;
3. Revisdo bibliografica;

4. Entrevistas.

1. Escritérios Regionais; Prefeituras da
Regido; Faculdades e Cursos de Turis-
mo; Policia Rodoviaria, Trades Turistico.

1. Sugestdes de politicas;

2. Indicagdo de novos programas alter-
nativos de governo para a cadeia do
turismo.

Identificar debilidades, ameacas, opor-
tunidades e fortalezas.

Identificar e dimensionar cada elo da
cadeia em termos de numero de esta-
belecimentos, pessoal ocupado e renda
auferida.

a) Visualizar a cadeia de modo integral;
b) Identificar debilidades e potencialida-
des nos elos;

¢) Motivar articulacdo solidaria dos elos;
d) Identificar gargalos, elos faltantes e
estrangulamentos;

e) ldentificar os elos dindmicos, em adi-
¢do a compreensdo dos mercados, que
trazem movimento as transagdes na ca-
deia produtiva;

f) Identificar a eficdcia politico-adminis-
trativa dos agentes envolvidos, sinergias,
competitividade, arranjos propostos;

g) Conhecer as diferentes formas de tu-
rismo explorados no Estado ou Munici-

pio.

a) Base de dados RAIS/SEFA/ PAS/IBGE;
b) Base de dados municipais;

c) SETP/SEBRAE;

d) Banco de dados das empresas turisti-
cas do Parana.

Realizacdo da pesquisa no Estado ou
Municipio, dependendo do recorte da
analise

Inclusdo de novos programas, projetos e
atividades nos 6rgdos de Estado/Munici-
pio vinculados ao turismo;
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