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Desenvolvido por um grupo de professores (as) da Faculdade de Tec-
nologia Senac Goiás em parceria com a Fundação de Amparo e Pes-
quisa de Goiás – FAPEG em 2008, o Observatório do Turismo do Esta-
do de Goiás foi incorporado a Goiás Turismo através da sua Diretoria 
de Desenvolvimento , Pesquisa Turística e Eventos em 2010 e adotou 
a denominação de IPTUR – Instituto de Pesquisas Turísticas. Atual-
mente, esse núcleo de pesquisa compõe a Diretoria de Fomento ao 
Turismo e denomina-se Observatório do Turismo do Estado de Goiás. 
Com a estrutura e o apoio da Goiás Turismo tem realizado pesquisas 
por todo o estado no sentido de contribuir com dados para melho-
rar o planejamento, gestão e controle dos destinos turísticos. Atu-
al-mente o Observatório do Turismo do Estado de Goiás conta com 
uma equipe multidisciplinar e tem sido apontado por outros Estados 
da Federação como um dos Observatórios Estaduais de Turismo de 
relevância nacional com ̀ `boas práticas`` no levantamento e dissemi-
nação de dados do setor turístico

PROJETO DE PESQUISA 
 OBSERVATÓRIO DO TURISMO DO ESTADO DE GOIÁS

O Que é o Observatório do Turismo 
do Estado de Goiás

ELABORAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 

TABULAÇÃO DOS DADOS 
-

ANÁLISE DE DADOS 

TEXTOS E INTERPRETAÇÃO DOS DADOS 

 

REVISÃO E CORREÇÃO

PERFIL DO OBJETIVO DE PESQUISA 

COLETA DE DADOS 
-

-

BANCO DE DADOS 

GRÁFICOS E TABELAS 

CONSTRUÇÃO DO RELATÓRIO TÉCNICO
-

PUBLICAÇÃO DO RELATÓRIO     

Motivos para fazer pesquisa 
e análise de dados 

Conhecer o seu público real ou potencial
Entender os hábitos de consumo de seu cliente  
Analisar o mercado de atuação 
Definir e ajustar planejamento 
Medir a eficiência de projetos
Apurar o grau de satisfação de seus clientes
Evitar erros e conquistar vantagem competitiva 
Justificar investimentos 
Angariar patrocínio e financiamento para projetos
Apreender tendências e oportunidades 
Gerar informações para estratégias de marketing 
Obter maior economia e rentabilidade 
Tornar as ações mais eficientes
Estar à frente da concorrência 
Criar novos modelos de negócio 
Tomar decisões assertivas 
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Pesquisa de Campo (dados primários); 

Pesquisas de dados secundários; 

Pesquisa de Perfil e Satisfação do Turista/Excursionista; 

Pesquisa de Perfil e Satisfação do Turista Cidadão; 

Pesquisa de Demanda e Oferta Turística; 

Relatórios Interativos (Power BI)/ Tradicionais (Word) / Infográficos;  

Censos Hoteleiros; 

Inventariação Turística; 

Estudos Estratégicos; 

Planejamentos Estratégicos.

O que fazemos ?
























