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Motivos para fazer pesquisa

e analise de dados

Conhecer o seu publico real ou potencial
Entender os habitos de consumo de seu cliente
Analisar o mercado de atuagdo

Definir e ajustar planejamento

Medir a eficiéncia de projetos

Apurar o grau de satisfagao de seus clientes

Evitar erros e conquistar vantagem competitiva
Justificar investimentos

Angariar patrocinio e financiamento para projetos
Apreender tendéncias e oportunidades

Gerar informag0es para estratégias de marketing

O Que é o Observatorio do Turismo

do Estado de Goias

Desenvolvido por um grupo de professores (as) da Faculdade de Tec-
nologia Senac Goias em parceria com a Fundagdo de Amparo e Pes-
quisa de Goias — FAPEG em 2008, o Observatoério do Turismo do Esta-
do de Goias foi incorporado a Goias Turismo através da sua Diretoria
de Desenvolvimento , Pesquisa Turistica e Eventos em 2010 e adotou
a denominagdo de IPTUR — Instituto de Pesquisas Turisticas. Atual-
mente, esse nucleo de pesquisa compde a Diretoria de Fomento ao
Turismo e denomina-se Observatdrio do Turismo do Estado de Goias.
Com a estrutura e o apoio da Goias Turismo tem realizado pesquisas
por todo o estado no sentido de contribuir com dados para melho-
rar o planejamento, gestdo e controle dos destinos turisticos. Atu-
al-mente o Observatdrio do Turismo do Estado de Goias conta com

uma equipe multidisciplinar e tem sido apontado por outros Estados
da Federagao como um dos Observatérios Estaduais de Turismo de
relevancia nacional com ““boas praticas™" no levantamento e dissemi-
nacgdo de dados do setor turistico

Obter maior economia e rentabilidade
Tornar as agées mais eficientes

Estar a frente da concorréncia

Criar novos modelos de negécio

Tomar decisoes assertivas

., PROJETO DE PESQUISA i
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ELABORAGAO DO QUESTIONARIO

Apds a andlise do perfil da pesquisa, é elaborado o
instrumento adequado para atender o objetivo da
pesquisa.

TABULAGAO DOS DADOS

Apbs a realizacdo da pesquisa, as respostas sao tabu-
ladas, utilizando o sistema de formularios do Google
Drive.

ANALISE DE DADOS
Exportados os dados, estes sdo analisados com o
intuito de gerar o relatdrio técnico.

TEXTOS E INTERPRETACAO DOS DADOS

A avalia¢do qualitativa das respostas abertas através
de uma ferramenta de nuvem de palavras, construida a
partir de textos e respostas.

REVISAO E CORRECAO
O relatério passa por uma revisdo e corre¢do e apos
isso é dado como finalizado.
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PERFIL DO OBJETIVO DE PESQUISA
E feita a analise de perfil para que assim o instrumento
de pesquisa seja feito de acordo.

COLETA DE DADOS

Durante a pesquisa, procedemos a aplicacdao dos questio-
narios coordenados e realizado pela equipe do Observa-
tério do Turismo dos Estado de Goias.

BANCO DE DADOS
Depois de tabulados os dados sdo exportados para excel.

GRAFICOS E TABELAS
Durante a andlise qualitativa, sdo construidos os graficos
e as tabelas com os dados.
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CONSTRUCAO DO RELATORIO TECNICO

Utilizando técnicas analiticas de pesquisa sdo feitas ana-
lises quantitativas e qualitativas, gerando o relatério com
todas as informacgdes.

PUBLICACAO DO RELATORIO

Finalizando o relatério, o mesmo se torna disponivel
no nosso site www.observatoriodoturismo.tur.br

e quando solicitado, é enviado via e-mail.



O que fazemos ?

Pesquisa de Campo (dados primarios);

Pesquisas de dados secundarios;

Pesquisa de Perfil e Satisfacdo do Turista/Excursionista;
Pesquisa de Perfil e Satisfagao do Turista Cidadao;

Pesquisa de Demanda e Oferta Turistica;

Relatdrios Interativos (Power Bl)/ Tradicionais (Word) / Infograficos;
Censos Hoteleiros;

Inventariagao Turistica;

Estudos Estratégicos;

Planejamentos Estratégicos ;

Plano de agao Turistica para o desenvolvimento do Turismo nos municipios.
(Desenvolvimento de Produtos).
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Estudos estratégicos:
Estimativa de impacto economico
temporada Araguaia

2020
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Pesquisa de Perfil e
Satisfacao do Publico
Baixa Temporada Pirenopolis




Pesquisa Desempenho dos
Estabelecimentos Comerciais
e Avaliacao do Carnaval

Trés Ranchos - GO

2020



Carnaval Tres Ranchos

55,1% dos respondentes sao do género masculing
A renda média dos respondentes é de R52.147,55
57.3% dos respondentes sao turistas e 32,3% excursionistas

O numero médio de pernoites dos turistas foi de 4,44 noites

55,9% dos turistas e excursionistas souberam do destine atraves de
amigos e parentes

O gasto médio do turista/excursionista na cidade de Goiania foi de RS 1.790,90

43,9% dos turistas se hospedaram em casa alugada.

1 d 34, 1% dos turistas e excursionistas foram a cidade de Trés Ranchos pela primeira vez

89,3% dos turistas e excursionistas utilizaram o meio de transporte veiculo
proprio para chegar a cidade

97,1% dos respondentes pretendem visitar novamente o destino em outro
feriado ou final de semana

& nota media do camaval em Trés Ranchos fol 8 38 (A notas da avaliacsos vanam antre O e 10 &m que 0 representa Pésgimma e 10 Otima?
Nata média dos indicadaras de avaliacio da imagem oo destino fol de 3,83 (As notas da avaliacdo varlam entra

1 & 5 sendo assim a satisfagao dos respondentes ficou entre os conceltos; Razodvel e Bom)
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INVENTARIO DA OFERTA
TURISTICA ALTO PARAISO DE GOIAS
VILA DE SAO JORGE
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BLOCO Il - CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO / INSTALAGOES

2.894 é o total de 7.699 é o total 94 UH's sdo adaptadas 28,7% dos respondentes
UHS(quartos e de leitos para Pessoa com ofertam o café da manha

apartamentos) Deficiéncia (PcD)

RESTAURAIIT

4,2% dos 3 50 dos '
Empreendimentos visitados, Empreendimentos Capacidade total das
possuem restaurantes com de Hospedagem possuem ’Salas para

capacidade de 1.292 sala para eventos evento é de 1.934 pessoas
pessoas
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Sondagem Empresarial dos Impactos
da COVID-19 no Setor de Turismo
no Estado de Goias




Visao de Futuro

ncia em inovacao do desenvolvimento regional dos
Municipios Turisticos no cenario nacional até o ano de 2022

Valores: Ftica / Gestao Participativa com foco no resultado / Economicidade / Eficiéncia, eficacia e

Objetivo Estratégico Geral:
Promover e ampliar a capacidade de planejamento, organizagdo,
técnica, recursos e articulacdo de Politicas Plblicas voltadas
para o Turismo das Regides Turisticas do Estado de Goids.

Objetivos Estratégicos Especificos:

* Institucionalizar o Sistema Estadual de Turismo;

* Implementar cultura de inovacao na execucao da gestdo publica dos

Municipios Turisticos do Estado;

* Promover os destinos de Goias no mercado turistico nacional
e internacional;

* Promover 0 incentivo a pesquisa turistica;

= Articular, qualificar e apoiar a profissionalizacdo das instancias de
governangas regionais;

= Concretizar parcerias e efetivar agdes de articulagdo e
complementariedade como setor publico e privado;

* Desenvolver, coordenar e monitorar a implantacdo de projetos
de infraestrutura turistica.

Metas:

» Aumentar o fluxo de turistas nas Regifes Turisticas do Estado
de Goias;

= Aumentar a permanéncia do turista nas RegiGes Turisticas do
Estado de Goias;

* Aumentar o gasto médio do turista/visitante nas Regiies
Turisticas do Estado de Goias;

« Aumentar a receita dos Municipios com vocagdo turistica;

+ Aumentar a empregabilidade pelo aumento da atividade do
setor do Turismo;

* Aumentar o nimero de investidores /fempreendedores do Turismo.
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Mapa Conceitual do Planejamento Estratégico da Goias

Missao
Promover o desenvolvimento social, econdmico e de gover
Goids por meio de agdes estratégicas competitivas,
qualificacao e Politicas Publicas com diretrizes ori

Macroprogramas, Programas e Objetivos:

Macroprograma: Politicas Publicas e Ordenamento Legal
Programa: Sistema Estadual do Turismo

Principal objetivo:

Formular e implantar, de forma descentralizada e participativa
a Politica Estadual de Turismo por meio da criagdo do Sistema
Estadual de Turismo.

Macroprograma: Fomento, Empreendedorismo e Infraes-
trutura Turistica

Programa: Captacdo de Investimentos

Principal objetivo:

Elaborar projetos e captar recursos de modo a ampliar e
melhorar a oferta dos Municipios Turisticos do Estado

de Goias.

Programa: Infraestrutura Turistica

Principal objetivo:

Identificar as necessidades de investimento em Infraestrutura
Turistica dos Municipios goianos e assim melhorar a experiéncia
do turista.

Macroprograma: Regionalizacao do Turismo

Pru_grama: De;f,mruluilmi_:ntg Regional, Planejamento e Estrutu-
ragao das Regides Turisticas e seus produtos

Principal objetivo:

Promover o desenvolvimento, estruturagdo e diversidade do
produto turistico das regides do Mapa Oficial do Turismo em
Goias.

Programa: Integracdo e Ordenamento das Regides Turisticas
com Esferas Publicas e Terceiro Setor

Principal objetivo:

Promover, apoiar, articular a interlocuciio com entidades da
administracdo Publica e do terceiro setor com foco na forma-
cao de redes colaborativas.

Macroprograma: Estudos, Dados e Qualificacdo do Turismo
Programa: Sistema de Informagdes e Dados do Turismo em Goias
Principal objetivo:

Produzir, reunir, sistematizar e disseminar dados primarios e
secundarios por meio do Observatdrio do Turismo.




Pesquisadores(as) do Observatorio do Turismo
em atividade de campo

Atuando no ramo de pesquisa no Estado de Goias desde 2008.
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