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1 APRESENTACAO

O relatorio a seguir trata da Pesquisa de Perfil e satisfacao do participante (morador)
da Programacdo da Semana Santa na Cidade de Goias, realizada a partir de uma
parceria entre o Observatério do Turismo do municipio de Goias e o Observatorio do

Turismo do Estado de Goias.

1.1 Observatorio do Turismo do municipio de Goiés

O observatoério do Turismo do municipio de Goias € um projeto em parceria com a
prefeitura municipal de Goias e a Goias Turismo - Observatorio do Turismo do estado
de Goias, que visa contribuir com o desenvolvimento da politica publica para o setor.
Desenvolvendo uma base de dados/informacdes que possam garantir o crescimento
da atividade do turismo de forma responsavel e sustentavel. Os dados coletados pelo
Observatorio do Turismo seréo utilizados para o planejamento e desenvolvimento de
politicas publicas, para aprimorar a oferta de servicos turisticos, para orientar
investimentos, entre outras finalidades. A analise desses dados também pode ser (til
para empresas do setor turistico, que podem ajustar suas estratégias de acordo com
as tendéncias identificadas. Além disso, o Observatorio do Turismo fornece
informacdes valiosas para os préprios turistas, como dicas sobre roteiros, atracées

turisticas, hospedagem, entre outras questdes relevantes para quem viaja.

1.2 Observatério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatoério do Turismo € composta por técnicos especialistas
em Turismo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e Museologia. O objetivo da
equipe multidisciplinar é desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco
de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de
dados da cadeia produtiva dos servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os
trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sédo disponibilizados no Site

da Goias Turismo (http://www.goiasturismo.go.gov.br/).
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1.3Semana Santa Cidade De Goias

A Semana Santa € uma tradicao religiosa catolica que festeja a Paixao, a Morte e a
ressurreicdo de Jesus Cristo. Tendo inicio no Domingo de Ramos, que relembra a
entrada triunfal de Jesus em Jerusalém e termina com a ressurrei¢cdo de Jesus, que
ocorre no domingo de Pascoa. A Cidade de Goias, que é considerada Patrimdnio
Mundial, recebe anualmente um grande numero de fiéis, para participar das

celebragBes da semana santa, com destaque para a procissdo do Fogaréu.

2 METODOLOGIA

2.1 Descrigao da Pesquisa

Visando conhecer o do perfil e satisfacdo do morador da cidade de Goias em relacdo
a programacdo da Semana Santa, o Observatério do Turismo da Goias Turismo em
parceria com o Observatorio de Turismo da Cidade de Goias realizou essa pesquisa
com os moradores que estavam circulando na cidade na ocasido do evento. A
pesquisa teve inicio na quarta feira e encerou no Domingo de Pascoa. Os formulérios
foram aplicados por meio de um dispositivo movel, e continha perguntas abertas e
fechadas. Os dados foram analisados no Excel para gerar este relatério técnico. A
avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds -
trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos

respondentes.
DESTAQUES DA PESQUISA

e Foram entrevistados 65 moradores participantes do evento;

e 58,46% dos respondentes séo do género feminino e 41,54% masculino

¢ |dade média dos respondentes € de 39 anos;

e 40% dos respondentes ganhavam até R$ 2,900

e 43,08% dos respondentes estavam envolvidos em alguma atividade da
Semana Santa
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1.1 Avaliacdes
As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5 e equivalem a: 5 Otimo, 4 Bom, 3 Regular,
2 Ruim e 1 Péssimo:
¢ Alimentacédo 3,52
e Atendimento 3,46
e Limpeza 3,65
e Seguranca 4,38
e Atrativos 3,95
e Sinalizacdo 3,22

e Programacdo da semana Santa 4,14

I

RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Género?

Feminino 38 58,46%
Masculino 27 41,54%
Total 65 100,00%

Gréafico 1;: Género?
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Tabela 2: Idade?
Respondentes %
10-19 2 3,08%
20-29 15 23,08%
30-39 19 29,23%
40 - 49 12 18,46%
50 - 59 11 16,92%
60 - 69 6 9,23%
Total 65 100,00%
Idade Média 39 anos
Grafico 2: ldade?

23,08%

3,08%

10-19 20-29

Tabela 3: Escolaridade?

Ensino
Ensino

Fundamental
Médio

Graduacao completa
Graduacao incompleta
Pés-graduacao
Doutorado

Total

29,23%

18,46%

30-39 40-49

Respondentes

3
7

19
13

22
1

65

16,92%

50-59

9,23%

60 - 69

%
4,62%
10,77%
29,23%
20,00%
33,85%
1,54%
100,00%
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Gréafico 3: Escolaridade?

Doutorado [l 1,54%

Pés-graduacio | 33,85%

Graduagao incompleta |G 20,00%

Graduacdo completa | 20,23%

Ensino Médio |G 10,77%

Ensino Fundamental [ 2.62%

Tabela 4: Bairro?

Respondentes %
Centro 15 23,08%
Jardim vila boa 6 9,23%
Joao Francisco 6 9,23%
Centro 5 7,69%
Carmo 2 3,08%
Santa Barbara 2 3,08%
Alto Santana 2 3,08%
Carmos 1 1,54%
Santo Amaro 1 1,54%
Carmos 1 1,54%
Setor Santana 1 1,54%
Setor Leste 1 1,54%
Vila Cristina 1 1,54%
Bauman 1 1,54%
Bauman 1 1,54%
Rio Vermelho 1 1,54%
Rua xv de novembro 1 1,54%
Santa Barbara 1 1,54%
Jardim das acacias 1 1,54%
Santa Barbara 1 1,54%
Jardim Paraiso 1 1,54%
Setor Dom Bosco 1 1,54%
Jardim Paraiso 1 1,54%
Setor Rio Vermelho 1 1,54%
Bacalhau 1 1,54%
Setor Santana 1 1,54%
Vila sdo Vicente 1 1,54%
Vila Romana 1 1,54%
Vila Sao Vicente de Paula 1 1,54%
N&o respondeu 1 1,54%
Vila Sao Vicente de Paula 1 1,54%
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Povoado de areias 1 1,54%
Aeroporto 1 1,54%
Povoado de areias u 1 1,54%
Total 65 100,00%
Tabela 5: Profisséo?
Respondentes )
Servidor(a) Publico(a) 15 23,08%
Empresario(a) 10 15,38%
Professor(a) 9 13,85%
Estudante 8 12,31%
Vendedor(a) 3 4,62%
Do lar 3 4,62%
Aposentado(a) 2 3,08%
N&o respondeu 2 3,08%
Advogada(o) 2 3,08%
Doceira 1 1,54%
Motorista 1 1,54%
Arguiteta 1 1,54%
Departamento Pessoal 1 1,54%
Agricultor 1 1,54%
Funcionario de Empresa Privada 1 1,54%
Taxista 1 1,54%
Jornalista 1 1,54%
Assistente administrativo 1 1,54%
Monitora 1 1,54%
Estagiario (arquitetura 1 1,54%
Total 65 100,00%

Tabela 6: Renda mensal?

Respondentes %

até R$ 2,9 mil 26 40,00%
entre R$ 2,9 mile R$ 7,1 mil 20 30,77%
entre R$ 7,1 mil e R$ 22 mil 13 20,00%
superior a R$ 22 mil 2 3,08%

NA&o responderam 4 6,15%
Total 65 100,00%
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Gréafico 4: Renda mensal?

N&o responderam _ 6,15%
superior a RS 22 mil - 3,08%
entre R$ 7,1 mile RS 22 mil [ 20.00%
entre RS 2,9 mil e RS 7,1 mil _ 30,77%

Tabela 7: Expectativa do gasto diario, com alimentacao, atrativos e outros.

Respondentes )

Ate R$ 100,00 43 66,15%
Até R$ 300,00 16 24,62%
Até R$ 500,00 1 1,54%

Acima de R$ 1000,00 2 3,08%
N&o responderam 3 4,62%
Total 65 100,00%

Grafico 5: Expectativa do gasto diario, com alimentacédo, atrativos e outros.
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1,54% 3,08% 4,62%
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Tabela 8: Esta envolvido (a) em alguma atividade da Semana Santa?

Respondentes

Nao 56, 92%
43,08%
Total 100,00%

Gréfico 6: Esta envolvido (a) em alguma atividade da Semana Santa?

56,92%

43,08%

Tabela 9: Avaliacoes

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Média
Alimentacéo 5% 11% 35% 26% 23% 3,562
Atendimento 9% 12% 26% 28% 25% 3,46
Limpeza 2% 14% 28% 32% 25% 3,65
Seguranga 0% 8% 6% 26% 60% 4,38
Atrativos 3% 8% 17% 35% 37% 3,95
Sinalizagéo 8% 19% 34% 22% 17% 3,22

Programacédo da semana Santa 0% 2% 20% 42% 37% 4,14
Média 3,76

Obs. As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.
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Gréfico 7: Avaliagcbes
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Obs. As notas da avaliag&o variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

Expectativas

Tabela 10: Critica

A Semana Santa ndo é um evento promovido pela Prefeitura a ponto de se
realizar uma pesquisa de satisfacéo sobre tal. O foco da questdo deve ser:
AVALIA(;AO DO APOIO DA PREFEITURA DURANTE AS CELEBRA(;C)ES DA
SEMANA NA CIDADE DE GOIAS.

Deixa a desejar na divulgagéo do evento, shows locais. 1
Deveria retornar a Missa de Santos Oleos (Crisma) para a Semana Santa.
Seria bom que fosse na terca-feira. Maior envolvimento da Paréquia Santa Rita

Ay . o . . 1
nas procissoes - deveria ter um procissdo que comece na Santa Rita e termine
na Catedral.
Deveria ter mais restaurantes e lugares pra sair a noite. Chega a noite ndo tem 1

nada para se fazer.

Divulgar mais para a Comunidade local. 1
Enfim, tudo muito abaixo das expectativas.

N&o adianta ter turistas e néo ter estrutura de receber em grande nimeros.

Alimentacdo, mao se obra, hospedagem, iformacdes, programacao 1
disponivel nos estabelecimentos e nem Faricoco pra tirar fotos n&o tinha ma

cidade a néo ser 1.

Falta de folders nos locais publicos com a programacao 1
Faltou melhor sinalizagcéo ou publicidade sobre a programacao, horéarios e

locais. Totens ou banners com essas informagfes poderiam ser Uteis. Os

banners no prédio em frente ao Cine teatro poderiam ser visualmente mais

limpos e mais explicativos quanto a isso, a contratagdo de um profissional

designer ou profissional das artes gréaficas seria importante. Tenho lido 1
reclamacoes sobre auséncia de opgfes vegetarianas nos estabelecimentos. Ha

caréncia de mais lixeiras. A programacéo e as atragdes foram 6timas. Quem

participou das atividades saiu bastante satisfeito, era visivel. Parabéns aos

envolvidos.

Inclusdo dos bairros na programagao 1
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Melhorar a gestédo da secretaria de Turismo. Faltou comida, m&o de obra em
alguns bares, restaurantes e pizzaria.

Melhorar o atendimento

Mudar a cor de fundo da programacéo impressa.

N&o tinha pontos de apoio ao turista .

Foi aprovado na cAmara para a prefeitura municipal tomar as providéncias de
sinalizacdo de trés pontos de apoio ao taxistas que queira trabalhar no evento .
Mas porém néo fizeram ja tem dois anos esperando os pontos .

Isso ajudaria de mais os turistas e logistica nés taxista .

Eu por exemplo tentei trabalhar e atender ao maximo de turistas e também aos
moradores da cidade .

Ja fiz esse requerimento juntamente com o secretario Rodrigo juntamente com
o0 autor do requerimento o vereador Fabricio e com o taxista Xal que faz ponto
na praca do Jornalista do Couto nés buscamos melhorias para o atendimento
do turista na época das festividade .

Quando o turista e bem atendido passa uma imagem boa de nossos servicos e
logicamente de nossos trabalhos .

Fazemos jornadas de até 18 a 20 horas e muito exaustivo por isso teriamos
gue ter pontos sinalizados e preferencial.

Muitas vezes temos que ficar dando voltas pois ndo a estacionamento.

Com esses pontos de apoio ao turista tudo ficaria mas tranquilo para o turista e
logicamente para nés .

Eu Cleiton Matos busco juntamente com os demais melhores condi¢cdes de
trabalho nas festividades .

Agradeceriamos se fosse ouvidos também quando forem fazer um evento .
Gratidao pela atencéo .

O restaurante Tempero e Arte, que fica na Carioca precisa melhorar
urgentemente o atendimento. Estive la no domingo e n&o fui atendida. Foi a
segunda vez que fui |4 e ndo fui atendida. Na terceira ocasido eu fui atendida,
porém passou mais de uma hora e meu pedido ndo veio, enquanto todas as
outras mesas eram atendidas. Precisam investir na contratacdo e no preparo dos
atendentes. O local é 6timo, mas o atendimento é péssimo.

O som nas apresentagfes estava péssimo, sobretudo na Igreja Sao Francisco.
Havia uma multiddo nas apresenta¢cfes e somente conseguia ouvir quem estava
préximo. Muitas pessoas onde estavamos reclamando "Eles tem o ano inteiro
para organizar, e sem nenhuma estrutura de som!!!". O atendimento dos bares e
restaurante também muito a desejar (continuam com a mesma quantidade de
atendentes dos finais de semana sem nenhuma programagé&o). Esperar por um
almoco por duas horas ou mais tem que ter muita paciéncia!!!!

Pensar na incluséo da comunidade periférica.

Questédo de acessibilidade para idosos , cadeirantes e até mesmo para criancas
de até 6 anos, um espaco exclusivo para eles conseguirem acompanhar o
fogaréu sem ser empurrados ou até mesmo pra evitar acidentes.

Sugestado: o Sr Governador poderia ter ficado atras dos farricocos na procissao
do fogaréu. Pois € um momento de fé e ndo de politica. Ele quis aparecer e ficou
muito feio.

Sugiro que haja maior divulgacéo das outras procissdes além da do Fogaréu.
Sugiro que haja melhor oferta de alimentacéo para turistas

Sugiro um teldo com transmisséo ao vivo, na praga do Coreto. Faz se necessario
devido a dificuldade de locomocao, principalmente para as pessoas de mais
idade.

Tem que ter atrativos para segurar o turista na cidade, tem que arrumar um jeito
de tirar o esgoto do rio que passa no centro, e liberar pro povo tomar banho,
assim como é feito em Pirendpolis, o turista chega aqui cedo e vai embora meio
dia, ndo tem nada pra segurar o turista, outra coisa que 0s turista reclamam é a
falta de restaurantes a noite , ndo tem nenhum que fornece comida normal, s6
massas nem todo mundo gosta de ficar s6 comendo isso, a maioria gosta de
comida normal mesmo.

[N
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Unificar a programacéo para facilitar a divulgagéo das atividades religiosas (ou 1

néo; ﬁue estelam acontecendo no Eeriodo.

Imagem 1: Critica
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Tabela 11: Elogios

1

Otima

S6 eloiios 1
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Foram entrevistados 65 moradores participantes do
evento;

58,46% dos respondentes sdo do género feminino e
41,54% masculino;

Idade média dos respondentes é de 39 anos;
40% dos respondentes ganhavam até R$ 2,900;

43,08% dos respondentes estavam envolvidos em
alguma atividade da Semana Santa.

AVALIAGOES

As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5 e equivalem a:
5 Otimo, 4 Bom, 3 Regular, 2 Ruim e 1 Péssimo.

Alimentacao Atendimento Limpeza
Seguranca Atrativos Sinalizacao

Programa da Semana Santa
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