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D Planejamento Estratégico da Agéncia Estadual de Turismo de Goias buscou contemplar todos os aspectos do trabalho

1
“que a Goias Turismo executa, detectar oportunidades e antecipar desafios. Para atingir o objetivo, foi criado um comité

composto por servidores da GT e representantes do trade turistico. A construcao do Plano Plurianual da Goias Turismo,
dDmo instrumento de planejamento governamental de médio prazo, considerou os caminhos para fortalecer a administragao
autarquia e as diretrizes do Programa de Compliance Publico, para otimizar acoes pelo bem do Turismo, do Estado de

e de sua populacao
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géncia atua para posicionar melhor os destinos goianos nos mercados turisticos nacional e internacional, inovar no
omento e divulgacao do Turismo, estimular o desenvolvimento sustentavel do setor, fortalecer a governanca das 10
Regides Turisticas e a captacao de recursos publicos e privados para investimento no Turismo. Com foco nos resultados,
- a Goias Turismo opera também para aumentar o indice de profissionais e empreendedores turisticos formalizados.
Para utilizar o Centro Cultural Oscar Niemeyer como espaco para democratizar a cultura e incetivar o turismo, esta sendo
criada uma agenda de atividades de acordo com o momento. O cacula passou a gestao da autarquia durante a pandemia,
riodo em que também foi inaugurada a Casa do Turismo, que abriga parte da administracao do 6rgao, a Central do

anato de Goias e uma ala cedida a Policia Militar do Estado de Goias.
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géncia Estadual de Turismo, entidade da administracao indireta do Poder Executivo do Estado de Goias, criada pela
ei n° 13.550, de 11 de novembro de 1999, é uma entidade autarquica estadual, com autonomia administrativa, financeira
e patrimonial, jurisdicionada a Secretaria de Estado e Industria, Comércio e Servigcos, nos termos da alinea ‘¢’ do inciso

VIll do art. 44 da Lei n° 20.491, de 25 de Junho de 2019, que estabelece a organizacao administrativa do Poder executivo.

No ano de 2019, com a orienta¢do da servidora Giovanna Adriana Tavares Gomes, foi elaborado o Planejamento
Estratégico da Goids Turismo. Quando a elaboracéo do Plano Plurianual ( PPA) em 2020, viu-se a necessidade de
visdo do Planejamento Estratégico observando essa lei, que é o instrumento de planejamento governamental

édio prazo, previsto no artigo 165 da Constituicdo Federal que estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes,

DS € metas da Administragcdo Publica organizados em programas e estruturado em acgoées, que resulte

icos para a populacdo.
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OM O AUXILIO DO PROFESSOR MAURICIO BESSA SCARTEZINI DA ESCOLA DE GOVERNO DR. HENRIQUE SANTILLO,
E DOS COLABORADORES DA GERENCIA DE PROJETOS ESTRATEGICOS DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA,
FOI FEITA EM 2020 A REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DESTA AGENCIA, CONSIDERANDO A INTEGRACAO
DO CENTRO CULTURAL OSCAR NIEMEYER, O MOMENTO DA PANDEMIA PELO CORONAVIRUS E AS ACOES
ESTABELECIDAS NO PPA.
ESSE PLANEJAMENTO TEM VIGENCIA DE 2020 A 2023, PREVENDO A CONTINUIDADE DE ACOES POLITICAS PUBLICAS
O TURISMO, UMA VEZ QUE ESSA AREA FOI A MAIS AFETADA PELA PANDEMIA. A RETOMADA DO TURISMO SE DARA
FORMA MAIS LENTA QUE AS DEMAIS AREAS DA ECONOMIA, POIS AINDA ENCONTRAMOS INFORMALIDADE E
DRGANIZACAO NO SETOR. UMAS DAS ACOES ESTABELECIDAS POR ESTA PASTA E A ORGANIZACAO E O

IMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO, PARA QUE A GOIAS TURISMO DEIXE COMO LE

ALIDADE, EFETIVANDO POLITICAS PUBLICAS QUE VALORIZEM AS REGIOE




FABRICIO AMARAL X /

PRESIDENTE DA AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO ( GOIAS TURISMO)

*
g GOIAS

s TURISMO




MATRIZ SWOT - GOIAS TURISMO

Pontos Fortes

1- Relagao préxima com o
trade turistico

2 - Novas ideias de gestao e
politicas publicas de turismo

3 - Atendimento ao publico

4 - Divulgacao e fomento dos
destinos turisticos

5 - Marketing e comunicacao
fortalecidos e atuantes

Pontos Fracos

1- Orcamento e Financeiro
reduzidos para realizacao das
politicas publicas de turismo

2 - Falta de Planejamento e
mapeamento de processos

3 - Reduzida adesao em
capacitacao por parte dos
servidores

4 - Comunicacao interna
deficiente

5 - Nao estabelecimento de
indicadores para mensuracao
do que foi executado

Oportunidades

1 - Turismo como gerador de
emprego e renda

2 - Recursos naturais,
culturais e humanos de
exceléncia no Estado de
Goias

3 - Politicas Publicas capazes
de alavancar o turismo

4 - Tecnologia para
divulgacao dos destinos

5 - Fortalecimento das
regiodes turisticas

Ameacas

1 - Falta de politicos do
segmento do turismo no
poder

2 - Poucos recursos
financeiros disponibilizados
para o setor de turismo

3 - Agcoes a serem
desenvolvidas no turismo
seguem interesses e agenda
politica, gerando risco de
descontinuidade

4 - Crise econdmica
5 - Desorganizacao do trade

turistico
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MISSAO

Fomentar politicas publicas de turismo
de forma compartilhada para o
desenvolvimento socio-econémico do
Estado de Goias.
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VISAO

Ser referéncia nacional em gestdo
publica do turismo até 2023.
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VALORES

Inovacao
Cooperacao
Integracdo
Responsabilidade Social
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FINANCAS

Institucionalizar o Sistema
Estadual de Turismo

Reposicionar os destinos
de Goias no mercado
turistico nacional
e internacional

Estimular o desenvolvimento
sustentavel e responsavel
dos produtos turisticos

Estimular o uso do Ccon
para democratizar a
cultura e fomentar o turismo

”~

Fortalecer a governanca
das regiodes turisticas

Planejar e mensurar
a execucgao dos
procedimentos da
Goias Turismo

Fortalecer a
comunicacao
interna

Fortalecer a imagem
institucional

Promover a qualificacao
dos servidores da
Goias Turismo

Inovar no fomento
e na divulgacao
do turismo

A

Fortalecer a captacao
de recursos publicos
e privados
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PAINEL DE CONTROLE (BSC)

PERSPECTIVA CLIENTES

PROCESSO [ INOVACAD

FINANCAS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA USUARIOS

Institucionalizar o Sistema Estadual de Turismo

Reposicionar os destinos turisticos no mercado
turistico nacional e internacional

Estimular o desenvolvimento sustentavel e
responsavel dos produtos turisticos

Fortalecer a governanca das regides turisticas
Estimular o uso do Centro Cultural Oscar Niemeyer

para democratizar a cultura e fomentar o turismo
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Planejar e mensurar a execucao dos
procedimentos da Goias Turismo

Fortalecer a comunicacao interna

Fortalecer a imagem institucional

Inovar no fomento e Divulgacao do Turismo




OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Promover a qualificacao dos servidores da
Goias Turismo

Inovar no fomento e divulgagcao do turismo




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA FINANCAS

Fortalecer a captacao de recursos
publicos e privados
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INDICADORES E METAS
PERSPECTIVAS: USUARIOS

- OBIETIVO ESTRATEGICO: INSTITUCIONALIZAR O SISTEMA ESTADUAL DE TURISMO

- RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTAR O INDICE DE FORMALIDADE DO SETOR DO

TURISMO E AUMENTAR A CREDIBILIDADE ) [0} ORGAOS COLEGIADOS FORTALECENDO
AS LIDERANQAS LOCAIS \ t

INDICADOR: MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES |
DOS ORGAOS COLEGIADOS - MUNICIPAIS E-REGIONAIS

- DESCRICAO DO INDICADOR: MEDE A FREQUENCIA DAS REUNIOES REALIZADAS POR CADA ORGAO
COLEGIADO MUNICIPAL E REGIONAL (IGTUR E COMTUR) POR EXERCICIO

- METAS: 2021 -> 20%; 2022 ->.-1-o%-.E 2023 -> 10% - POLARIDADE: MAIOR‘EMELHOR '

- OBJETIVO ESTRATEGICO: REPOSICIONAR OS DESTINOS DE GOIAS NO MERCADO TURISTICO NACIONAL
E INTERNACIONAL. RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTO DE FLUXO TURISTICO DO ESTADO DE GOIAS



NOICARGE SUHERGS e FLUXO TURISTICO EM GOIAS

- DESCRICAO DO INDICADOR: MEDE O AUMENTO DO FLUXO TURISTICO EM GOIAS, EM COMPARA(}AO
AO EXERCICIO ANTERIOR. |

O FLUXO TURISTICO SERA CALdULADO CONSIDERANDO OS EMBARQUES E DESEMBARQUES DO
AEROPORTO E RODOVIARIA ALEM DA TAXA DE OCUPACAO HOTELEIRA

- METAS: 2021 -> 5%; 2022 -> 10% E 2023 -> 10%
- POLARIDADE: MAIOR MELHOR' . -

- OBJETIVO ESTRATEGICO: ESTIMULAR o DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL DOS
PRODUTOS TURISTICOS |

- RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTAR OS INDICES ECONOMICOS DOS MUNICIPIOS GOIANOS E
CONSEQUENTEMENTE DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO | '



INDICADOR: iNDICES ECONOMICOS DO TURISMO

- DESCRIGAO DO INDICADOR: MEDE O AUMENTO DA ARRECADAGAO DE ICMS DAS ATIVIDADES
CARACTERISTICAS DO TURISMO. ACT 'S E DO INDICE DE EMPREGABILIDADE, ALEM DO NUMERO
DE EMPREENDIMENTOS CADASTRADOS NO CADASTUR, EM COMPARAGCAO AO EXERCICIO ANTERIOR.
- METAS: 2021 -> 5%; 2022 -> 10% E 2023 - > 10%
- POLARIDADE: MAIOR MELHOR%‘

- OBJETIVO ESTRATEGICO ESTIMULAR O USO DO CCON (CENTRO CULTURAL OSCAR NIEMEYER)
PARA DEMOCRATIZAR A CULTURA E FOMENTARO TURISMO |

- RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTAR O USO DOS ESPACOS DO CENTRO CULTURAL OSCAR
NIEMEYER, DEMOCRATIZANDO A CULTURA E FOMENTANDO O TURISMO DO ESTADO DE GOIAS.



INDICADOR: INDICADOR DE TAXA DE USO DO CCON
- DESCRICAO DO INDICADOR: MEDE A TAXA DE USO DOS ESPACOS DO éCON AO LONGO DO MES
- METAS: 2021 -> 2%; 2022 -> 50% E 2023 -> 70%
|
- POLARIDADE: MAIOR MELHOR'{.

- OBIETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER A GOVENANCA DAS REGIOES TURISTICAS

- RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTO DE AJUSTES FORMALIZADOS COM RECURSOS CAPTADOS



INDICADOR: INCREMENTO DE CAPTAGCAO DE RECURSOS

- DESCRICAO DO INDICADOR: O INDICADOR MEDE O AUMENTO DE AJUSTES FORMALIZADOS EM
EXECUCAO COM RECURSOS CAPTADOS ( PUBLICOS OU PRIVADOS) DURANTE O EXERCICIO EM
COMPARACAO COM O ANTERIOIR | |

- METAS: 2021 -> 50%; 2022 -> so_i?/o E 2023 - > 50%
- POLARIDADE: MAIOR MELHOR
- PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS .

- OBJETIVO ESTRATEGICO: PLANEJAR E MENSURAR A EXECUQAO DOS PROCEDIMENTOS DA
GOIAS TURISMO -

- RESULTADOS INESPERADOS: MAPEAMENTO DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS COM A ELABORAGAO
'DE FLUXOGRAMAS, MANUAIS DE PROCEDIMENTOS DE CHECK LIST~ S, OBSERVANDO AS DIRETRIZES
DO PROGRAMA COMPLIANCE PUBLICO ESTABELECIDO PELA AUTARQUIA COM O MONITORAMENTO
POR PARTE DA GESTAO DE RISQOS ESTABELECIDOS POR MEIO DO REFERIDO PROGRAMA



INDICADOR: INCREMENTO NO MAPEAMENTO DOS PROCEDIMENTOS

- DESCRICAO DO INDICADOR: MEDE A QUANTIDADE DE PROCEDIMENTOS MAPEADOS DENTRO DA
AUTARQUIA COMPARADO AO ANO ANTERIOR | '

- METAS: 2021 -> 10%; 2022 -> 40%} E 2023 -> 100%
- POLARIDADE: MAIOR MELHOR
- OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER A COMUNléAg/'.‘\o INTERNA

- RESULTADOS ESPERADOS: COMUNICAQAO INTERNA DA AUTARQUIA FORTALECIDA COM O AUMENTO
DA SATISFAQAO E SENTIMENTO DE PERTENCIMENTO



INDICADOR: PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

- DESCRICAO DO INDICADOR: O INDICADOR MEDE O AUMENTO DE AJUSTES FORMALIZADOS EM
EXECUCAO COM RECURSOS CAPTADOS ( PUBLICOS OU PRIVADOS) DURANTE O EXERCICIO EM
COMPARACAO COM O ANTERIOIR | |

- METAS: 2021 -> 50%; 2022 -> so_i?/o E 2023 - > 50%
- POLARIDADE: MAIOR MELHOR
- PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS .

- OBJETIVO ESTRATEGICO: PLANEJAR E MENSURAR A EXECUQAO DOS PROCEDIMENTOS DA
GOIAS TURISMO -

- RESULTADOS INESPERADOS: MAPEAMENTO DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS COM A ELABORAGAO
'DE FLUXOGRAMAS, MANUAIS DE PROCEDIMENTOS DE CHECK LIST~ S, OBSERVANDO AS DIRETRIZES
DO PROGRAMA COMPLIANCE PUBLICO ESTABELECIDO PELA AUTARQUIA COM O MONITORAMENTO
POR PARTE DA GESTAO DE RISC__O_S ESTABELECIDOS POR MEIO DO REFERIDO PROGRAMA



INDICADOR: TAXA DE ENGAJAMENTO OBTIDOENAS REDES SOCIAIS

- DESCRICAO DO INDICADOR: MEDE A TAXA DE ENGAJAMENTO OBTIDO NAS REDES SOCIAIS AO
LONGO DO MES -- | /

- METAS: 2021 -> 10%; 2022 - > 40% e 2023 -> 60%
- POLARIDADE: MAIOR MELHOR
- OBJIETIVO ESTRATEGICO: INO\iAR NO FOMENTO E NA DlVULcAgI\o DO TURISMO

- RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTO DO INTERESSE 20 ] A(}OES DIFERENTES E INOVADORAS
NO TURISMO DO ESTADO -



INDICADOR: DIVULGAQAO E INTERESSE PELOS ATRIBUTOS DO TURISMO EM GOIAS

- DESCRICAO DO INDICADOR: O INDICADOR MEDE O INTERESSE POR AQOES DIFERENTES E
INOVADORAS NO TURISMO DO ESTADO EM COMPARACAO AO ANO ANTERIOR

- METAS: 2021 —> 20%; 2022 - > 1#% e 2023 ->10%
- POLARIDADE: MAIOR MELHOR
- PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

- OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER 7.\ QUALlFchg;I\o DOS SERVIDéRES DA GOIAS TURISMO

- RESULTADOS ESPERADOS: SERVIDORES QUALIFICADOS E CAPACITADOS PARA A EXECUQAO
DE SUAS ATIVIDADES DIARIAS



INDICADOR: iNDICE DE QUALIFICACAO DE SERVIDORES
- DESCRIGAO DO INDICADOR: MEDE A TAXA A QUANTIDADE DE SERVIDORES QUALIFICADOS AO
LONGO DO ANO, COMPARADO AO ANO ANTERIOR
- METAS: 2021 —> 50%; 2022 - > 7&3% e 2023 —> 20%
- POLARIDADE: MAIOR MELHOR
- PERSPECTIVA: FINANCAS

- OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER A CAPTAGAO DE RECURSOS PUBLICOS E PRIVADOS

- RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTO DE CAPTAGCAO DE RECURSOS PUBLICOS E PRIVADOS



INDICADOR: INCREMENTO DE CAPTAQAQDE RECURSOS

- DESCRICAO DO INDICADOR: MEDE O AUMENTO DE AJUSTES FORMALIZADOS EM EXECUQAO COM
RECURSOS CAPTADOS (PUBLICOS OU PRIVADOS) DURANTE o EXERCICIO EM COMPARACAO COM o
ANTERIOR | - - |

el k=

- METAS: 2021 -> 200%; 2022 - > 50% e 2023 -> 50%

- POLARIDADE: MAIOR MELHOR



Principais desafios para alcance dos objetivos estratégicos

- Classificacdo dos destinos turisticos

- Adequacao de servicos

- Formatacao de Produtos

- Estratégia de Marketing

- Formalizacao das empresas do setor do turismo

- Interesse dos servidores quanto a qualificagcao e treinamentos
- Falta de identidade para o Turismo

- AcOes de marketing e comunicacao eficazes

- Instancias de Governanca das regides nao consolidadas
- Riscos Politicos

- Indisposicao dos Parceiros

- Banco de Projetos

- Capacidade de Elaboracao de Projetos

- Capacidade de execucao de Projetos Captados




Alguns desdobramentos dos Objetivos Estratégicos

- Categorizacdo dos destinos turisticos

- Qualificacao dos prestadores de servicos turisticos

- Regularizacao dos prestadores de produtos turisticos

- Incentivo a formalizacao

- Plano de Marketing elaborado

- Campanhas de Promoc¢ao do Turismo de Goias

- Aumento do uso dos espacos do Centro Cultural Oscar Niemeyer

- Mapeamento de processos com desenhos de fluxogramas e utilizacao
do Programa Compliance Publico, como a gestao de riscos para mitigacao
dos riscos dos processos e projetos.

- Qualificacao dos servidores com apoio de cursos da Escola de Governo

e por meio de instrutores internos, para capacitacoes especificas da area fim
- Riscos Politicos

- Melhoria da Comunicacao Interna



DESAFIOS RELACIONADOS AO OBIETIVO

INSTITUCIONALIZAR O SISTEMA ESTADUAL DE
TURISMO
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Objetive Estrateglco: INSTITUCIONALIZAR O SISTEMA ESTADUAL DE TURSMO

Descricdo do indicador } Fonte/coletaresponsavel
0 indicador mede a frequineia das reunibes dos :
fonuns realizadas por cada Ovgdo Colegiado Municipal
& Reglonal (IGR ¢ COMTUR] por esercici.

Coordenacdo de Regionalizagdo
indicador
Manitaramenta Responsdvel: Luckano Guimarles

das atividadesdos

S TR I O O N O A T T T I I B D D O D T T A -

grgaos colegiados
Formula de calculo | Unidade = municipaise Fatores criticos de sucesso
[IFreguéncia de reunifies : Percentual _ = Alto indice de informalidade do Setor
peor Grgdo atual - S regionais - Falta de credibilidade nos Orglos Cobegiadas
Frequéncia de reunifies | Polaridade - Fortalecimento de liderangas locals
por orgdo do Ano | MaiorMelhor , - Rotathidade nas secretariis municipais
Anterior)f Frequéncia de | | < Interferéncia politica na indicagio da equipe
reunides por drglodo Ang T T T T T T q LhEnica Nas secretarias
. . Periodicidade '

Antersor] * 100 " I

i Anual :

I Observagdes
Linha de base | Meta 2021 Meota 2022 Meta 2023

209 10% 10%

Indicador Direclonador 1 Indicador Direclonador 2 Indicador Direcionador 3

NiEmero dit IGR's Alivas Classificaao dos destings tunisthoos Numero de IGR's Formalizadas




QUAIS SAO OS DESAFIOS?

OLE: Institucianalizar o Sistéma Estadual deé Turisme




DESAFIO: Alto indice de informalidade no setor  Obj. Estratéghco: Institucionalizar o sistema

JUSTIFICATIVAS

- Alta informaldade do
segmento turisbico
- Desconhecimento
das vantagens oblidas
com a formahzagao

FRODUTO

Requlanzagdo dos

présladores de
serngos urisboos

DBIETIVO

Formalizacdo do setor turisico

BEMEFICHDS

- Auménio da amecadagdo do municipio & do
Eslado

- Geragdo de empregos lodmais

- Melhona da gualidade de vida kcal

- Aymenic da seguranca do consumidor

Estadual de Tursmo

indicador Estratégico. MomTorarmsenio
das athvidades dos drgdos codegados

PARCERIAS GRUPD DE ENTREGAS RISCOS
- Indisposic
= Traede turistico local I'Eﬂilﬁl 80 dos
. IGRs | pa
. Brefeituras - Desburocratizaclo da | - Receo de tnibutos
. FGM formakzacde
. CEBRAE - Maior acesso a linhas |
| de crédito
e e | e g cadsios
- Receita Faderal no CADASTUR |
CUSTOS
RS xox w00
RESTRICOES

- Falta de adesdo cos empresancs
= Desnigresse das préferduras
- Excesso de burocratizacdo do setor



DESAFIOS RELACIONADOS AO OBJETIVO

REPOSICIONAR OS DESTINOS DE GOIAS NO
MERCADO TURISTICO NACIONAL E INTERNACIONAL




Objetive Estratéglco: REPOSICIONAR O5 DESTINGS DE GOIAS NO MERCADD TURISTICO NACIONAL E INTERNACIONAL

Descricdo do indicador 3 Fonte'coletaresponsavel
O ndwadot mede o sumento do Auxo tudistico em Gouls, &m !
CEHTDAra; D 30 FNsT i ARIBrod. ObrErvatdrsd Ao Turismo

O Phoad Curstico serd Caloulado consilerando o8 emnbargues &

detembarques  do  Aeroportc e Rodosldria, além  do
mmandod amnents da Taxs de Oopec ks Hotelisrs [Bodetim de

indicador
Fluxo Turistico
em Golds

O I I B B U e e e e e e I I T T EET T I T O T E— e etk BB B N __§B__§ B M 2 2 & &k N N N N N N N I o | b _§F N N §N §N §N|

Formula de calculo | Unidade Fatores criticos de sucesso
II: Percentual - Ao indice de informalidade do Setor

(iFhpo Turistico atual = e o e - Dificuldade &m mendurar
Flnﬂ-:r_'lurl'.-l-tl-l:l:l-l:l-l:lﬂm_ | Polaridade - ACESS0s rodovideios
Anterior)/ Flumo Turistico | Maicr Melhor | - Fala die Produtes Turisticos formatados
do Ane Anterior] ® 100 1 |

=TFyMm*00 o= oomTemssssssssssem—— '
E1n= mlﬂl o E F::::-I:i:l:dl- i
Tk= i

Rmpo final ] : Observagdos N

Linkhs de bass || Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 )| Indicador Direcionador 4 -
Diaikis b pobehsnks Mol (obh. Soveers § pobhel 4

10% 10% PAMIr A METEMD il D EIRI [FImmss L

5%

Indicador Direclonador 1 Indicador Direclonador 2

Moo du proddol formatadon gelol rlnd g
Dprrakrrs 40 Tyrame revaete de acords v ms

g il QU Oparee ot prodfon da Goadi).

Indicador Direcionador 3

Kimer o de Public a0es na impeerss espciabr sda % r—wrn de byrcas prlas pplar s e oels
Wimﬂmlmm Cooin i Traerahi. @ parts da dafregdo prilvia
daq maletas oAt y




QUAIS SAO OS DESAFIOS?

0.E: Reposicionaros Destinos de Goids no mercado turistico nacional & internacional




DESAFIO: Classificacdo dos destinos turisticos 0. Estratégico: Reposicionar os destinosde  pajendar Estratégico: Aumento do
(e @% Med meer o turistico naciornsl & interneconal Pumt turiitica em Golds

JUSTIFICATIVAS PRODUTO PARCERLAS GRUPO DE ENTREGAS RISCOS
InsufiCigéncia de
ﬁﬂh'i'.'.l_i para Classificacdo
-nntepnn:u 0s formatada Risco politico
Captinon. Indisposicao dos
¥ GRS ¢ Dirnensbo parceiros (ramos do
a v Prefeituras econbmica turisma)
+* Ministério do + Dimensic humana
Entender a realidade dos deslinogs no TURSmMo * Grau de
sentido de orentar acdes da GT dependentia
CUSTODS
BEMNEFICIOS
— A0
Destinos turisticos categonzados RESTRICOES
¥ Falta de dados
¥ Experise

¥ |nsuficiéncia de expenéncia



DESAFIO: Adequacao de senigos

Inlugglﬂ'lgll VA% FRODUITS

qualifiL ag a0 ¢
sensibilizacdo da

importancia desta
pelos préstadores de
senicos turlsticos

Academia do Turismo

CHEFETTVO

Oferecer senicos Uristicos com exceléncia

BEMEFICIOS

Prestadores de servicos qualificados e
SEnicos de exceléncia

Oby. Estratégica; Reposiclonar os destinos de Indicador Estratégico Aumento do

(epia% D MeErcado turist oo nacionsl ¢

¥ [Instituicdes de

ENSING
 Prefeituras ¥ Capaciaglo dos
* Ministério do prestadores de
TUrsmo sericos lurisbeos
¥ SEBRAE
RESTRICOES
¥ Falta de adesds da comunadade local
+ Falta de adesdo dos empresancs
¥ Loglsbica (aces30 a0 municipso para a
qualificagio)

¥ | caistica (acesso A intarnell

Mtariach Flumed Tuaristicn em Golas

PARCERIAS GRUMD DE ENTREGAS

RISCOS

Risco politico

Indisposican dos
parceiros (ramos do

turismao)

CUSTDS

.| RS 1.000.000 por

exercicio



DESAFIO: Formatacio de produtos Obj. Estratégico: Reposiclonar osdestinosde  jngieador Extratégico: Aumento do

Cr0i 8% D meprcado turistico nacionsl & internaconal Pl Taristics &m Goids

JUSTIFICATIVAS PRODUTO PARCERLAS GRUPO DE ENTREGAS RISCOS
Falta de prodgulos
aplos a
comercializacio nos E'ml ra de produtas
mercados nacional & Indizsposi dos
nternacional ¢ Trade turistico | ¥ Capacitagdo dos pi,c;fm"}ﬂ;m -
m-l pfﬂ'li:hrﬂ!u e :
< GRS servicos turisticos; | | (UMSMO]
QBJETIVD . * Comercializacio de
” ﬂﬂ:;:ﬂi’ﬂ#ﬁ produtos turnisticos
Fomentar a criagao de produtos turishicos - | P: Eﬂﬂm*
I1 iI5 €
N1eMaconars.
CUSTOS
BEMNEFICIHDS
Aumento do Muxo turistico, 1 ' RS 1.000.000 por
Aumento da arrecadacao do municipio e do 1 axarcicio
Estado: RESTRICOES
Gaeragao de emprego @ renda. ¥ Faita de adesdo dos emgresarios;

* Falta de capacitagio dos colaboradores;
¥ Govemanta regional enfraguecida,



DESAFIO: Formalizac®o das empresas Obj. Estratégico: Reposicionar os destinosde jndicadar Estratbgico: Aumento do
Cepia% M mapr cado turist koo nacionsl & irternasong! Blumt turitica e Gokds

JUSTIFICATIVAS FRQDUTO PARCERIAS GRUPMD DE ENTREGAS RISCOS
Grande informalidade

Aumenio de
m"_':'r:;:::;':l prestadores de
ilrnpnrll_anm;ndil !f m'lflal mﬂ :r:s.h-nm v Trﬂd‘? luristico Indisposicao dos
formalizag local; ¥ Desburccratizaclo || parceiros
v GRS, da formalizagdo;
* Freferturas, ¥ Aumenta de hinhas
el Ly » Receita Federal; de crédito;
| | ¥ SEBRAFE ¥ Aumento 0Os
CADASTUR
CUSTOS
BEMEFICIHDS
Aumento da arrecadacac 4o municipio e do i1 .| RS 50.000 por
Estado, ' '
' exercicio
Geratao de emprego e renda, RESTRIGOES
Aumento da seguranga do consumidor. ¥ Falta de adesdo dos emgresancs.;

* Falta de adesdo das prefeituras;
¥ Excesso de burccratizacdo do setor;



DESAFIO: Estratégia de Marketing Obj. Estratégico” Reposicionsr os destinos de yniieadar Estratdgico: Aumento do
(i @3 reD e Casdo turistico nacionsl & internsconal Pluoets Turfitica em Goids

JUSTIFICATIVAS PRODUTO PARCERIAS GRUPO DE ENTREGAS RISCOS
Inexisté&ncia de
eslratégia de
marketing para Cano de marketing v Velculagso de
reposicionar os ¥ Trade wristico; ridias; Indisposicio dos
destings ¥ IGRs; ¥ Branding; parceiros
v Prefeituras, ¥ Participagio de
< Minietar feras do selor;
CBIETIVOD E:Tmm da v Fress Trip,
~ FamTour;
Reposicionar os destines de Goids no + Embratur; + Estratigia de
conSohind
CUSTOS
BENEFICIOS
Aumento da arrecadacao do municipio e do
Estado, | 1 .| RS 1.500.000 por
Geragao de emprego e renda RESTRICOES | exercicio

Aumento do fluxo turistico;
Aumento do engajamento nas redes

SOCIAIS:

Falta de recursos fmanceires;
Falta de profissionars com expertise;
Complexsdade de conbrataclo.

LSRN S



DESAFIOS RELACIONADOS AO OBIJETIVO

ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E
RESPONSAVEL DOS PRODUTOS TURISTICOS




Objetive Estratéglco: ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL DOS PRODUTOS TURBTICOS

Descrigdo do indicador 3 Fonte/'coletaresponsavel
1

= Pk S B T, R o T A B T b 0 e O LB T 2
T, Aggee ] B98Pl GO i Aol T Wil o j . B BT gt
AT AL B ADTE ML TR 5 NATERT TN OB BTOOWEE DT R N seldE
rrebdmil s Al m T mml o B e R sl e P Pk m gm0 i

rreduliom e BT T e e am e T e oo ek crmaewlc e B mp e Rcwie

L PUNODOE b e 3 T TG ST b T L o e Gaagon Indicador .
Tﬁgﬁtmmmﬂwmﬁm:r-r Responsivel: Geowanna Trvares
B RN D] O T hdi‘:ﬂ

econdémicos do

O HE N B T T T e e e e s e — I B T T EE T TEEE e T A . - e otk B N AR 2 . L . = N _§ N N N N W § »F B §F §F N W § §

Férmula de calculo | Unidade I Turismo Fatores criticos de SUCEES0

! Percentua ‘ indi informalidade
ndlnmmhuﬁﬁ—-: ___________ Al Indice e e setoe
grafeas r:a- 1=t ahs -::-:-l-ru-:r u. . Polaridade
dpdes  de :-u.-u nu-:-n-:: . Maior Melhor |

L ——————————— J

| Periodicidade |

. Anual |

I Observagoes

% 10% 10% Trabalhara taxa no CADASTUR

Indicador Direclionador 1 Indicador Direclonador 2 Indicador Direcionador 3
Percentual do WS das ACT'S na Aumento no indice de Mutuacdo, empregos Posiclo no Ranking Nacional do
arrecadacdo do Estado, ¢ empregados (Fonte: CAGED, RALE E IPEA) CADASTUR




QUAIS SAO OS DESAFIOS?

0LE: Estimular o Desenvalvimento Sustentavel ¢ Responsavel dos Produtes Tunsticos




DESAFIO: Alto indice de informalidade no setor  Obj. Estratégico; Estimular o desemvolvimento
sy i L] -I'.'-l-E'!I.P:IIl'I!.'!I'.I'l'| dos Fl'-l!lﬁ.l'l.-lh burisbicos econtmicod da Turnimo

JUSTIFICATIVAS

= Ala informabdade do
segmento turlstico

- Desconhecimento
das vaniagens obtidas
com a formahzacao

FRODUTO

Regularzagdo dos

presladores de
SeNHLOS turisbeos

QBIETIVO

Formalizacdo do setor turistico

BEMNEFICIOS

- Aumenio da amecadagdo do municipio & do
Estado

- Geragdo de empregos fomais

- Melhona da gualdade de wvida kocal

- Aumenic da seguranca do consumidor

Indicador Estratégico: Indices

PARCERIAS GRUPD DE ENTREGAS RISCOS
- Indisposic
- Trade turistico local | - Indisposicac das
. IGRs parceiros
- Desburocratizaclo da | - Recew de tributos
- Prefeifuras |
. FCA formakizac3c
- CEBRAE - Maior acesso a linhas |
| de enédio
- Secrelanas Estaduais _ o de cadastros
- Receita Estadual ' uﬂﬂI_DhEI“TLIFt
- Receita Federal no
CUSTOS
| RS xx 0o, 00
RESTRICOES

- Falta de adesdo Gos empresanos
= Desnieresse das préferturas
- Excesso de burocratizacdo do setor



H#Fﬂ:mymhmmﬁ Ob|. Estratégico; Fstimolsr o dessmiobamento

bwbmopamnsodedaly 0 0000000000 pre e dos produas uritees econdmicos do lurismo
JUSTIFICATIVAS PRODUTO PARCERIAS GRUMD DE ENTREGAS RISCOS
A Paha da wicimaciofar Cartdh bcathva do que
e T T R s BT 2 .
Tudisdmd & S0 Fnporthne;
u-ra:ml:nl:uﬂﬂn:im Paberstras explcativas:
faror e smpe s Turisma na escola. Rotatividade e instabiidade
; : o o0 e
T S e || oo || e
: Privaedas, R _
| GRS _ Inexrsiancia de wratarias
ORIETIVO i ¢ Sapretarias de Educ s do 4 imw"' de tulrmo e desbino
: Estadhial & Manicips; i N Pkt O
Servsibilizar os gestores pabloos o privados, otercelrosetora || ¥ SROTEarias Municipals : !lm“mlﬁmu"”
comuridade, &5 escolas 2 cerca da mportineis das sthidades | e Turlsma, - :
DUFF TS, i
| CUSTOS
BEMNEFICIOS
Sociedade maks consoeniirada a oerda da importancia do
Estimuko & novod eonpreendedores o bursamd; S0 OO0, D Pl ST LRl
Fortaecsmento da Governanga Local; RESTRICOES :
Aumanto da geragdo de emprago e renda.
+  Afmbebrte polits s




DESAFIOS RELACIONADOS AO OBIJETIVO

FORTALECER A GOVERNANGCA E REGIOES




Objetive Estratéglco: FORTALECER A GOVERNANCA DAS REGIOES TURISTICAS

Descricdo do indicador | Fonte/coletaresponsavel
0 indicadod mede o sumento das ades desenvohidas ]

pelas Instincias de Governanca Regionais, durante o
EXPTCRCMD oM Comparacds com o anferion

Indicador

Taxa de

_________________ o Projetos e
Formula de calculo | Unidade Turisticos Fatores criticos de sucesso

' Percentual Regionais - Qualificago dos agentes publicos ¢ da iniciativa
[(Quantidade de Projetes | privada regional,
atuals — Quantidade de : Polaridade - Antonomia do setor privado.
Projetos do Ano | MaicrMelhor , - Rotaiividade nas secretarias municipats
Anterioe}/Quantidade de = T : - Interferéncia politica na indicacio da equipe técnica
Progetos do Ano Antenor] | o eriodicidads ' s secretarias
*100 | .

: Anual : Exsfug o de Convdmo entré Golds Tunsmo & .

] : ﬂhanwnqﬁﬂm'

Linha de base |[Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023
0% S0 S0%

Indicador Direclonador 1 Indicador Direclonador 2 Indicador Direcionador 3
Nienero die HGR's Alivas Aumentd na frequéncias das reunides das
Hifis




QUAIS SAO OS DESAFIOS?

O.E: Fortalecer a governanca das regioes




DESAFID: Qualificar & sensibilizar o Q0] Estratego; Fortalecer 3 govednanda dan indicador Estratdgios: Taxa de

Agenies publicos. rgDN

JUSTIFICATIVAS FRODUTO

Para nivelamento
alinhamenio de lodas

as 3;0es de polilicas
publicas de turismo

desta avtarquia

CHicinas de
qualficacdo e Eventos

€ 4 %

CHRIETTVO

Fomentar a qualificacdo dos alores publicos para ||
dar mais compgetilividade acs destinos turisbeos,

BEMEFICIHDS

Aumeniar a competilividade das regies
WirisCas,
Promover a conbinuidade das acles &

progetos

T OL L 8

Profelod Turlsticos Reghonais

PARCERIAS GRUPD DE ENTREGAS RISCOS
Risco polibcs de
desconbinundadse

SEERAE
Frefeituras
hinisténo do
Turismo
Outros drgdos do
estada
CUSTOS
— 0.00
RESTRICOES

Fata de contnuidade das acles e prowios
Fa%a de motivacdo | interesse @ eIpeneénca
Faa de apoic palitco

Faka de recursos FRanc sifds pars 8 &£ retana



DESAFI): Recursos Financeiros para Projetos Oby. Estratihgico: Fortalecer & governanca das indicador Estratégico: Taxa de

Regionais alim de Animar 3 Rede das IGRs. regdies Projelos Turlsticos Regeonais
JUSTIFPCAT I'VAS FRODUTO FARCERIAS GRUMD DE ENTREGAS RIS0O0S
Para nivelaments, Liberagdo de recursas Risco politico de
alinhamenio de lodas linanceiros para descontinuidade:
as acdes de politicas mleracio e Exoneraclo de
publicas de turismo dinamicidade nos servidores.
desta autanguia. grupos regicnais. v SEBRAE Troca do intedocutar
* Prefeituras estadual
" Ministéno do Falta de orcamento.
QEJIETIVO Turismo
Fomentar a qualificaclo e a pré atividade de ¥ Qutnos onpdcs do

acdes para a gestio publica & a niciativa privada estado
afim de dar mais competitividade e valorizagdo || ¥ Trade turistico

destinos turisbhoos.
ans % o cu

BEMEFICHOS

Aumeniar o nivelamenio do poder publico, da
miciativa privada e terceiro setor para
socializag8o das agdes e projetos para CDES 0,00
conlemplar o3 destinos RESTR ’
Aumeniar a compelitividade das regides
Wirisie o,

Faki d& corbnudede das a0 0es & propios
FARa de moiraal Ao, i oot @ eapand il

Faly b apdng poibog

Fali o nisd ot leh Bindes)ieaIrf Dol B8 Sy (LN Ml sEuii s
o Barsrmis

*  Faks de lomakiacho des regiles pars 160ty teCursos

tnanconos Jo evledo

Wow o4 ow



ESCOLHER OBJETIVO ESTRATEGICO REAL DA
ENTIDADE

O.E.: Estimular o uso do CCON para
democratizar a Cultura e fomentar o Turismo




Objetivo
[Eﬂh atégicon E:nl_knular o uso do CCON para democratizar a Cultura & Fomentar o ]

Tursmo
Descricdo do indicador : Fonte/coletaresponsavel
|
O indicador mede a taxa de uso dos espagos E::ml'dﬂl d:A:I-JI s autoriac
Go CLOUN w0 longodo mee. Indicador ™ Finalidade de eventos aulorizados
Taxa de uso
S N dos espacos Responsavel. RubensAnanlas
Formula de calcule | Unidade . F“':ﬂ';; E':'“:":I'UI I’;ﬂmﬁﬁ;:““ .
Taxa o "
Moo ~ Percentual Falta de estudo do Corpo de Bombeiros ou
:_;D',;,'i; ade ﬂnﬂdﬂ_ de responsavel de quantitalivo de
. , pablico/espato;
, Maior melhor | Valor cobrado,;
| Periodicidade | AUID EEENI0 i ITMATOLISAC e Clck SRPACE, |
| , Divulgacao dos espacos do CCON nas midias.
i Mi"“l I “y
j | Observagdes
" Linha de ha.-..ﬂ { Meta 2021 Meta 2022 Meta HHJ
2% T0%
0 .-! — 5{!“ ............................ e N A
Indicador Direclonador 1 A Indicador Direcionador 2 A mndicador Dirsclonador 3 h
Qlde de eventos culturais ou de
 turismo realizados em Golania ) ) J




QUAIS SAO OS DESAFIOS?




DESAFIO: Falta de Estudo do Corpo de Bombeiros Ob). Estratégico: Estimular o uso do CCON para

democratizar a Cuftura & fomantar @ Turismso

JUSTIFICATIVAS PRODUTO
Faha de &5 g

espaco para cakculo de | Divulgaclo dos
quantitalive mivemo & | &Spacos com

melhor ocupagdo dos SeguUranca para
SRRALOS COM pubhco
SEQUrancaE,

CHEIETTVO

Estimular o uso do CCON com seguranca
para 05 USUAnos

BEMEFICIOS

Aumento do fluxo turistico;
Aumento da amecadacao;
Aumento da utiZacao 4o espato publico,

FARCERLAS

¥ Corpo de
bombeiros

GRUPD DE ENTREGAS

*  Dimensdo humana

indicador Estratdgios: Taxa de uso
dirs £pacos do COON

RISCOS

Deteriornizacdo do

espaco publico;
Acidentes em
eventos

CUSTDS



DESAFIO: Valor cobrado Obj. Estratégico. Estimular o usodo CCONpara  [ndicador Estratégico: Taxa de uso

democratitar & Cultuds & lomentar o Tudsimio I.'-|-I.:r:--l."!-|:I-|’ll'.l.'.l!r da CCON
JUSTIFICATIVAS PRODUTO PARCERIAS GRUPO DE ENTREGAS BISC0S
Valor menor que o
Valor cobrado baseado | Utilizac8o dos espacos Necessano para a
no valor de mercado da CCON manutencio do
espaco durante g
avento:
Falta de
OBIETIVO o $:5"1“ conforme | jnfraestrutura para o
Iacatano,
Aumento do uso do CCON
CUSTOS
BEMEFICIOS
RS 800,00 por
Aumento do fluxo turistico, | aventos

Aumento da arrecadacio; | |
Aumento da utilizacao do espago publico; ¥ Valores MMH -ﬁi: eSpacos com a
infraesirubura necessaria para o evenio;
¥ Restriclo de quantitativo de pessoas

depéndendd 40 &Spago,
¥ Falta de estacionaments para eventos de

gramde porte

dependendo do
espaco solicitado



DESAFIO: Divulgacio dos espagos do CCOMN  Obj. Estratégico. Estimular o usodo COONpara ndicador Estratégico: Taxa de uso

dermccratifar a Cultura & leenentar @ Tudima |.'-|'|.:l'!l-'|."'!l|:|-|!||'.|.'.|!r I:|-I.',I CO0M
JUSTIFICATIVAS PRODUTO PARCERLAS GRUPO DE ENTREGAS RISCOS
Fakta de divulgacdo do
espaco para 3
sociedade em geral e Espago dnulgado
entes publicos e
privados Mo ha
CBIETIVOD ¥ Evenlos conforme
TAL
Aumentar 0 US0 do espago do CCON
CUSTOS
BEMNEFICIOS
Aumento do fluxo turistico; ' | vonx
Aumento da amecadacao; RESTRICOES
Utilizac&o do espaco publico; « VYalores melhores de oulros espagos com a

infraesirulura NecesSana para o evenic.
¥ Restricdo de quantitativo de pessoas
dependendo do espaco;
* Divulgacdo précdria do espaco



O.E.: Planejar e mensurar a execucao dos
procedimentos da Goias Turismo




Objetive

Estratégico: Flanejar @ mensurar a execu¢do dos procédimentos da Golas Turismo

Descricdo do indicador | Fonte/coletaresponsavel

Mede quantidade de procedimentos mapeados Quantitative de mapeamentos realizados
dentro da Autargquia.

indicador

Responsavel: Fernanda Barbosa

Incremeanto no
mapeamento
"""""""""""" oo e mmm————— dos N I R —
['-'F;I.II:I‘I'IHI: d";“":”r“ ! WrRaace procedimentos Fatores criticos de sucesso
mmmnm : H ___________ Mﬂm h -I"Ifﬂ'll'l-i;ﬂlﬂ dﬂ l.‘h'l'ﬂitl-
mapeados— | Polaridade unidades da Gokas Turismo,

Atualizagdes de informacoes as
quantidade de | Maior melher | - w‘:‘“ i Tepananc
T R . po hatil.

Goids Turismo] | Periodicidade :
' |
: MUH' :-l'r Observacdes
(Linha de base |[Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023
0 10% 40% 100% L
:rtl'ld|-ﬂ ador Direclonador 1 ] [ Indicador Direcionador 2 Vi indicador Dirscionador 3 b
b Fa™ r




QUAIS SAO OS DESAFIOS?




DESAFIO: Faka de engaamants das Sreas no Obj. Estratégico: Planejar & mensurar a Indicador Estratéglco: Aumento da

prric frmerito das informac Ses exscuc Bo dos Procedimentos da Gouls Tursma mensuratdo de procedimentos indernos
JUSTIFICATTIVAS '

A falla de informacdes PRODUTO PARCERIAS GRUPD DE ENTREGAS RISCOS

sobre o5 andamentos

dos programas, Mensuracdo dos

prosetos -EI'-I:'.I-I.I | procedimeanios da

m;:;rgﬂslmlllu Golds Turismo Execucao de

S ooadiTe i projetos/atividades
) nao estabelecidos

OBIETIVO v Areas da Goias E" ':m':m;:*
Medir os procedimentos para rever formas Turismo decislo

@ metas eslabelecidas @ assim alcancar a
visdo da instituicao no prazo eslabelecido

CUSTDS

BEMEFICIHDS

Acesso da alta gestao das informagbes

Acompanhamento das metas e agcdes 1| ok
plangjadas ~ RESTRICOES
Dados para definicio de mudangas e ¥ Falta d& aliméniacdo de dados

 Erfos na alimentaclo dos dados:
¥ Execucdo de projelos/atividades nio

eslabelecsdos

ajustes de metas



O.E.: Fortalecer a Comunicacao Interna




Objetive

Estratégico Fortalecer a Comunicagao Interna
Descricdo do indicador II Fonte/coletaresponsavel
' Resultados da Pesguisa de clima organzacional
partir da satisfacdo e sentimento de indiiendor
pertencimento a Autarquia Clima
———————————————— r—ll-l-l--'----————— AT R T EEOEEOEROER TR TN CE T BT N N N G G =
Férmula de z:"':""i“ : VrGace Fatores criticos de sucesso
uantidade !
{Q . Percentual Linguagem clara;
respostas dimas ou e ——
L —— .
| Periodicidade :
' |
' Trimestral T ——— '~.
Linha de base |[Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023
P 50% 6% 70%
A : : - il ki . -
[ll‘it“-ﬂ ador Direclonador 1 -'" [Indl::dnr Direclonador 2 A indic ador Direcionador 3 h
A F r




QUAIS SAO OS DESAFIOS?




DESAFIO: Frequéncia das informagdes Obj. Estratégico: Fortalecera comunicas o Indicador Estrategico: laxa de
Tyl gl visudliragdes das comumnscag e

JUSTIFICATIVAS |
A freguéncia de FRODUTO
informacbes fortalece || Aumento da
o habio de acesso as fréquéncia de

PARCERLAS GRUPD DE ENTREGAS RISCOS

nfomacbes nformacfes
fepassadas pelas repassadas
areas
* Divulgaclo de

OBIETIVO v Areas da Goias ﬂﬁﬂmﬂ
Aumentar a frequéncia de informagdes Turtsmo colaboradanes da
repassadas, criando o habito organizacional Goids Turksmo
de acesso as midias de informacgdes

CUSTOS

BEMNEFICHDS
Acesso de lodos os seridores as
Melhoria da comunicacio interna oo

Engajamento de servidores Faita de m!arufs% dos senidoras

Aumento do sentimento de pertencimento e Falta de adesdo das areas em repassar

espirito de equipe mformacfes relevantes aos colaboradores
¥ Ewvilar a necessidade de antecipacio de

miofmagoes sem 2% explicacoes Necessanas

.o



DESAFID: Quantidade de midias utilizadas Obj]. Estratégico: Fortalecera comunicagio

" RRRERRs —

FRODUTO
Aumenio das formas
de acesso as
migimacoes de Intranet
meresse dos
colaboradores

CHRIETTVO

CGGarantir acesso de todos as informacdes
de interesse da coletrdade

BEMEFICIOS

Acesso de lodos os seradores as
informacdes

Melhoria da comunicagao interna
Engajamento de servidores

Aumento do sentimento de pertencimenio &

espirito de equipe

Indicador Estratégico: Taxa de

visudliraches das comunacagdes

PARCERIAS GRUPD DE ENTREGAS

* Areas da Goids

o
Turismo Intranet

« Falta de imrum&u dos servidores
+ Falta de adesdo das areas &m repassar

informagdes relevanies aos colaboradores
« Evwitar a necessidade de antecipatdo de

informacdes sem as exphcacfes necessanas

RISCO%

CUSTOS



OBJETIVO ESTRATEGICO REAL DA ENTIDADE

FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL




Objetive Estratégico! FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL

Descricdo do indicador : Fonte/'coletaresponsavel

' - Dados das redes sociais: promo e institucional

- Acessos ao sites da GT: institucional e promocional
- Matérias na imprensa nao-digital

Mensurar o crescimento organico das taxas de
engajamento nas redes sociais e das publicagoes
em veiculos de imprensa ao longo do més.

mitdias sociais ¢
matérias na
Imprenss

B O BN B T B R B e e e sm—

Farmula de calcule ! Unldade

h!'h'!ﬂ"! E!-I'H'.i'l'l-!l'ﬂ! [ e———— 1 L. .1 .1 "dﬂiﬂi'-lhlllim

maliriad na impninga de | ' - Repostagens de posts e noticlasrelacionadas
cada més subsequente | Maior melhor ' . iy
[ L L L : - Midia espontanea positiva
1 Periodicidade '
A | - Falta de patrocinio
: anas :""T'_'!I:l-.r.nrun-l; oo% '
Linha de base |[Meta 2021 Mela 2022 Metn 2023 | Engajomente & o snvolvimento, intevagdo, relacionamento com a
MNimero absoluto marca, que val olém do ndmero de seguidores em uma rede social
15% % 15% ket
L JO20 SN _J\ . #m ima postogem. y
"Indicador Direcionador 4 I Indicador Direcionador 2 1 Indicador Direcionador 3 ]
Crescimento e engajamento nas redes Nimero de acessos aos sites da GT: Avaliagdesde qualidadede
sociaisda OT: promo e institucional || promocional e institucional || atendimentonas redes e nos sites J




QUAIS SAO OS DESAFIOS?




DESAFIO: [dentidade Visual & Unidade de

Comunicagad
JUSTIFICATTVAS FRODUTO
= Construcdo de uma Marca GOIAS
marca consobdada TURISMO nos meios
= Comunicagcao do publico & privado

branding

CHRIETTWVO

Consolidar a marca Goias Turismo como
referéncia no setor publico @ no mercado

BEMEFICIOS

- Posbcionaments da Golbs Tunsmo

- Propec 8o de Goida no mercado nacional &
internacsonal

- Unidade deé comunicaddo

Obj. Estratégico: FORTALECER A INLAGER

IRGEITUCHINAL
PARCERIAS GRUPD DE ENTREGAS

= Trade turished
- 1GRS
et . Participag8o em
- Min Turisma feiras do setor
- Emibratus - Press Trips
. SEBRAE « Fam Towr B

- Vesculac 30 de midias
« FECOMERCIO .

- Redes Socials
- SECOM - Imprensa e RP
- Agincia de
Publcidade do Estado
- Empresas parceiras
- Welculos de imprensa

RESTRI

= Divergéncias internas woes
- Budgel adequado

= Dificuldade de contratacdio dé servigos
- Liberag 3o de site promocional GT- (.com)
- Relaconamenio com a SECOM

it 3o Ei-tﬂlil;ltn: Aumento do
Flunedy Tuaristicn em Golas

RISCO%

= Incongruéncia de
opinides

- Personalizacdo de
gosios & preferdncias
- Indisponibilidade de
recursss inanceros

CUSTOS

RS xx_wax 00



DESAFIO: Definicdo do controle das Redes
=0cials e Siles da GT

JUSTIFICATIVAS FRODUTC

- Pasicionamento das iles o redes SoCians
plalaformas degidais da Gods Tunamo

- Melhorar o alcance ¢ posicionados e com
o engajamenio nas targets especificos
redes so0ia e sles

CHRFETTWO

Tomar a Golas Turismo referéncia na busca
por informacdes do turismo do estado

BEMEFICIOS

= Dinuigac 30 de atributos & produtos turisthcos
«» COmMunicacad direla com os publicos de
inferesse (targels)

- Maior interagdo com o publico final pesquisas.
agdes de mki, pesquisas, &ic.

Obyj. Estratégico: FORTALECER A INLAGEM Indicador Estratdgico: Aumento do
INSTITUCHONAL Flumd Turisticn &m Goias
PARCERILAS GRUPMD DE ENTREGAS RISCOS
- Incongruéncia de
- Trade turistico opinides
« Min Turiamo = Personalizagdo de

. Emd - Divulgag 3o de
i El'l'pl':l::ﬂ S — atributos & produtos

- Press Ti
para divuigacio de - Fam T-:--u.r:llli
|L:-rnd:ut=rl| - - YVesoulas 30 de midias
OTAs - Redes Sociais
« Yalculos de imprensa - Imprensa e R
- Benchmarks de
|| outros estados
RESTRICOES

- Divergéncias internas
= Indisponibihdade de budgetl adequado
- Formatos de contratacdo de senvicos

gosios e preferéncias
- Escassez de budget
= iImpadiments do site
{.com)

CUSTODS

RS xx o 00



OBJETIVO ESTRATEGICO REAL DA ENTIDADE

INOVAR NO FOMENTO E NA DIVULGACAO DO
TURISMO POR PARTE DA GOIAS TURISMO




['I:ll:l;l-ﬂlwu Estratégico: INOWAR NO FOMENTO E NA DIVULGACAD DO TURISMO

Descricdo do indicador : Fonte/coletaresponsavel
- O indcador mede o inleresse pod a¢des diferentes e '
incvadoras no Iursmo do 5100 &m COMParafao B0 Jnd

anterion
- A relevdncia de buscas @ matérias por atributos do

Comunicagdo & Geréncia de Produtos

Indicador Responsdvel. Karine, Luciono ¢ Fernando

turismo em Goids em relag3o a0 ano anterior Divulgacioe
—————————————————————————————— INtEPesse poies s sssensnnn e ———————————— -
Formula de calculo | vniaade Fatores criticos de sucesso
! Percentual - Dificuldade em mensurar os indices
Razdo entre onumerode | . - Falta de critérios definidos
agbesfinovacles entre 08 | Polaridade
anos. subsequent
o - " Maior Melhor :
L o e o .
| Periodicidade |
. Anual ! .
I i Observagoes
Linha de base |[Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 )| - Todos os dados sio relevanies e quase sempre n3o 30
mencionados, por serem discutidos em reuniles exclusivas e e
D e Patamar
< 0% <15% < 10% tratarem d¢ projetos que ndd & exedulam ém Curto prazo

JI"—-rrI-rrI-rrrrrl-l-l-II—I.——l-I

Indicador Direcionador 1 Indicador Direclonador 2 A | Indicador Direcionador 3
Nimere de matdrias jornalisticas sobre 04 Irieresse Je aMpresan o DO7 RATCANS 8 | Contalos informais & formais para visitas a0
produtos e atributos do estado exploregbodo lurismo no estado | estado




QUAIS SAO OS DESAFIOS?




DESAFIO: Benchmarking Obj. Estratégico: INDVARNO FOMENTOENA  Indicador Estratégico. Aumento do
EI'I"l"U'I.'E-HﬂI:I D0 TUR IS AN Flusas Turidticn &m Godds

JUSTIFICATI'VAS FRODUTO PARCERIAS GRUPMD DE ENTREGAS RISCOS
Alinhamenio entre as
oportunsdades de

+ Dimens ionamento
mercado Com 3% |

= Desconhetiments de

outros destinos, acdes, . - Trade turistico das possikhdades e
produtos & projetos ml'ﬁ?d“ dﬂl nacional imitacSes do tunsmo
- IGRS nacionais de Golas
- Frefeiluras & - Business Flan - N3O alender aos
o) Gaovemaos do Srasil - Propeios de requisitos da
. . = Min Tun | a0
Otimizar processos de melhorias e viabilizar |~ ¢ 5 05T piante; regida/projeta
projelos sustentavers para o tunsmo de - Embanadas
Golas - Palses diversos
- Empresas do setor CUSTOS
BENEFICIOS
- Conhecer novas praticas e processos para - RS ax o 00
melhona das acSes da Golds Turismo RESTRICOES

= Indisponibiidade deé recw$o% financeiros
- Relacsonamento com outas nstdncias de

governo



DESAFIO; Farcenas com o Mercado

JUSTIF MCATIVAS FRODUTO
= Prospectar @ caplar e ! wam
Sportundades para
inveshiadores pala -
vastiments no
desenvolver o Tunsmo turisme efm Goids
no Estado .
CHERE TTVADD

Buscar investidores para conhecer e atuar
no mercado do Tursmo de Goias

BEMEFICIOS

- Afracdo de novos investdores
- Frojecho do Estado de Golds como um grande

atratwo para investimenios no lunsmo

Obj. Estratégico: INOVAR NOFOMENTOENA  Indicador Extratégico: Aumento do

DIVULGACAD O TURISMO Fluned Turisticn em Golds
PARCERIAS GRUPD DE ENTREGAS RISL0rS
- Broadside com as « SOQUir 35 direfrioes
: :Eiﬁi: uristica potenciakdades de de Comphance
- Prefeituras investimenis no - Mio alender aos
) E-:werr::l- turiama am Goids requisitos da
. Min Turisma - El.ﬂ:ll'll:!l-l- lan regido/propels
. Ervibrabur = Projetos de
. Grupes investidores '"';‘“"“I‘F*"“
- Paises diversos meie
CUSTOS
- RS xx_ oo 00
RESTRICOES

- Indigponibilidade de recwrsos hnancewros
- Burocracia na efelivacdo de parcerias
- Relacionamenio com a Governadona



ESCOLHER OBJETIVO ESTRATEGICO REAL DA
ENTIDADE

O.E.: Promover a Qualificacao dos Servidores
da Goias Turismo




Objetive
[E“m“glnm Fromover a qualificacao dos sernidores da Goilas Tunsmo ]

Descrigao do indicador ; Fonte'coletaresponsavel

' Sistema de Capacitag®o da Escola de
Mede a quantidade de servidores qualificados, ao Governo: pac
longo de um ang, comparado com o ano anterior,” ;o RHNET:

indice de Dossiés dos servidores.
B qualificacio Responsavel. Aparecida
“E'ﬂ;"r:' g""ﬂ”'“ , VRiGace de donas Fatores criticos de sucesso
servidores qualificados C NOmero Comunicacao Interna Eficiente & Eficaz;
- quantidade de :-; i Disponibilizar cursos de acordo com necessidade
senidores lotados na | . doorgao, -
Gotas Turismo)/ ' Maior melhor | Cursos oferecidos por outras instituicbes.
.-..-.....-- S p———
Cuantidade de | I"Mmdlﬂld'ndﬁ |
senidores lotados na | Anual |
Golas tul'l:l-l'l'lﬂ} E ua I'..-T:lh!'.fr'l-'ﬂl;l'.'llnﬁ B
Linha de ha-q;-'] Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023
0 ! 50%. 70% 0%
F L B >

"Indicador Direcionador 1 B |"r Indicader Direclonador 2 A ' i k

Quantidade de horas per capta - Quantidade de treinamentos internos
. por ﬂ'rﬂ-h J hrﬂﬂﬂzﬂ'ﬂ{ﬂ JL J

'..-Jn:h-|:=|:I|:|-r Direcionador 3




QUAIS SAO OS DESAFIOS?




DESAFIO: Melhoria na Comunicagio Intermna ﬂhldeHI't:ﬂ# "'1"""'““" quelificeciodss  |ndicador Evtratégico ndice de
o i okl Tor e queahific al a0 dos servidones

JUSTIFICATIVAS FRODUTO FPARCERLAS GHUPD DE ENTREGAS RISC05

Falla de acesso aos
cursos disponibiizados  Comunicacdo Intarmna

& n:l.El’:.Er!r para a Eficiente & Eficaz Ma divulgagao de
realizag do CUrsos por pare das
/ Eacola d inslituicbes
a te iensSe humana rceiras
OBJETIVO Govemo : E'._" da .
Comunicacao interna Eficiente e eficaz na v Sistema S dependéncia
divulga¢ao de cursos para a qualificagao
dos servidores da Golas Turismo
CUSTOS
BENEFICHDS
Servidores qualificados; RESTRICOES

Aumenio da produtividade dos servidores _ _
* Falta de interesse por parte dos servidores e

das chefias medialas



DESAFIO: Cursos conforme demanda "Hmd'-"“‘t:f“ "';“""“"'" quelificeciodos  jndieadar Estratdgico: ndice de
oot o Gl Tl quahficaddo dos servdones

JUSTIFICATIVAS PRODUTO PARCERIAS GRUPO DE ENTREGAS RISCOS
Infimo nimero de
ygas disponibilizadas Cursos para
ela E!n-l'.'ﬂ.l d:-l servidores da Gokds. Falta de
Goveme 208 cursos Turisms disponibilidade de
cursos exclusivos
¢ Escold de e 5 pela Escola de
ETIVO apatitatio dos Governo
o Govemno senvidores da Golds
Oferecer qualificacao a todos os servidores Turismeo

da Goias Turismo
CUSTDS

BEMEFICIOS

Serndores qualificados e servigos de
exceléncia

RESTRICOES
* Falta de adesdo por parte dos senvidores e
chehas mediatas



DESAFIOS RELACIONADOS AO OBIETIVO

FORTALECER A CAPTACAO DE RECURSOS PUBLICOS
E PRIVADOS




{ﬂ'h]"“""“’ Fortalecer a captacdo de recursos publicos e privados (Golds Turisma) }

_I-....‘“ N FEEEE JEEEn FEEEE PR SR RN RS . — _J_--"“"“F“_____

Extrategicort

Descrigho do indicador , Fonte/coleta/responsavel

O indicador mede o aumento de ajustes Flataforma Mais Brasil;
formalizados em execu¢do com recursos Termos de Parcerna;

captados [piblicos ou privados) durante o Responsdvel interno: Cristiane Mancini
exercicio em comparacido com o anterior

Formula de calculo : Unidadea

|
l(Quantidade de Ajustes’ | oreentual
atuais= Quantidadede '~~~ 7T

Fatores criticos de sucesso

v Qualificagdo de Servidores/as para
aperacionalizacio da Plataforma Mais

e bR B B __R_ B B 0 B W L B _ & N _ N _&B_§N N & B NN N iy e i

) Folaridade

Ajustes do Ano : i | Brasil:

Anterior)/Quantidage . MalorMelhor - ¥ Ausénela de Banco de Projetos:

de Ajustes do Ano 3 -r;:i;;ﬂ:;:f:.:u;"“-" - ¥ Interacdocom as Entidades Publicas e

Anterior] * 100 | ' Privadas;

- Anual i

Linha de base |[Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 | Observactes 1
2% 0% 50% 50% ...
i._ B e ehhtohbdetobdetobbdelobldelobdelobllellelolobdleloblelollelolobleloldelobublelollelebleleloblelbleloiobdlolb T ™aiddelobdelolllellelelolllolellelelllelobebdelollelollelollelallelelelllelellelelellelolbdelellelollalollelolllelolssleloilslelellalolllelelleloldelolulelolulelolublelollelellalellslelolelolebdelolis -
grlndlﬂadnr Direcionador 1 1 indicador Direcionador 2 " Indicador Direcionador 3 ]
- Quantidade de Servidoresas qualificados Mumeros de Projetos Cadasirados no e

L

Banco de Progelod
L




QUAIS SAO OS DESAFIOS?

O.E: Fortalecer a captagdo de recursos publicos & privados




DESAFIO: Banco de Projetos Obj. Estratéghoo: Fortalecer & cagtag o de recursos Indicador Estratdgico: Incremento

publicos ¢ privados dit Caplagao de redursos
JUSTIFICATIVAS PFRODUTO FARCERIAS GRUMD DE ENTREGAS RISCOS
Com prosatos farmatados
& prorzados sera poss el
adtuds deet ionado para Banco de Projalos
SUDHEET A5 PrOndades formnataco Risco poditico
arm adilaet @ programas de Indisposicdo dos
captas bo de Recuwsca parceirgs (ramos do
¥ SGG ¢ Dimensio furismo)
¥ Prefeituras econbmica
. . o ; L ¥ Ministénc do ¥ Dimensdo humana
Amplar a submissdo de prosetos em editais e Turidra ¥ Cfau de
programas, para que seya foralecida a caplagao dependént i
oé Fecursss.
CUSTOS
BEMNEFICIOS

Aumeniar as chances de aprovagdo dos

progetos nos editais & programas; - 000

Capacitar equipe & municipios para a RESTRICOES |

consirugdo de projetos consistentes; ¥ Falta de dados

FPriorzar os projefios mas relevantes. ¥ Experiise

v Insuficiéncia de expenéncia



Demais Projetos e acdes desenvolvidos e a serem desenvolvidas
pelas unidades em desdobramentos dos objetivos estratégicos serdo
objeto de deliberacdo para a anexacdo neste documento.



Equipe de Consultoria em Planejamento Estratégico

Coordenadores

Amanda Flores Filardi Bonfim — Analista de Gestao Governamental

Rayner Floréncia Alves - Gestor de Tecnhologia da Informacao

Vinicius Mamede Salum Chaer - Técnico em Gestao Publica

Apoio
Alex Fernandes Cortez - Téchico em Gestao Publica

Hugo Leonardo de Araujo Godinho — Gestor de Recursos Naturais

Rafael Francisco Vieira de Mendonc¢a - Gestor de Tecnologia da Informacao

Jakeline Carvalho da Silva Polonsku - Gestora de Planejamento e
Orcamento da Superintendéncia da Escola de Governo Henrique Santillo

Luis Mauricio Bessa Scartezini — Instrutor das oficinas



Comité do Planejamento Estratégico - Acompanhamento e Contribuicdo

‘

VALQUIRIA FARIA DA SILVA
Diretoria de Gestao Integrada

& L
S

GOIAS ¢ pon
TURISMO

ALINE DE SOUSA LOBO

GCeréncia de Politicas e
Acoes Integradas ao Turismo

=

“
GOIAS Vot
&~ TURISMO Senre

CRISTIANE RICCI MANCINI
Ceréncia de Projetos de Fomento ao
Empreendedorismo e Atracao de Investimentos

w
Q GOIAS
5

TURISMO




FERNANDO S. MAGALHAES FILHO
Geréncia de Estudos,
Pesquisa e Qualificacao

* X
GOIAS ¢ ro
TURISMO GOIAS gz;n‘:

GOVERND ESTA

FERNANDA BARBOSA NUNES
Geréncia de Gestao
Institucional e Finangas

* ** %
Geoe. g
TURISMO GOIAS

&0 ADD



FABRICIO BORGES AMARAL
Presidente

: 4
%GOIA’S
TURISMO

GUSTAVO COUTINHO FARIA
Diretor de Fomento ao Turismo

RUBENS ANANIAS DE S. JUNIOR
Diretor do Espaco Oscar Niemeyer

*
%Gouis
TURISMO

VALQUIRIA FARIA DA SILVA
Diretoria de Gestao Integrada

*
GOIAS
TURISMO

ANDREIA DE ARAUJO I. ADOURIAN
Procuradoria Setorial

*
% TURISMO

ALEXANDRE FELICIANO RESENDE
Geréncia de Marketing e
Promocgao do Turismo

ALINE DE SOUSA LOBO
Geréncia de Politicas e
Acoes Integradas ao Turismo

CRISTIANE RICCI MANCINI
Geréncia de Projetos de Fomento ao

Empreendedorismo e Atracao de Investimentos

FERNANDO S. MAGALHAES FILHO
Ceréncia de Estudos,
Pesquisa e Qualificagao

*
%Goms
TURISMO

JOICE NAVES DE ARAUJO PIRES
Geréncia de Estruturacao
e Produtos Turisticos

*
(o]
TURISMO

ANNE KAROLINE PUREZA INACIO
Geréncia de Compras
e Apoio Administrativo

* i
%Gou&s —
TURISMO GOIASE

FERNANDA BARBOSA NUNES
Ceréncia de Gestao
Institucional e Financas

*
% GOIAS
TURISMO
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