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MENSAGEM DE APRESENTAÇÃO

O Planejamento Estratégico da Agência Estadual de Turismo de Goiás buscou contemplar todos os aspectos do trabalho

que a Goiás Turismo executa, detectar oportunidades e antecipar desafios. Para atingir o objetivo, foi criado um comitê

composto por servidores da GT e representantes do trade turístico. A construção do Plano Plurianual da Goiás Turismo, 

como instrumento de planejamento governamental de médio prazo, considerou os caminhos para fortalecer a administração

da autarquia e as diretrizes do Programa de Compliance Público, para otimizar ações pelo bem do Turismo, do Estado de

Goiás e de sua população



A agência atua para posicionar melhor os destinos goianos nos mercados turísticos nacional e internacional, inovar no

fomento e divulgação do Turismo, estimular o desenvolvimento sustentável do setor, fortalecer a governança das 10

Regiões Turísticas e a captação de recursos públicos e privados para investimento no Turismo. Com foco nos resultados,

a Goiás Turismo opera também para aumentar o índice de profissionais e empreendedores turísticos formalizados.

Para utilizar o Centro Cultural Oscar Niemeyer como espaço para democratizar a cultura e incetivar o turismo, está sendo

criada uma agenda de atividades de acordo com o momento. O caçula passou à gestão da autarquia durante a pandemia,

período em que também foi inaugurada a Casa do Turismo, que abriga parte da administração do órgão, a Central do

Artesanato de Goiás e uma ala cedida à Polícia Militar do Estado de Goiás.



A  Agência Estadual de Turismo, entidade da administração indireta do Poder Executivo do Estado de Goiás, criada pela

Lei n° 13.550, de 11 de novembro de 1999, é uma entidade autárquica estadual,  com autonomia administrativa, financeira

e patrimonial, jurisdicionada à Secretaria de Estado e Indústria, Comércio e Serviços, nos termos da alínea ‘’c’’ do inciso

VIII do art. 44 da Lei n° 20.491, de 25 de Junho de 2019, que estabelece a organização administrativa do Poder executivo.

No ano de 2019, com a orientação da servidora Giovanna Adriana Tavares Gomes, foi elaborado o Planejamento 

Estratégico da Goiás Turismo. Quando a elaboração do Plano Plurianual ( PPA) em 2020, viu-se a necessidade de

revisão do Planejamento Estratégico observando essa lei, que é o instrumento de planejamento governamental

 de médio prazo, previsto no artigo 165 da Constituição Federal que estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes,

objetivos e metas da Administração Pública organizados em programas e estruturado em ações, que resultem em

bens e serviços para a população.



COM O AUXÍLIO DO PROFESSOR MAURÍCIO BESSA SCARTEZINI DA ESCOLA DE GOVERNO DR. HENRIQUE SANTILLO,

 E DOS COLABORADORES DA GERÊNCIA DE PROJETOS ESTRATÉGICOS DA SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA,

FOI FEITA EM 2020 A REVISÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DESTA AGÊNCIA, CONSIDERANDO A INTEGRAÇÃO

DO CENTRO  CULTURAL OSCAR NIEMEYER, O MOMENTO DA PANDEMIA PELO CORONAVÍRUS E AS AÇÕES  

ESTABELECIDAS NO PPA.

ESSE PLANEJAMENTO TEM VIGÊNCIA DE 2020 A 2023, PREVENDO A CONTINUIDADE DE AÇÕES POLÍTICAS PÚBLICAS

NO TURISMO, UMA VEZ QUE ESSA ÁREA FOI A MAIS AFETADA PELA PANDEMIA. A RETOMADA DO TURISMO SE DARÁ

DE FORMA MAIS LENTA QUE AS DEMAIS ÁREAS DA ECONOMIA, POIS AINDA ENCONTRAMOS INFORMALIDADE E 

DESORGANIZAÇÃO  NO SETOR. UMAS DAS AÇÕES ESTABELECIDAS POR ESTA PASTA É A ORGANIZAÇÃO E O 

FORTALECIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO, PARA QUE A GOIÁS TURISMO DEIXE COMO LEGADO O

AVANÇO DA FORMALIDADE, EFETIVANDO POLÍTICAS PÚBLICAS QUE VALORIZEM AS REGIÕES TURÍSTICAS E

AUMENTEM O FLUXO DE VISITANTES NO ESTADO DE GOIÁS.



FABRÍCIO AMARAL
PRESIDENTE DA AGÊNCIA ESTADUAL DE TURISMO ( GOIÁS TURISMO)



Pontos Fortes Pontos Fracos Oportunidades Ameaças

1 - Relação próxima com o 

trade turístico

2 - Novas ideias de gestão e 

políticas públicas de turismo

3 - Atendimento ao público

4 - Divulgação e fomento dos 

destinos turísticos

5 - Marketing e comunicação 

fortalecidos e atuantes

1 - Orçamento e Financeiro 

reduzidos para realização das 

políticas públicas de turismo

2 - Falta de Planejamento e 

mapeamento de processos

3 - Reduzida adesão em 

capacitação por parte dos 

servidores

4 - Comunicação interna 

deficiente

5 - Não estabelecimento de 

indicadores para mensuração 

do que foi executado

1 - Turismo como gerador de 

emprego e renda

2 - Recursos naturais, 

culturais e humanos de 

excelência no Estado de 

Goiás

3 - Políticas Públicas capazes 

de alavancar o turismo

4 - Tecnologia para 

divulgação dos destinos

5 - Fortalecimento das 

regiões turísticas

1 - Falta de políticos do 

segmento do turismo no 

poder

2 - Poucos recursos 

financeiros disponibilizados 

para o setor de turismo

3 - Ações a serem 

desenvolvidas no turismo 

seguem interesses e agenda 

política, gerando risco de 

descontinuidade

4 - Crise econômica

5 - Desorganização do trade 

turístico

MATRIZ SWOT - GOIÁS TURISMO



PLANO
ESTRATÉGICO
GOIÁS TURISMO
2020 - 2023



MISSÃO

Fomentar políticas públicas de turismo 

de forma compartilhada para o 

desenvolvimento sócio-econômico do 

Estado de Goiás.



VISÃO

Ser referência nacional em gestão 

pública do turismo até 2023.



VALORES

Inovação

Cooperação

Integração

Responsabilidade Social



MAPA

ESTRATÉGICO



Institucionalizar o Sistema 
Estadual de Turismo

Planejar e mensurar
a execução dos

procedimentos da
Goiás Turismo

Promover a qualificação
dos servidores da

Goiás Turismo

Fortalecer a captação
de recursos públicos

e privados

Reposicionar os destinos
de Goiás no mercado

turístico nacional
e internacional

Fortalecer a
comunicação

interna

Inovar no fomento
e na divulgação

do turismo

Fortalecer a governança
das regiões turísticas

Estimular o desenvolvimento
sustentável e responsável

dos produtos turísticos

Fortalecer a imagem
institucional
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Estimular o uso do Ccon
para democratizar a

cultura e fomentar o turismo



PAINEL DE CONTROLE (BSC)

OBJETIVO

ESTRATÉGICO

INDICADOR

RESULTANTE

FATOR CRÍTICO

DE SUCESSO

INDICADOR

DIRECIONADOR

PERSPECTIVA CLIENTES PROCESSO/INOVAÇÃO APRENDIZADO/CRESCIMENTO FINANÇAS

1 - Institucionalizar o Sistema Estadual de Turismo

2 - Reposicionar os destinos de Goiás no mercado 

turístico nacional e internacional

3 - Estimular o desenvolvimento sustentável e 

responsável dos produtos turísticos

4 - Fortalecer a governança das regiões turísticas

1 - Planejar e mensurar a execução 

dos procedimentos da Goiás Turismo

2 - Fortalecer a comunicação interna

3 - Fortalecer a imagem institucional

1 - Promover qualificação e 

engajamento dos servidores para o 

alcance dos objetivos estratégicos

2 - Inovar no fomento e divulgação 

do turismo

1 - Fortalecer a captação de recursos 

públicos e privados

1 - Incremento de captação de 

recursos

1 - Interação com a esfera pública

2 - Interação com municípios e 

capacitação em projetos de captação

1 - Número de parcerias de 

financiamento de turismo com 

entidades públicas

2 - Número de parcerias de 

financiamento de turismo firmadas 

com entidades privadas

3 - Números de parcerias firmadas 

com prefeituras com finalidade de 

turismo

1 - Clima organizacional

2 - Inovação no fomento e divulgação 

realizado

1 - Comunicação interna eficaz e 

eficiente

2 - Disponibilizar cursos de acordo 

com a necessidade do órgão

1 - Horas de capacitação

2 - Interação com a esfera pública

3 - Interação com a esfera privada

1 - Incremento na execução de 

procedimentos

2 - Efetividade e retenção da 

comunicação interna

3 - Taxa de engajamento obtido nas 

redes sociais

1 -  Comunicação interna eficiente e eficaz

2 - Linguagem clara

3 - Acessível a todos os servidores, 

frequência de informações

4 - Atuação em massa da comunicação e 

marketing nas redes sociais e site

5 - Postagem diária

6 - Mídia espontânea positiva

1 - Qualidade de cursos 

disponibilizados e quantidade de 

horas per capta por órgão

2 - Avaliação da qualidade de 

atendimento nas redes sociais e site

1 - Monitoramento das atividades dos órgãos 

colegiados - Municipais e Regionais

2 - Fluxo turístico em Goiás

3 - Índices econômicos do turismo

4 - Taxa de projetos turísticos regionais

1 - Fortalecimento das lideranças locais

2 - Falta de produtos turísticos formatados

3 - Alto índice de informalidade no setor

4 - Qualificação dos agentes públicos e da iniciativa 

privada

5 - Autonomia do setor privado

1 - Número de IGRS formalizadas e classificação dos 

destinos turísticos

2 - Número de produtos formatados pelos principais 

operadores de turismo, número de publicações na 

imprensa especializada e número de buscas pelas 

palavras-chave pelo Google Trends

3 - Percentual do ICMS das Acts na arrecadação do 

Estado, aumento do índice de empregabilidade e 

posição no ranking nacional do Cadastur

4 - Número de IGRS institucionalizadas e aumento 

na frequência das reuniões das IGRS



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
PERSPECTIVA USUÁRIOS

Institucionalizar o Sistema Estadual de Turismo

Reposicionar os destinos turísticos no mercado 
turístico nacional e internacional

Estimular o desenvolvimento sustentável e 
responsável dos produtos turísticos

Fortalecer a governança das regiões turísticas

Estimular o uso do Centro Cultural Oscar Niemeyer

para democratizar a cultura e fomentar o turismo



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Planejar e mensurar a execução dos 
procedimentos da Goiás Turismo

Fortalecer a comunicação interna

Fortalecer a imagem institucional

Inovar no fomento e Divulgação do Turismo



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Promover a qualificação dos servidores da 
Goiás Turismo

Inovar no fomento e divulgação do turismo



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
PERSPECTIVA FINANÇAS

Fortalecer a captação de recursos 
públicos e privados



INDICADORES E METAS

PERSPECTIVAS: USUÁRIOS

- OBJETIVO ESTRATÉGICO: INSTITUCIONALIZAR O SISTEMA ESTADUAL DE TURISMO

- RESULTADOS ESPERADOS:  AUMENTAR O ÍNDICE DE FORMALIDADE DO SETOR DO

TURISMO E AUMENTAR A CREDIBILIDADE NOS ÓRGÃOS COLEGIADOS, FORTALECENDO

AS LIDERANÇAS LOCAIS

INDICADOR: MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

DOS ÓRGÃOS COLEGIADOS - MUNICIPAIS E REGIONAIS

- DESCRIÇÃO DO INDICADOR:  MEDE A FREQUÊNCIA DAS REUNIÕES REALIZADAS POR CADA ORGÃO

COLEGIADO MUNICIPAL E REGIONAL (IGTUR E COMTUR) POR EXERCÍCIO

-  METAS: 2021 -> 20%; 2022 -> 10% E 2023 -> 10% - POLARIDADE: MAIOR MELHOR

- OBJETIVO ESTRATÉGICO: REPOSICIONAR OS DESTINOS DE GOIÁS NO MERCADO TURÍSTICO NACIONAL

E INTERNACIONAL. RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTO DE FLUXO TURÍSTICO DO ESTADO DE GOIÁS



INDICADOR: AUMENTO DE FLUXO TURÍSTICO EM GOIÁS

- DESCRIÇÃO DO INDICADOR: MEDE O AUMENTO DO FLUXO TURÍSTICO EM GOIÁS, EM COMPARAÇÃO

AO EXERCÍCIO ANTERIOR.

O FLUXO TURÍSTICO SERÁ CALCULADO CONSIDERANDO OS EMBARQUES E DESEMBARQUES DO

AEROPORTO E RODOVIÁRIA, ALÉM DA TAXA DE OCUPAÇÃO HOTELEIRA

- METAS: 2021 -> 5%;  2022 -> 10% E 2023 -> 10%

- POLARIDADE: MAIOR MELHOR

- OBJETIVO ESTRATÉGICO:  ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL E RESPONSÁVEL DOS

PRODUTOS TURÍSTICOS

-  RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTAR OS ÍNDICES ECONÔMICOS DOS MUNICÍPIOS GOIANOS E 

CONSEQUENTEMENTE DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO



INDICADOR: ÍNDICES ECONÔMICOS DO TURISMO

- DESCRIÇÃO DO INDICADOR: MEDE O AUMENTO DA ARRECADAÇÃO DE ICMS DAS ATIVIDADES

CARACTERÍSTICAS DO TURISMO. ACT´S E DO ÍNDICE DE EMPREGABILIDADE, ALÉM DO NÚMERO 

DE EMPREENDIMENTOS CADASTRADOS NO CADASTUR, EM COMPARAÇÃO AO EXERCÍCIO ANTERIOR.

- METAS: 2021 -> 5%; 2022 -> 10% E 2023 - > 10%

- POLARIDADE: MAIOR MELHOR

- OBJETIVO ESTRATÉGICO ESTIMULAR O USO DO CCON (CENTRO CULTURAL OSCAR NIEMEYER)

PARA DEMOCRATIZAR A CULTURA E FOMENTAR O TURISMO

- RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTAR O USO DOS ESPAÇOS DO CENTRO CULTURAL OSCAR

NIEMEYER, DEMOCRATIZANDO A CULTURA E FOMENTANDO O TURISMO DO ESTADO DE GOIÁS.



INDICADOR: INDICADOR DE TAXA DE USO DO CCON

- DESCRIÇÃO DO INDICADOR: MEDE A TAXA DE USO DOS ESPAÇOS DO CCON AO LONGO DO MÊS

- METAS: 2021 -> 2%; 2022 -> 50% E 2023 -> 70%

- POLARIDADE: MAIOR MELHOR

- OBJETIVO ESTRATÉGICO: FORTALECER A GOVENANÇA DAS REGIÕES TURÍSTICAS

- RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTO DE AJUSTES FORMALIZADOS COM RECURSOS CAPTADOS



INDICADOR: INCREMENTO DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS

- DESCRIÇÃO DO INDICADOR: O INDICADOR MEDE O AUMENTO DE AJUSTES FORMALIZADOS EM

EXECUÇÃO COM RECURSOS CAPTADOS ( PÚBLICOS OU PRIVADOS) DURANTE O EXERCÍCIO EM

COMPARAÇÃO COM O ANTERIOR

- METAS: 2021 -> 50%; 2022 -> 50% E 2023 - > 50%

- POLARIDADE: MAIOR MELHOR

- PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

- OBJETIVO ESTRATÉGICO: PLANEJAR E MENSURAR A EXECUÇÃO DOS PROCEDIMENTOS DA

GOIÁS TURISMO

- RESULTADOS INESPERADOS: MAPEAMENTO DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS, COM A ELABORAÇÃO

DE FLUXOGRAMAS, MANUAIS  DE PROCEDIMENTOS DE CHECK LIST´S, OBSERVANDO AS DIRETRIZES

DO PROGRAMA COMPLIANCE PÚBLICO ESTABELECIDO PELA AUTARQUIA. COM O MONITORAMENTO

POR PARTE DA GESTÃO DE RISCOS ESTABELECIDOS POR MEIO DO REFERIDO PROGRAMA



INDICADOR: INCREMENTO NO MAPEAMENTO DOS PROCEDIMENTOS

- DESCRIÇÃO DO INDICADOR: MEDE A QUANTIDADE DE PROCEDIMENTOS MAPEADOS DENTRO DA

AUTARQUIA COMPARADO AO ANO ANTERIOR

- METAS: 2021 -> 10%; 2022 -> 40% E 2023 -> 100%

- POLARIDADE: MAIOR MELHOR

- OBJETIVO ESTRATÉGICO: FORTALECER A COMUNICAÇÃO INTERNA

- RESULTADOS ESPERADOS: COMUNICAÇÃO INTERNA DA AUTARQUIA FORTALECIDA, COM O AUMENTO

DA SATISFAÇÃO E SENTIMENTO DE PERTENCIMENTO



INDICADOR: PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

- DESCRIÇÃO DO INDICADOR: O INDICADOR MEDE O AUMENTO DE AJUSTES FORMALIZADOS EM

EXECUÇÃO COM RECURSOS CAPTADOS ( PÚBLICOS OU PRIVADOS) DURANTE O EXERCÍCIO EM

COMPARAÇÃO COM O ANTERIOR

- METAS: 2021 -> 50%; 2022 -> 50% E 2023 - > 50%

- POLARIDADE: MAIOR MELHOR

- PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

- OBJETIVO ESTRATÉGICO: PLANEJAR E MENSURAR A EXECUÇÃO DOS PROCEDIMENTOS DA

GOIÁS TURISMO

- RESULTADOS INESPERADOS: MAPEAMENTO DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS, COM A ELABORAÇÃO

DE FLUXOGRAMAS, MANUAIS  DE PROCEDIMENTOS DE CHECK LIST´S, OBSERVANDO AS DIRETRIZES

DO PROGRAMA COMPLIANCE PÚBLICO ESTABELECIDO PELA AUTARQUIA. COM O MONITORAMENTO

POR PARTE DA GESTÃO DE RISCOS ESTABELECIDOS POR MEIO DO REFERIDO PROGRAMA



INDICADOR: TAXA DE ENGAJAMENTO OBTIDO NAS REDES SOCIAIS

- DESCRIÇÃO DO INDICADOR: MEDE A TAXA DE ENGAJAMENTO OBTIDO NAS REDES SOCIAIS AO

LONGO DO MÊS

- METAS: 2021 –> 10%; 2022 – > 40% e 2023 –> 60%

- POLARIDADE: MAIOR MELHOR

- OBJETIVO ESTRATÉGICO: INOVAR NO FOMENTO E NA DIVULGAÇÃO DO TURISMO

- RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTO DO INTERESSE POR AÇÕES DIFERENTES E INOVADORAS

 NO TURISMO DO ESTADO

 



INDICADOR: DIVULGAÇÃO E INTERESSE PELOS ATRIBUTOS DO TURISMO EM GOIÁS

- DESCRIÇÃO DO INDICADOR: O INDICADOR MEDE O INTERESSE POR AÇÕES DIFERENTES E 

INOVADORAS NO TURISMO DO ESTADO EM COMPARAÇÃO AO ANO ANTERIOR

- METAS: 2021 –> 20%; 2022 – > 15% e 2023 –> 10%

- POLARIDADE: MAIOR MELHOR

- PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

- OBJETIVO ESTRATÉGICO: PROMOVER A QUALIFICAÇÃO DOS SERVIDORES DA GOIÁS TURISMO

- RESULTADOS ESPERADOS: SERVIDORES QUALIFICADOS E CAPACITADOS PARA A EXECUÇÃO

DE SUAS ATIVIDADES DIÁRIAS

 



INDICADOR: ÍNDICE DE QUALIFICAÇÃO DE SERVIDORES

- DESCRIÇÃO DO INDICADOR: MEDE A TAXA A QUANTIDADE DE SERVIDORES QUALIFICADOS, AO

LONGO DO ANO, COMPARADO AO ANO ANTERIOR

- METAS: 2021 –> 50%; 2022 – > 70% e 2023 –> 90%

- POLARIDADE: MAIOR MELHOR

- PERSPECTIVA: FINANÇAS

- OBJETIVO ESTRATÉGICO: FORTALECER A CAPTAÇÃO DE RECURSOS PÚBLICOS E PRIVADOS

- RESULTADOS ESPERADOS: AUMENTO DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS PÚBLICOS E PRIVADOS

 



INDICADOR: INCREMENTO DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS

- DESCRIÇÃO DO INDICADOR: MEDE O AUMENTO DE AJUSTES FORMALIZADOS EM EXECUÇÃO COM

RECURSOS CAPTADOS (PÚBLICOS OU PRIVADOS) DURANTE O EXERCÍCIO EM COMPARAÇÃO COM O

ANTERIOR

- METAS: 2021 –> 200%; 2022 – > 50% e 2023 –> 50%

- POLARIDADE: MAIOR MELHOR

-

 



Principais desafios para alcance dos objetivos estratégicos

- Classificação dos destinos turísticos

- Adequação de serviços

- Formatação de Produtos

- Estratégia de Marketing

- Formalização das empresas do setor do turismo

- Interesse dos servidores quanto à qualificação e treinamentos

- Falta de identidade para o Turismo

- Ações de marketing e comunicação eficazes

- Instâncias de Governança das regiões não consolidadas

- Riscos Políticos

- Indisposição dos Parceiros

- Banco de Projetos

- Capacidade de Elaboração de Projetos

- Capacidade de execução de Projetos Captados



Alguns desdobramentos dos Objetivos Estratégicos

- Categorização dos destinos turísticos

- Qualificação dos prestadores de serviços turísticos

- Regularização dos prestadores de produtos turísticos

- Incentivo à formalização

- Plano de Marketing elaborado

- Campanhas de Promoção do Turismo de Goiás

- Aumento do uso dos espaços do Centro Cultural Oscar Niemeyer

- Mapeamento de processos com desenhos de fluxogramas e utilização 

do Programa Compliance Público, como a gestão de riscos para mitigação 

dos riscos dos processos e projetos.

- Qualificação dos servidores com apoio de cursos da Escola de Governo 

e por meio de instrutores internos, para capacitações específicas da área fim

- Riscos Políticos

- Melhoria da Comunicação Interna



















































































































Demais Projetos e ações desenvolvidos e a serem desenvolvidas 

pelas unidades em desdobramentos dos objetivos estratégicos serão 

objeto de deliberação para a anexação neste documento.



Equipe de Consultoria em Planejamento Estratégico

Coordenadores

Amanda Flores Filardi Bonfim – Analista de Gestão Governamental

Rayner Florência Alves – Gestor de Tecnologia da Informação

Vinícius Mamede Salum Chaer – Técnico em Gestão Pública

Apoio

Alex Fernandes Cortez – Técnico em Gestão Pública

Hugo Leonardo de Araújo Godinho – Gestor de Recursos Naturais

Rafael Francisco Vieira de Mendonça – Gestor de Tecnologia da Informação

Jakeline Carvalho da Silva Polonsku – Gestora de Planejamento e 

Orçamento da Superintendência da Escola de Governo Henrique Santillo

Luís Maurício Bessa Scartezini – Instrutor das oficinas



Comitê do Planejamento Estratégico – Acompanhamento e Contribuição



Comitê do Planejamento Estratégico – Acompanhamento e Contribuição



Estrutura da Goiás Turismo 
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