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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo - Agéncia Estadual de Turismo, érgao oficial do estado de Goias,
tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo, compreendendo o
fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos goianos no mercado
estadual e nacional e promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos &
formada por um Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo e Estatistica
e estagiarios das areas de turismo, economia e design. O objetivo da equipe
multidisciplinar da Diretoria € desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de
um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado
a partir de dados da cadeia produtiva dos servigos turisticos no Estado de Goias.
Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros sdo disponibilizados
no Observatorio do Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Carnaval 2018

O feriado de carnaval é um dos principais feriados do pais, fazendo parte da sua
histéria nacional, durante este periodo acontece diversos eventos durante o dia e &
noite que movimentam a economia do pais, atrai anualmente milhares de turistas de
varios paises. Os festejos de carnaval sdo adaptados de acordo com a histéria e a
cultura local, terminam na Quarta-feira de Cinzas, dia que marca o inicio da
Quaresma, periodo de 40 dias que antecede o feriado de Pascoa. No ano de 2018 o
Feriado de carnaval aconteceu no dia 13 de fevereiro, as festividades tiveram inicio
na sexta feira 09 de fevereiro de 2018.

2 METODOLOGIA
2.1 Descricao da Pesquisa

Visando conhecer o perfil do turista pés-carnaval no ano de 2018 e identificar a
satisfacdo do mesmo em relacdo ao feriado de carnaval, eventos dos quais
participou, atrativos visitados entre outros itens, foi realizada uma pesquisa via
Google Drive entre os dias 16 a 27 de fevereiro de 2018. A pesquisa aconteceu em
periodo integral. Os participantes eram abordados aleatoriamente através do
Facebook da Goias Turismo, eram convidados a responder um questionario
organizado pela equipe do Observatério do Turismo do Estado de Goias. Os dados
foram exportados para o Excel e analisados para gerar este relatorio. A avaliacdo
qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de
"nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos
respondentes.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA
o 63,6% dos respondentes sdo do género feminino.
o Dos respondentes, 72,9% residem na cidade de Goiania.
o 49,5% dos respondentes viajaram no feriado do carnaval.
o 48,6% dos respondentes participaram de algum evento durante o carnaval.
o 29,9% dos respondentes visitaram algum atrativo na cidade em que passaram
o feriado de carnaval.
o Nota média geral do evento foi de 3,87 (As notas da avaliacdo variam entre 1

e 5 e nesse a média ficou entre os conceitos Razoavel e Bom).

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Estado de origem

GO
MG
RJ
SP
RN
TO
ES
AP
Pl
Total

Tabela 2: Cidade de origem

Goiania

Aparecida de Goiania
Cidade de Goias
Uberlandia

Natal

Rianapolis

Respondentes %
96 89,7%
2,8%
1,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
107 100,0%

N N L )

Respondentes %
78 72,9%
8,4%
1,9%
1,9%
0,9%
0,9%
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Paraiso do Tocantins 1 0,9%
Crominia 1 0,9%

Crixas 1 0,9%
Duque de Caxias 1 0,9%
Niquelandia 1 0,9%
Bela Vista de Goias 1 0,9%
Porto 1 0,9%
Igarapava 1 0,9%
Sao Gongalo 1 0,9%
Senador Canedo 1 0,9%
Catalao 1 0,9%
Vila Velha 1 0,9%
Macapa 1 0,9%
Joao Pinheiro 1 0,9%
Total 107 100,0%
Tabela 3: Estado e Cidade
Estado/Cidade Estado/Cidade
GO 96 S&o Gongalo 1
Goiania 78 Duque de Caxias 1
Aparecida de Goiania 9 SP 1
Cidade de Goiéas 2 Igarapava 1
Bela Vista de Goias 1 RN 1
Cataldo 1 Natal 1
Niquelandia 1 TO 1
Riandpolis 1 Paraiso do Tocantins 1
Senador Canedo 1 ES 1
Crominia 1 Vila Velha 1
Crixas 1 AP 1
MG 3 Macapé 1
Uberlandia 2 Pl 1
Jodo Pinheiro 1 Porto 1
RJ 2

Total Geral 107
Tabela 4. Género

Respondentes %
Feminino 68 63,6%
Masculino 39 36,4%
Total 107 100,0%

Grafico 1: Género
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Masculino
36%

Feminino
64%
Tabela 5: Faixa etaria dos respondentes
Entrevistados %
18 a 24 anos 45 42,06%
25 a 31 anos 27 25,23%
32 a 40 anos 17 15,89%
41 a 50 anos 9 8,41%
51 a 59 anos 7 6,54%
60 anos ou + 2 1,87%
Total Geral 107 100,00%
Média Geral 30,16
Grafico 2: Faixa etaria dos respondentes
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Caracteristicas
Tabela 6: Viajou no feriado do Carnaval?
Respondentes %
N&o Viajou 54 50,5%
Viajou 53 49,5%
Total 107 100,0%
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Tabela 7: Se ndo, porque escolheu passar o feriado no municipio em que reside?

Respondentes %
Descanso 17 31,5%
Folia - Carnaval 4 7,4%
Trabalho 3 5,6%
Atrativos Turisticos 1 1,9%
Buscar Deus 1 1,9%
éliEEdoéParentes que moram na 1 1,9%
Financeiro 1 1,9%
N&o Respondeu 26 48,1%
Total 54 100,0%

Tabela 8: Se viajou, porque escolheu esse municipio para passar o feriado do
Carnaval?

Respondentes %
ézgg;)éParentes que moram na 20 37.7%
Descanso 13 24,5%
Trabalho 7 13,2%
Folia - Carnaval 5 9,4%
Atrativos Turisticos 4 7,5%
Residéncia e retiro espiritual 1 1,9%
Passeio 1 1,9%
N&o Respondeu 2 3,8%
Total 53 100,0%

Tabela 9: Em qual estado passou o feriado de Carnaval?

Respondentes %
GO 98 91,6%
SP 4 3,7%
BA 3 2,8%
RJ 1 0,9%
MS 1 0,9%
Total 107 100,0%
7Tabela 10: Em qual municipio passou o feriado de Carnaval

Respondentes %
Goiania 48 44,9%
Cidade de Goias 6 5,6%
Aparecida de Goiania 6 5,6%
Pirenopolis 5 4, 7%
Trés Ranchos 4 3,7%
Aruana 3 2,8%
Hidrolandia 2 1,9%
Séo Paulo 2 1,9%
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Ipameri 2 1,9%
Rianapolis 2 1,9%
Caldas Novas 2 1,9%
Bela Vista de Goias 2 1,9%
Anicus 1 0,9%
Luziania 1 0,9%
Salvador 1 0,9%
Crominia 1 0,9%
Neropolis 1 0,9%
Goianésia 1 0,9%
Castelandia 1 0,9%
Aragoiania 1 0,9%
Luis Eduardo Magalhaes 1 0,9%
Trindade 1 0,9%
Morrinhos 1 0,9%
Alto Paraiso de Goias 1 0,9%
Paraty 1 0,9%
Campos Belos 1 0,9%
Porto Seguro 1 0,9%
Cassilandia 1 0,9%
Rio Verde 1 0,9%
Boituva 1 0,9%
Anépolis 1 0,9%
Jatai 1 0,9%
Ipora 1 0,9%
Jaragua 1 0,9%
Igarapava 1 0,9%
Total 107 100,0%
Tabela 11: Em qual local do municipio passou o feriado?
Respondentes %
Em casa 40 37,4%
Blocos de rua 15 14,0%
Casa de familiares 11 10,3%
Na rua 10 9,3%
Bares 10 9,3%
Chéacara 4 3, 7%
Fazenda 4 3,7%
Casa Alugada 3 2,8%
Igreja 3 2,8%
Praca Civica 2 1,9%
Restaurantes 2 1,9%
Trabalho 2 1,9%
Congresso UMADEGO 1 0,9%
Clube 1 0,9%
Cachoeiras 1 0,9%
Camping 1 0,9%
Condominio de chacaras 1 0,9%
EVOE 1 0,9%
Hotel 1 0,9%
Shopping 1 0,9%
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Mercado da 74
Praia de Manbucaba
Pescaria

Centro de Carnaval
Praca do Coreto
Rua Bela Cintra
Area de salto (paraquedismo)
Roca

Acampamento
Sambddromo
Hospital

Trio

Festival

Ginésio

P PR PR RPRRPRRERRRRERBR

Tabela 12: Onde se hospedou?

Imével Préprio

Casa Amigos ou Parentes
Pousada ou Hotel ou Flat
Camping

Casa alugada

Total

Respondentes
58
29
11
5
4
107

Tabela 13: Participou de algum evento?

Nao
Sim
Total

Respondentes
55
52
107

Tabela 13: Se sim, como ficou sabendo do evento?

Redes Sociais
Amigos
Radio/TV
Familiares

Local de trabalho
Igreja

Costume

Conversei com o contratante do
show

Jornais e amigos
Total

Respondentes
31

P P P NDNDNDN WO

a1
N

0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%

%
54,2%
27,1%
10,3%

4,7%
3,7%
100,0%

%
51,4%
48,6%

100,0%

%
59,6%
17,3%

5,8%
3,8%
3,8%
3,8%
1,9%

1,9%

1,9%
100,0%
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Tabela 14: Visitou algum atrativo no municipio no qual passou o feriado?

Respondentes %
N&o 75 70,1%
Sim 32 29,9%
Total 107 100,0%
Tabela 15: Se sim, qual?
Respondentes
Pracas e clube 2

Paulista, Augusta

Serra Dourada

Prova de Mountan Bike
Cachoeira e cidade

Bloco Reteté

Cavalcante

Cachoeira das andorinhas
Praca central, beira rio e aldeia
Chorinho na praga

Rio Araguaia

Cidade histdrica de Porto Seguro
Shows e blocos de carnaval
Clubes

Patriménio histérico

Epicas cervejas especiais

Pelourinho, Elevador Lacerda, Itapud, Rio Vermelho, Praia do
Flamengo e outros

Hotel fazenda

Praca civica

Igreja

Prainha - lago azul

Igrejas e parques

Restaurante

Lago azul

Salto do rio Aporé

Lago Corumba IV

Shopping

Mercado 74

Varios eventos em bares, gostei
Bar Celsin e CIA

Parque Vaca Brava e clube Sesc
Total

P PR PR RPRPRPRRPRPRPRRRPRRE P RPRRPRPRREPRPRREPRRRERRREREREER

w
N

Avaliacoes
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Tabela 16: Avaliacdo do evento
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo  Nota Média
Horario do Evento 3,28% 8,20% 18,03% 26,23% 44,26% 4,00
Divulgacéo do Evento 10,71% 12,50% 28,57% 14,29% 33,93% 3,48
Local do Evento 0,00% 6,35% 19,05% 23,81% 50,79% 4,19
AtracBes Musicais 7,02% 14,04% 17,54% 15,79% 45,61% 3,79
Nota Média Geral 3,87
Gréfico 3: Avaliagédo do evento
Hordrio do Evento
Atracoes Musicais 13, Divulgagao do Evento
Local do Evento
Tabela 17: Avaliacdo do destino
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo  Nota Média

Hospedagem 2,13% 8,51% 14,89% 10,64% 63,83% 4,26
Gastronomia 3,33% 6,67%  20,00% 16,67% 53,33% 4,10
Atrativos Turisticos Visitados 15,38% 5,13%  25,64% 513% 48,72% 3,67
Informacdes Gerais 7,55% 755%  22,64% 20,75% 41,51% 3,81
Hospitalidade da Comunidade

Local 6,45% 8,06% 11,29% 25,81% 48,39% 4,02
Informacgdes Turisticas 8,16%  16,33% 22,45% 16,33% 36,73% 3,57
Nota Média Geral 3,90
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Gréfico 4: Avaliacdo do destino

Hospedagem

Informacgoes Turisticas > Gastronomia

Hospitalidade da
Comunidade Local

Atrativos Turisticos Visitados

Informacoes Gerais

Elogios, criticas e sugestao dos respondentes

Tabela 21: Elogios (Pontos Fortes)

Respondentes
Gostei de tudo 5
Amei tudo 1
Foi tranquilo fiquei em casa com minha namorada 1
Gostei das opcdes vegetarianas 1
Total 8

tud

maravilhoso

continue
tranquilo fiquei

opcoes -~ namorada

gostei

Tabela 22: Criticas (Pontos Fracos)
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Criticas Respondentes
Violéncia 2
N&o gosto de carnaval

Brigas

Tudo

As programacdes iniciaram muito tarde para participar com criancas
Local ndo era coberto e choveu

Pouca organizacao

Barulhos

Muita sujeira e acidentes

A falta de opg¢Bes de festas ndo privadas e da seguranca adequada para o
publico

O ambiente

Brigas e drogas

Som automotivo em excesso

Carnaval

Mal organizado

Clima chuvoso

Muito cheio

Como eu esperava

N&o ter carnaval em Aparecida de Goiania

De ficar em casa

Pelo o que vi nas ruas, proximos a Praca Civica, faltava seguranca, levando em
consideragdo que a maior parte do publico era formada por jovens

Descansei muito

Sazonalidade

Divulgacéo

Super lotacdo da cidade

Divulgacéo que néo teve

Mais dias com as atragdes locais, os cantores baianos estdo viajando para fazer
shows em outras cidades no meio do carnaval de Salvador, perdendo a 1
identidade do evento

Eventos sem registro, Som ligado por toda a madrugada, Venda e consumo de
bebida por menores de idade

Muita hostilidade em relacdo ao som, Muitos policiais preparados apenas nessa

area, e as demais? Nao tem policiamento apenas multas pra quem esta se 1
divertindo

Falta de comunicacao entre turistas e moradores locais
Muito caro para entrar has cachoeiras

Falta de eventos

Muito longe de onde moro

Falta de opcdo em Goiénia ou op¢cbes com valor alto
N&o poder participar de eventos

Falta de orientacao para turistas

Atracfes na praca

Falta de tendas devido a chuva

Organizacgao

Falta programac®es culturais para quem néo gosta da folia de Carnaval e retiros
religiosos

P PR PR P RPRRPRPRRPRRPRPRRER P RPRRRERPRLRRERNMNNDDN

N N e = e

1

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

1 ~
AN PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE
e DO CARNAVAL NA WEB - 2018

ESTADO DE GOIAS

PGoiAs

Avangcando sem parar

Pouca divulgacao

Faltou dgua e luz na cidade, Péssimo
Rodovias

Ficar em casa

Sem dinheiro

Tédio

Sujeira e muito barulho

As "musicas"

Auséncia das Marchinhas no Lago do Rosario
Limpeza publica

Folia

"Limpeza estética", Cobrar taxa do comércio informal de artesanato
Horério de Veréo

Total

venda gl%%fuza 80 igua

. vador
sazonalﬁl‘ide I?I.(:)ca|S"""3"3':'':""?spl:lllﬂamttlan'l:l:l
perdendo
organizadolevan t menores 5
@VEeNTOS menores @verso

endas

identidade
bllconessa s
\ralnrmusmas religiosos
publlca moro policiais
pe55|mo Jovens ter orientacdo

showshostilidade chuva bebida cidadeslocal idademultas rd
marchinhas festas cmca choveu artesanatocheio cobrar entrarinjciaram ta f
viajando @utras formada comercio barulho ambiente cantoresculturaisinformal registro
prlvadasme'n estetlca chuvosnausenuaalto automotivo csom excesso muitos taxa
faltava . clima ~ dias baianos comunicacagmal_  relacio

pod er ar atl' Oes barulhos criangas gOS O tedio

orarloal:érgtalmo camaparecldacachggg’grmdmhe'mI nge retiros
a t b Casaapenagii dfg.muu.gadopl;earga
d
gnsta rl as:on5| eragao °|r;aa|‘!|aljelra

lago esperava descansel
rosarioonde g'g9% P divertindo aw pra tacae

somdivulga 302"1%'2.”3:,11."?&'33
Opg esll pezaprogramagoes
partmparseguranga

violénci

Tabela 23: Sugestbes (Pontos a melhorar)

P PR RPRRPRREPRRRERRERPR

(3]
~

Sugestdes Respondentes

N&o ter carnaval
Mais blocos de rua
Mais seguranca
Praia

Melhor divulgacdo

5

N N W W
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Melhorar a organizacéo
Musica de carnaval
Shows melhores
Atracdes melhores
Companhia pra viajar
Campo (fazenda)
Diferente sem &lcool

No caso da Cidade de Goias, foram colocadas poucas tentas, deixando assim
os folides no sol “rachando”, Fora isso, foi bacana

Em 2019 devem retornar com os blocos e mais op¢des de bandas baianas
Que seja realmente feriado

Eventos culturais variados para aproveitar o feriado

Mais eventos privados, porque a sensacao que temos € que privados tem
menos acontecimentos ruins

Eventos de qualidade e de baixo custo para quem decidi passar o feriada na
capital

Melhoria no transito

Feriado mais longo

N&o permitir carros com sons altos

Ficar todos em casa

Opcgdes de carnaval com mais divulgacdo na capital

Goiania trazer um atrativo melhor

Programacdes diversificadas

Incentivo a blocos de bairros

Seguranga

Joéo Pessoa

Ter novas Atracfes

Maior atuagdo do Conselho Tutelar, Fiscaliza¢éo, Melhor trabalho de
conscientizacdo dos pais com relagédo ao cuidado com filhos menores

Me deem um emprego

Melhorar a estrutura

Cidade de Goiéas

Melhorar a programacéo

Mais atracdes

Melhorar um pouco o horario do evento de carnaval
Mais atracdes musicais

Menos violéncia

Mais atrativos em Goiania

N&o faltar agua e luz

Mais banheiros

Acabar com o Horario de Verdo

Acabar com esta festa

Ampliar os investimentos para eventos em outras cidades
Mais divulgacao

Pirenopolis

Mais divulgacéo, melhor distribuicdo do evento
Pretendo patrticipar
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ESTADO DE GOIAS Avangando sem parar

Mais eventos interessantes 1

Promover uma maior incluséo com os moradores temporarios 1

Mais informac6es sobre as festividades 1

Seguir a programacéao 1

Mais opcbes 1

Sem intervencgédo da policia no quesito som autimotivo 1

Mais opcbes de lazer e facilidade aos turistas 1

Tendas 1

A volta das Marchinhas no Largo do Rosario 1

Fazer programacdes publicas para atender a todos, inclusive familias com

criancas, Desfiles de escolas de samba e ndo somente carnaval de bagunca 1

com som

Mais seguranca e checagem de identidade no ato de vendas de bebidas 1

alcodlicas

Arrumar uma festa 1

Mais show 1

Total 72
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Pesquisa Carnaval na Web 2018

63,6% dos respondentes sao do género feminino

Dos respondentes, 72,9% residem na cidade de Goiania

49,5% dos respondentes viajaram no feriado do carnaval

48,6% dos respondentes participaram de algum evento @
durante o carnaval Y

29,9% dos respondentes visitaram algum atrativo na cidade em
que passaram o feriado de carnaval

Nota média geral do evento foi de 3,87 (As notas da avaliagao variam entre
1 e 5 e nesse a média ficou entre 0s conceitos Razoavel e Bom)
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