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ESTADO DE GOIAS

1 APRESENTACAO

A Goias Turismo - Agéncia Estadual de Turismo, 6rgao oficial do estado de Goias,
tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo, compreendendo o
fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos goianos no mercado
estadual e nacional e promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos &
formada por um Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo e Estatistica
e estagiarios das areas de turismo, economia e design. O objetivo da equipe
multidisciplinar da Diretoria € desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de
um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado
a partir de dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goiés.
Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros sdo disponibilizados
no Observatorio do Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 45° Congresso da Sociedade Brasileira Cardiovascular

O evento aconteceu em Goiania no Centro de Convencdes entre os dias 19 e 21 de
setembro de 2018 e contou com a participagédo de outros eventos paralelos como: 8°
Simpoésio de Enfermagem cardiovascular, 8° Simpdsio de Fisioterapia
Cardiovascular, 7° Congresso Académico de cirurgia Cardiovascular e 36°
Congresso de Circulacdo Extracorporea.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando conhecer o perfil e satisfacdo do publico participante do 45° Congresso da
Sociedade Brasileira Cardiovascular no periodo do evento, o Observatério do
Turismo conforme termo de cooperacdo com o Convention Convention & Visictors
Bureau, realizou a pesquisa, nos dias 19, 20, e 21 de setembro de 2018 no Centro
de Convencbes. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso
com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulagdo quantitativa foi utilizado o
sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e
analisados para gerar este relatorio técnico. A avaliagdo qualitativa das respostas
abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras”
construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes.
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DESTAQUES DA PESQUISA

65,2% dos respondentes sdo do género masculino.

Média de renda dos respondentes: R$15.477,26.

Gasto médio do turista durante a viagem R$1.195,61.

93,04% dos respondentes sao turistas e 1,74% excursionistas.

17,4% dos respondentes residem no estado de S&o Paulo.

81,7% dos turistas se hospedaram em hotel.

A média do nimero de pernoites dos turistas foi de 3,37 noites.

51,4% dos respondentes visitaram Goiania pela primeira vez.

86,2% dos respondentes utilizaram como meio de transporte o avido para
chegar ate a Goiania

100% dos respondentes indicariam a outras pessoas a participacdo neste
evento.

Nota média na avaliacdo geral do evento foi de 4,24 (As notas da avaliacao
variam entre 1 e 5 e nesse a média ficou entre os conceitos Bom e Otimo).

RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS e EXCURSIONISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem

Respondentes %
Brasil 112 97,4%
Bolivia 0,9%
Uruguai 1 0,9%
Canada 0,9%
Total 115 100,0%
Tabela 2: Estado de origem
Respondentes %

SP 20 17,4%
RJ 17 14,8%
MG 15 13,0%
PR 9 7,8%
MT 8 7,0%
GO 7 6,1%
PE 5 4,3%
RS 5 4,3%
TO 4 3,5%
DF 4 3,5%
PA 4 3,5%
BA 3 2,6%
AL 3 2,6%

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

ANEY PESQUISA DE PERFIL E SASTIFACAO DO PARTICIPANTE
*

O CIRURGIA CARDIOVASCULAR 2018 PGois
MS 2 1,7%
ES 1 0,9%
RN 1 0,9%
SC 1 0,9%
MA 1 0,9%
CE 1 0,9%
PB 1 0,9%
N3o responderam 3 2,6%
Total 115 100,0%
Tabela 3: Cidade de origem

Respondentes %
Rio de Janeiro 16 13,9%
S3o Paulo 14 12,2%
Belo Horizonte 12 10,4%
Curitiba 9 7,8%
Goiania 6 5,2%
Porto Alegre 5 4,3%
Recife 5 4,3%
Brasilia 4 3,5%
Barra do Gargas 4 3,5%
Belém 4 3,5%
Palmas 4 3,5%
Maceid 3 2,6%
Salvador 3 2,6%
Cuiaba 3 2,6%
Dourados 2 1,7%
Bauru 2 1,7%
Natal 1 0,9%
Campo Verde 1 0,9%
Campinas 1 0,9%
S3o Luis 1 0,9%
Floriandpolis 1 0,9%
Vila Velha 1 0,9%
Pouso Alegre 1 0,9%
Fortaleza 1 0,9%
Sao José dos Campos 1 0,9%
Aracatuba 1 0,9%
Rio Casca 1 0,9%
Sorocaba 1 0,9%
Jodo Pessoa 1 0,9%
Volta Redonda 1 0,9%
Juiz de Fora 1 0,9%
Rio Verde 1 0,9%
Santa Cruz da Sierra 1 0,9%
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N3ao Responderam 2 1,7%
Total 115 100,0%
Tabela 4: Estado e Cidade
Estado/Cidade

Estado/Cidade
SP 20 TO 4
Sao Paulo 14 Palmas 4
Bauru 2 DF 4
Aracatuba 1 Brasilia 4
Sorocaba 1 PA 4
Campinas 1 Belém 4
Sao José dos Campos 1 BA 3
RJ 17 Salvador 3
Rio de Janeiro 16 AL 3
Volta Redonda 1 Maceid 3
MG 15 MS 2
Belo Horizonte 12 Dourados 2
Rio Casca 1 ES 1
Pouso Alegre 1 Vila Velha 1
Juiz de Fora 1 RN 1
PR 9 Natal 1
Curitiba 9 SC 1
MT 8 Floriandpolis 1
Barra do Gargas 4 MA 1
Cuiabd 3 Sao Luis 1
Campo Verde 1 CE 1
GO 7 Fortaleza 1
Goiania 6 PB 1
Rio Verde 1 Jodo Pessoa 1

Obs.: 3 dos respondentes residem
PE 5 em outros paises, sendo que 3

apenas 1 respondeu a cidade onde

mora ( Santa Cruz da Sierra).
Recife 5
RS 5
Porto Alegre 5

Total 115
Tabela 5: Género
Respondentes %

Masculino 75 65,2%
Feminino 40 34,8%
Total 115 100,0%
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Gréfico 1;: Género
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Tabela 6: Faixa etaria dos respondentes
Respondentes %
18 a 24 anos 29 25,2%
25a31anos 21 18,3%
32 a 40 anos 31 27,0%
41 a 50 anos 17 14,8%
51 a 59 anos 7 6,1%
60 anos ou + 10 8,7%
Total Geral 115 100,0%
Média Geral 36,2
Grafico 2: Faixa etaria dos respondentes
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Tabela 7: Renda Mensal Individual
Respondentes %
Sem Renda 26 22,6%
Até 5 Salarios Minimos 13 11,3%
De 5 até 10 Salarios Minimos 13 11,3%
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De 10 até 15 Salarios Minimos 12 10,4%
De 15 até 20 Salarios Minimos 9 7,8%
De 20 até 25 Salarios Minimos 8 7,0%
Mais de 25 Salarios 13 11,3%
N3o Responderam 21 18,3%
Total 115 100,0%
Renda Média Geral RS 15.477,26
Grafico 3: Renda Mensal Individual
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Tabela 8: Escolaridade
Respondentes %
Ensino Médio 4 3,5%
Graduac¢ao em andamento 32 27,8%
Graduagdo completa 28 24,3%
Pés Graduagdao em andamento 2 1,7%
Pés Graduagdo 49 42,6%
Total 115 100,0%
Tabela 9: Profissdo dos respondentes
Respondentes %
Médico (a) 34 29,6%
Estudante 32 27,8%
Expositor (a) 9 7,8%
Distribuidor 7 6,1%
Empresario (a) 7 6,1%
Perfusionista 4 3,5%
Enfermeira 4 3,5%
Biomédico (a) 3 2,6%
Fisioterapeuta 2 1,7%
Comerciante 2 1,7%
Fisioterapeuta 2 1,7%

Diretoria de Pesquisas Turisticas

iptur.goiasturismo@gmail.com

www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

ANEY PESQUISA DE PERFIL E SASTIFACAO DO PARTICIPANTE
*

B RURGIA CARDIOVASCULAR 2018 PcoiAs

Executivo 1 0,9%

Dentista 1 0,9%
Organizador de Eventos 1 0,9%
Fonoperfusionista 1 0,9%

Médico e Empresario 1 0,9%

Gerente Comercial 1 0,9%

Vendedor 1 0,9%

Gerente de Producdo 1 0,9%

Marketing e expositor 1 0,9%

Total 115 100,0%

Caracteristicas da Viagem
Tabela 10: E a primeira vez que vem no municipio de Goiania?
Respondentes %

Sim 56 51,4%

Ndo 53 48,6%

Total 109 100,0%
Tabela 11: Se nédo, quantas vezes ja esteve em Goiania?

Respondentes %

1 3 5,7%

2 16 30,2%

3 12 22,6%

4 7,5%

5 1 1,9%

Mais de 10 vezes 11 20,8%
Ex-Morador 1 1,9%

Varias 1 1,9%

N3do Responderam 4 7,5%

Total 53 100,0%

Tabela 12: Qual foi 0 seu principal interesse em vir para o Evento?

Categoria Respondentes %

1° Op¢ao Uma excelente oportunidade para fazer network 47 40,9%
2° Opgao Uma conveniente circunstancia para aprender 42 36,5%
3° Opgio Uma forma de sair da rotina e conhecer um novo 54 47.0%

destino turistico

Obs: destaque para a primeira op¢cdo com 40,9% dos respondentes afirmando que a principal
motivacéo de participar do evento foi por ser uma excelente oportunidade de fazer Network.
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Tabela 13: Pernoitou na cidade?
Respondentes %
Sim 107 98,2%
Nao 2 1,8%
Total 109 100,0%
Tabela 14: Onde Pernoitou?
Respondentes %
Hotel 89 81,7%
Casa de amigos/parentes 15 13,8%
Airbnb 3 2,8%
Bate e Volta 2 1,8%
Total 109 100,0%
Tabela 15: Niumero de Pernoites
Respondentes %
1 4 3,7%
2 13 12,1%
3 42 39,3%
4 35 32,7%
5 8,4%
6 0,9%
7 0,9%
N3o Responderam 1,9%
Total 107 100,0%
Média 3,37
Tabela 16: Meio de Transporte utilizado para chegar a Goiania
Respondentes %
Aviao 94 86,2%
Carro 8 7,3%
Onibus 7 6,4%
Total 109 100,0%

Tabela 17: Qual foi

Aeroporto/hotel/hotel/aeroporto?

Aeroporto

Uber

Taxi

Carona

Taxi e Uber

Carro da Empresa
Carro Alugado

Respondentes

55
25
5
4
1
1

0 meio de transporte utilizado para seu transfer in- out

%

58,5%
26,6%
5,3%
4,3%
1,1%
1,1%
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Receptivo Contratado 1 1,1%

Ndo se Aplica 1 1,1%

N3ao Respondeu 1 1,1%

Total 94 100,0%

Rodovidria

Uber 5 71,4%

Carona 2 28,6%

Total 7 100,0%

Tabela 18: Pretende aproveitar sua estadia e conhecer destinos turisticos préximos de

Goiania?
Respondentes %

Nao 105 91,3%

Sim 10 8,7%

Total 115 100,0%
Tabela 19: Se sim, qual desses destinos?

Respondentes %

Caldas Novas 4 40,0%
Caldas Novas e Pirendpolis 2 20,0%
Brasilia 1 10,0%
Caldas Novas e Trindade 1 10,0%

Ndo sabe 1 10,0%

N3o respondeu 1 10,0%

Total 10 100,0%

Gastos
Tabela 20: Gasto médio por pessoa dos visitantes
Total Gasto Pessoas Incluidas Média

Hospedagem R$60.735,00 78 R$778,65
Alimentacdo R$23.968,00 87 RS$275,49
Atrativos R$1.966,00 12 R$163,83
Compras/Suvenirs RS1.555,00 8 R$194,38
Transporte/Combustivel R$32.533,00 90 R$361,48
Outros Gastos R$0,00 0 RS$0,00
Total R$120.757,00 101 R$1.195,61

Obs: O valor 101 ¢é o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média geral
dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo numero total de pessoas

incluidas.
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Avaliacdes
Tabela 21: Avaliacdo do evento
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Total
Divulgacdo do Evento 0,88% 3,54% 15,93% 21,24% 58,41% 4,33
Programacdo do Evento 0,93% 2,78% 11,11% 33,33% 51,85% 4,32
Organizac¢do do evento 0,90% 3,60% 10,81% 29,73% 54,95% 4,34
Temas abordados 0,00% 0,00% 5,83% 24,27% 69,90% 4,64
Conhecimento do(s)
palestrantes em relagao aos 0,00% 0,00% 3,13% 20,83%  76,04% 4,73
temas das atividades
A ~ . lacd
dequagdo das instalaces a 0,00%  091% 11,82% 43,64%  43,64% 4,30
realizacdo do evento
Nota Média Geral 4,44

Obs. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e

(5) Otimo.

Grafico 6: Avaliacdo do evento

Divulgacdo do Evento

Adequacdo das instalagées
a realizagdo do evento

Conhecimento do(s)
palestrantes em relagdo “4,73%
aos temas das atividades

Temas a\bordados

Tabela 22: Avaliacdo dos servigos utilizados na cidade de Goiania

Péssimo
Servigo de Taxi 5,71%
Servigo de Uber 0,00%
Servigo de Transporte Publico -
Restaurante e Bares 0,00%
Hospedagem 1,05%

Nota Média Geral

Ruim
2,86%
1,28%
1,25%
1,05%

Razoavel
14,29%
6,41%
6,25%
20,00%

Bom
37,14%
30,77%
60,00%
34,74%

Programacao do Evento

Organizagao do evento

Otimo
40,00%
61,54%
32,50%
43,16%

Obs.: Nao hd informagdes sobre o transporte publico, pois nenhum entrevistado o utilizou.

Nota
Média
4,03
4,53

4,24
4,18
4,24
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Gréfico 7: Avaliacdo dos servigos utilizados na cidade de Goiania
Servigo de Taxi
Hospedagem Servico de Uber
Restaurante e Bares Servigo de Transporte Publico
Expectativas
Tabela 23: Indicaria a outras pessoas a participagdo neste evento?
Respondentes %
Sim 115 100%
Total 115 100%
Criticas e sugestfes dos respondentes
Tabela 24: Criticas e sugestbes
Criticas e sugestoes Respondentes
Espago Pequeno 3
Muito apertado. Ndo tem lixeiras. 1
Fiagdo elétrica nas salas. 1
A entrada do evento é ruim, lotada de carros. Deveria ter mais
restaurantes. 1
Ar condicionado fraco. 1
Melhorar o acesso e divulgacdo externa. 1
Comega muito cedo. 1
N3o sabe o que tem de cidade turista. 1
Congresso ficou a desejar em relagdo a outras cidades. 1
Sim, apesar das deficiéncias da organizacao. 1
Evento muito caro. 1
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APENDICE / INSTRUMENTO DE PESQUISA

"‘..,"‘";@' *"} )
. -
OBSERVATORND Pesquisa: 45" Congresso da Sociedade Brasileira de Cirurgia Cardiovascular J colks

Pesquisador: Data
1. Género:( )Masculing | JFemining 1.1. idade: 1.2 profissdo:
1.3. Qual sua origem? UF: . Municipio: Pais; .1.4 Primeira wez em Goidnia? [ )sim | Mo

1.5 Renda individual mensal?
1.6 Escolaridade: [ |} Ensine Fundamental [ ) Ensino Médio | | Graduagdo em andamento [ | Graduagdo Completa [ ) Pds Graduagdo | |
outra.,

2. qual foi seu principal interesse em participar? Enumere de acordo com seus critérios pessoais e por ordem de importancia (1%, 2° e 3% o
que considera significative no Eventio:
| JUma excelente oportunidade para fazer network.

[ ) uma cenveniente circunstincia para aprender.
[ ) uma ferma de sair da rotina e conhecer um novo desting turistico.

3. Se for turista onde est3 hospedado{a)? [ |Hotel | JPousada | JCasa amigos\Parentes | | airbnb [ }Outras
3.1. N® de Pernoites: .

4. qual o meio de Transporte utilizado para chegar a Goidnia?
4.1 qual meio de transporte utilizado para seu transfer in- out Aeroporto/hotel/hotelfaeroporto:

| )receptivo contratado [ ) Uber | )taxi | )outro
4.2 qual meic de transporte utilizado para seu transfer in-cut hotel/centro de convengdes/centro de convengoes/hotel:
| )receptivo contratado [ ) Uber | )taxi | )outro

4.3 pretende aproveitar sua estadia e conhecer destinos turisticos proximos de Goidnia. | ) sim | ) ndo . Se sim, qual desses:
| } pirenopolis [ ) Caldas Novas [ ) Cidade de Goias | ) Trindade | | outro:
5. Detalhamento da previsio de gastos individuais em sua estadia em Goidnia:

Mao se aplica

Hospedagem — RS

alimentagao - RS
Atrativos _ RS

Transporte/— RS

Compras fsouvenirs — RS

outros gastos/detalhamento — RS

Total de gastos — RS

& avaliagdo dos servigos utilizados na Cidade de Goiania:
5 . Otimo 4 - Bom 3 - Regular 2 - Ruim 1 - Péssima 0 - Mo se aplica

1 —Servico de Taxi

2 - Servigo de Uber

3 — Servigos de transporte
pliblico
4 - Restaurante & bares

5 - Hospadagem

7. Para cada ihem., assinale a. u!m;ﬁo qu.e mellhor n:.tﬂehe sua opinido no ql{e_se refere ao 45° . A 3 3 1 o
Congresso da Sociedade Brasileira de Cirurgia Cardiovascular Sendo: 5 - Otimo, 4 - Bom, 3 -
Razoawel, 2 - Ruim, 1 - Péssimo e 0 — N3o se aplica.
. Divulgacio do Evento.
2. Programagido do Evento.
3. Organizagao do Evento.
4. Tema(s) abordado(s).
5. conhacimento do(s) palestrantes(s) em relagdo ac(s) tema(s) da(s) atividade(s).
§. adequagdo das instalagies a realizagao do evento.
E. Wocé indicaria a3 outras pessoas a3 participacio neste ewvento? Sim | ) N30 [ ) Justifique  sua  resposta:
Www.goiasturismo.go.gov.br www.observatoriodoturismeo tur.br
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45° CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA
DE CIRURGIA CARDIOVASCULAR - 2018

65,2% dos respondentes sdo do género masculino

@’ @ 100% dos respondentes indicariam a outras pessoas a participacdo neste evento.

1 8.8 8.6 ¢

Nota média na avaliacao geral do evento foi de 4,24 (As notas da avaliacao variam entre 1 e 5 e nesse
a média ficou entre os conceitos Bom e Otimo).
?g:giAs
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