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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo - Agéncia Estadual de Turismo, 6rgao oficial do estado de Goias,
tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo, compreendendo o
fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos goianos no mercado
estadual e nacional e promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos &
formada por um Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo e Estatistica
e estagiarios das areas de estatistica, geografia e design. O objetivo da equipe
multidisciplinar da Diretoria € desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de
um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado
a partir de dados da cadeia produtiva dos servi¢os turisticos no Estado de Goias.
Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros sdo disponibilizados
no Observatorio do Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Romariade Trindade

A Tradicional Festa em Louvor ao Divino Pai Eterno aconteceu na Capital da Fé de
Goiéas, Trindade, e a OVG — Organizacdo das Voluntarias de Goias recebeu os
romeiros entre os dias 22 de junho e 1° de julho. O Centro de Apoio ao Romeiro
criado pela Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) tem quase dois mil metros
guadrados e estad localizado no quildbmetro nove da GO-060, a Rodovia dos
Romeiros. O local oferece estrutura completa com cozinha, banheiros quimicos e
uma capela para oracgfes. Os fieis tiveram apoio do Corpo de Bombeiros e Policia
Militar, durante 24 horas.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricado da Pesquisa

Visando conhecer o perfil e satisfacao dos participantes da Romaria de Trindade que
utilizaram as instalacdes do Centro de Apoio ao Romeiro criado pela Organizagao
das Voluntarias de Goias (OVG) o Observatério do Turismo do Estado de Goias
conforme termo de cooperagdo com a OVG, realizou a pesquisa, entre os dias 22 de
junho a 1 de julho de 2018 no Centro de Apoio ao Romeiro com 360 respondentes.
Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com perguntas
abertas e fechadas. Para a Tabulagdo quantitativa foi utilizado o sistema de
formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e analisados
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para gerar este relatorio técnico. A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi
feita pela ferramenta Wordclauds - trata-se de "nuvens de palavras” construidas a
partir do texto com as respostas dos respondentes.

3

DESTAQUES DA PESQUISA

56,7% dos respondentes sdo do género feminino.

Média de renda dos respondentes: R$ 2.816,02.

Gasto médio dos respondentes, exceto moradores, € de R$ 33,44.

8,05% dos respondentes sao turistas e 72,78% excursionistas.

53,3% dos respondentes residem na cidade de Goiania.

48,3% dos turistas se hospedaram casa de amigos e parentes.

A média do namero de pernoites dos turistas foi de 2,93 noites.

5,2% dos respondentes, exceto moradores, visitaram 0 municipio pela
primeira vez.

99,3% dos respondentes pretendem visitar o municipio de Trindade
novamente.

Nota Média da Avaliacdo Geral do Programa de Apoio ao Romeiro foi de 4,74
(As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5 e nesse a média ficou entre os
conceitos Bom e Otimo).

RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Estado de origem

Respondentes %
GO 349 96,9%
DF 4 1,1%
SP 3 0,8%
MT 2 0,6%
MG 2 0,6%
Total 360 100,0%
Tabela 2: Cidade de origem

Respondentes %
Goiania 192 53,3%
Trindade 69 19,2%
Aparecida de Goiania 25 6,9%
Anapolis 8 2,2%
Senador Canedo 7 1,9%
Nerdpolis 6 1,7%
Goianapolis 5 1,4%
Inhumas 4 1,1%
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I[tapuranga 3 0,8%
Itaberai 3 0,8%
Brasilia 3 0,8%
Goianira 3 0,8%
Palmeiras de Goias 2 0,6%
Terezdpolis de Goids 2 0,6%
Petrolina de Goias 2 0,6%
Uberaba 2 0,6%
Jussara 2 0,6%
Caturai 2 0,6%
Caldazinha 1 0,3%
Cérrego do Ouro 1 0,3%
Alvorada do Norte 1 0,3%
Goiatuba 1 0,3%
Rio Verde 1 0,3%
Barra do Gargas 1 0,3%
Aragoiania 1 0,3%
Bela Vista de Goias 1 0,3%
Britania 1 0,3%
Americana 1 0,3%
Aracatuba 1 0,3%
Jaraguad 1 0,3%
S3o Paulo 1 0,3%
Cezarina 1 0,3%
Taguatinga 1 0,3%
Cocalinho 1 0,3%
Cataldo 1 0,3%
Luziania 1 0,3%
Morrinhos 1 0,3%
Jatai 1 0,3%
Total 360 100,0%
Tabela 3: Estado e Cidade
Estado Cidade Respondentes
Goiania 192
Trindade 69
Aparecida de Goiania 25
Anapolis 8
Senador Canedo 7
Nerdpolis 6
Goianapolis 5
Inhumas 4
[taberafi 3
Itapuranga 3
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Goianira 3
Jussara 2
Petrolina de Goias 2
Palmeiras de Goias 2
Terezdpolis 2
GO Caturai 2
Cezarina 1
Luziania 1
Catalao 1
Bela Vista de Goias 1
Morrinhos 1
Rio Verde 1
Caldazinha 1
Aragoiania 1
Britania 1
Cérrego do Ouro 1
Jaragua 1
Jatai 1
Alvorada do Norte 1
Goiatuba 1
Total 349
DF Brasilia 3
Taguatinga 1
Total 4
Americana 1
SP Sao Paulo 1
Aracatuba 1
Total 3
MT Cocalinho 1
Barra do Gargas 1
Total 2
MG Uberaba 2
Total 2
Total Geral 360
Tabela 4: Género
Respondentes %
Feminino 204 56,7%
Masculino 156 43,3%
Total 360 100,0%
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Grafico 1: Género
Masculino
43% .
Feminino
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Tabela 5: Faixa etaria dos respondentes
Entrevistados %
18 a 24 anos 28 7,8%
25a31anos 51 14,2%
32 a 40 anos 69 19,2%
41 a 50 anos 85 23,6%
51 a 59 anos 72 20,0%
60 anos ou + 55 15,3%
Total Geral 360 100,0%
Média Geral 44,3
Gréfico 2: Faixa etaria dos respondentes
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Tabela 6: Renda Mensal Individual
Entrevistados %
Sem Renda 51 14,2%
Até 2 Salarios Minimos 118 32,8%
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De 2 até 4 Salarios Minimos 101 28,1%
De 4 até 6 Salarios Minimos 35 9,7%
De 6 até 8 Salarios Minimos 21 5,8%
De 8 até 10 Saldrios Minimos 4 1,1%
Mais de 10 Salarios 6 1,7%
N3do Responderam 24 6,7%
Total 360 100,0%
Renda Média Geral R$2.816,02
Gréfico 3: Renda Mensal Individual
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Tabela 7: Escolaridade
Respondentes %
Sem Escolaridade 3 0,8%
Ensino Fundamental 86 23,9%
Ensino Médio 129 35,8%
Graduagdo Incompleta 1 0,3%
Técnico 4 1,1%
Graduagao 95 26,4%
Pés Graduagao 42 11,7%
Total 360 100,0%
Tabela 8: Profissdo dos respondentes
Respondentes %
Aposentado (a) 34 9,4%
Do lar 32 8,9%
Professor (a) 19 5,3%
Funcionario (a) Publico (a) 18 5,0%
Estudante 18 5,0%
Comerciante 12 3,3%
Vendedor (a) 11 3,1%
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Advogado (a) 8 2,2%
Diarista 7 1,9%
Costureira 7 1,9%
Servigos Gerais 6 1,7%
Administrador (a) 6 1,7%
Autonomo (a) 5 1,4%
Auxiliar de Servicos Gerais 5 1,4%
Empresario (a) 5 1,4%
Auxiliar Administrativo 4 1,1%
Doméstica 4 1,1%
Enfermeira 4 1,1%
Recepcionista 3 0,8%
Pedreiro 3 0,8%
Secretaria 3 0,8%
Soldador 3 0,8%
Servidor Publico 3 0,8%
Técnica em Enfermagem 3 0,8%
Motorista 3 0,8%
Médico (a) 3 0,8%
Agougueiro 2 0,6%
Vigilante 2 0,6%
Call Center 2 0,6%
Auxiliar de Costura 2 0,6%
Baba 2 0,6%
Bancario 2 0,6%
Psicéloga 2 0,6%
Cozinheira 2 0,6%
Representante Comercial 2 0,6%
Auxiliar de Producdo 2 0,6%
Seguranca 2 0,6%
Operador de Maquina 2 0,6%
Corretor (a) 2 0,6%
Atendente 2 0,6%
Gargom 2 0,6%
Policial Militar 2 0,6%
Cabeleireiro (a) 2 0,6%
Mestre de Obras 2 0,6%
Farmacéutica 2 0,6%
Agente Comunitario 1 0,3%
Modelista 1 0,3%
Suporte Técnico 1 0,3%
Assistente Social 1 0,3%
Operadora de Caixa 1 0,3%
Agricultor 1 0,3%
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Carpinteiro 1 0,3%
Departamento de Vendas 1 0,3%
Tesoureira 1 0,3%
Desempregado 1 0,3%
Agente de Saude 1 0,3%
Despachante 1 0,3%
Pedagoga 1 0,3%
Agropecuarista e Advogada 1 0,3%
Assessor Financeiro 1 0,3%
Analista 1 0,3%
Comerciario 1 0,3%
Auxiliar de Construgao 1 0,3%
Técnico Agricola 1 0,3%
Educador Fisico 1 0,3%
Microempresario 1 0,3%
Eletricista 1 0,3%
Analista de Escrita Fiscal 1 0,3%
Eletricista Automotivo 1 0,3%
Oficial de Rede 1 0,3%
Analista de Administracao 1 0,3%
Paisagista 1 0,3%
Encarregada 1 0,3%
Biomédica 1 0,3%
Encarregado de Acougue 1 0,3%
Borracheiro 1 0,3%
Encarregado de Laboratério 1 0,3%
Recuperadora de Crédito 1 0,3%
Auxiliar de Dentista 1 0,3%
Servente 1 0,3%
Enfermeira e Bacharel em
Direito 1 0,3%
Supervisor Comercial 1 0,3%
Engenheiro 1 0,3%
Contadora 1 0,3%
Engenheiro Civil 1 0,3%
Técnico em Refrigeragdo 1 0,3%
Engenheiro Elétrico 1 0,3%
Assistente Administrativo 1 0,3%
Auxiliar de Escritorio 1 0,3%
Militar 1 0,3%
Executivo de Vendas 1 0,3%
Motoboy 1 0,3%
Faccao 1 0,3%
Agente de Atendimento 1 0,3%
Nutricionista 1 0,3%

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

PESQUISA DE PERFIL E SASTIFACAO DO PARTICIPANTE

/\/\/‘®; ROMARIA DE TRINDADE i

OBSERVATORIO PROGRAMA DE APOIO AO ROMEIRO — ORGANIZACAO DAS ' comore

00 TURISMO VOLUNTARIAS DE GOIAS (OVG) GOIAS

2018

Faturista 1 0,3%
Arquivista 1 0,3%
Fazendeiro 1 0,3%
Ourives 1 0,3%
Feirante 1 0,3%
Pastor 1 0,3%
Ferragista 1 0,3%
Artesa 1 0,3%
Fotografa 1 0,3%
Porteiro 1 0,3%
Freelancer 1 0,3%
Protético 1 0,3%
Afinador 1 0,3%
Radialista 1 0,3%
Auxiliar de Expedicdo 1 0,3%
Reciclagem 1 0,3%
Gari 1 0,3%
Assessor Operacional 1 0,3%
Gerente Comercial 1 0,3%
Chapa 1 0,3%
Gerente de Pista 1 0,3%
Assessor Parlamentar 1 0,3%
Gerente Distrital 1 0,3%
Consultor Imobiliario 1 0,3%
Grafico 1 0,3%
Supervisor de Vendas 1 0,3%
Jovem Aprendiz 1 0,3%
Taxista 1 0,3%
Lavadeira 1 0,3%
Técnica em Radiologia 1 0,3%
Manicure 1 0,3%
Técnico em Informatica 1 0,3%
Marceneiro 1 0,3%
Tenente Militar 1 0,3%
Mecanico 1 0,3%
Coordenador SESMT 1 0,3%
Auxiliar de Limpeza 1 0,3%
Corretor de Imdveis 1 0,3%
Auxiliar de Processos 1 0,3%
Nao Possui 1 0,3%
N3ao Responderam 3 0,8%
Total 360 100,0%
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 9: E a primeira vez que vem no municipio de Trindade?

Nao
Sim
Total

Respondentes
276
15
291

%
94,8%
5,2%
100,0%

Tabela 10: Se ndo, com que regularidade frequenta o municipio de Trindade?

Uma vez por ano no periodo da

Festa de Trindade
Raramente

1 vez a cada 15 dias

1 vez por més

1 vez a cada 2 meses

1 vez a cada 3 meses

1 vez a cada 6 meses

2 ou 3 vezes por ano

2 vezes por ano

3 vezes por ano

4 vezes por ano

4 vezes por ano

5 vezes por ano

6 vezes por ano

7 vezes ao ano

Todos os finais de semana
Toda semana

Todos os dias

Sempre (trabalha na cidade)
Total

Respondentes
173
1

32

=
N W

R R R 00k WD DN

276

Tabela 11: Pernoitou na cidade?

Nao
Sim
Total

Respondentes
262
29
291

Tabela 12: Se sim, onde Pernoitou?

Casa de amigos e parentes
Na igreja

Respondentes
14
6

%
62,7%

0,4%
2,2%
11,6%
1,1%
1,4%
0,4%
0,4%
4,7%
6,2%
0,7%
1,4%
1,4%
1,1%
0,4%
2,9%
0,4%
0,4%
0,4%
100,0%

%
90,0%
10,0%

100,0%

%
48,3%
20,7%
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Pousada ou Hotel 5 17,2%

Casa alugada 3 10,3%

Barraca 1 3,4%

Total 29 100,0%

Tabela 13: NUmero de Pernoites

Respondentes %

1 pernoite 11 37,9%
2 pernoites 5 17,2%
3 pernoites 3 10,3%
4 pernoites 5 17,2%
7 pernoites 1 3,4%
10 pernoites 1 3,4%
12 pernoites 1 3,4%
N3do Responderam 2 6,9%
Total 29 100,0%
Média 2,93

Tabela 14: Onde viu a divulgacéo sobre a Festa de Trindade deste ano?

Respondentes %
Radioe TV 208 57,8%
Ja conhecia (Sempre vem) 43 11,9%
Igreja 35 9,7%
Redes Sociais 24 6,7%
Material Grafico Promocional 13 3,6%
Familiares 10 2,8%
Amigos e parentes 9 2,5%
Amigos 6 1,7%
Jornal/Impresso 5 1,4%
Boca a boca 4 1,1%
Trabalho 1 0,3%
TV e Familiares 1 0,3%
Site da igreja 1 0,3%
Total 360 100,0%
Tabela 15: Caracteristica do grupo
Respondentes %

Familiar 226 62,8%
Amigos 52 14,4%
Casal 49 13,6%
Individual 33 9,2%
Total 360 100,0%
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Grafico 4. Caracteristica do grupo
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Tabela 16: Tamanho do grupo
Respondentes %

1 28 7,8%

2 108 30,0%

3 72 20,0%

4 47 13,1%

5 39 10,8%

6 22 6,1%

7 10 2,8%

8 9 2,5%

9 4 1,1%
10 5 1,4%
11 1 0,3%

12 3 0,8%

15 2 0,6%
18 1 0,3%
20 1 0,3%
35 2 0,6%
40 2 0,6%
42 1 0,3%
50 2 0,6%
120 1 0,3%
Total 360 100,0%
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Gastos

Tabela 17: Gasto por grupo de pessoas

Quantidade de Grupos %

Nao Tiveram Gastos 143 39,7%
Até 25 reais 68 18,9%
De 26 a 50 reais 85 23,6%
De 51 a 75 reais 7 1,9%
De 76 a 100 reais 13 3,6%
Acima de 100 reais 44 12,2%
Total 360 100,0%
Média dos gastos por pessoa R$33,44

Obs: O valor 360 € o total referente ao humero de pessoas por grupo que foram incluidos no valor do
gasto. No que se refere & média geral dos gastos, o célculo foi feito da seguinte forma: Total dos
gastos + pelo nimero total de pessoas incluidas.

Avaliacoes

Tabela 18: Considera os servigcos prestados pelo programa de apoio ao Romeiro da
Organizacado Voluntarias de Goias (OVG) importante?

Respondentes %
Sim 360 100,0%
Total 360 100,0%

Tabela 19: Avaliacdo: Programa de Apoio ao Romeiro — OVG

Péssimo Ruim Razoiavel Bom Otimo Total

Servigo de apoio ao Romeiro 0,00% 0,00% 1,69% 15,25% 83,05% 4,81

No que se refere ao tempo de espera

. . 0,28% 0,85% 3,11% 19,49% 76,27% 4,71
de atendimento ao Romeiro

Qualidade do lanche servido 0,00% 0,00% 2,82%  20,85% 76,34% 4,74
Quantidade do lanche servido 0,00% 0,00% 1,43%  20,00% 78,57% 4,77
Servigos Médicos 0,00% 0,43% 0,43% 24,79% 74,36% 4,73
Tamanho do espaco de descanso

. 0,00% 0,57% 4,55% 21,31% 73,58% 4,68
Romeiros

Centros de apoio a Festa de Trindade 0,00% 0,00% 3,98% 26,30% 69,72% 4,66
Avaliacdo Geral do Programa de
Apoio ao Romeiro

Avaliacdo Geral da Festa de Trindade 0,00% 0,00% 1,42%  19,03% 79,55% 4,78
Nota Média Geral 4,74

Obs. As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e
(5) Otimo.

0,00% 0,00% 1,19%  23,21% 75,60% 4,74
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Grafico 5: Avaliacdo do evento

Servigo de apoio ao Romeiro

Avaliagdo Geral da Festa de Trindade

Avaliagdo Geral do Programa de Apoio
ao Romeiro

Centros de apoio a Festa de Trindade

Tamanho do espago de descanso Romeiros

No que se refere ao tempo de espera
de atendimento ao Romeiro

7 Qualidade do lanche servido

Quantidade do lanche servido

Servigos Médicos

Expectativas

Tabela 20: Pretende visitar novamente o municipio de Trindade no periodo da Festa ou em

outro evento, feriado ou final de semana?

Respondentes %
Sim 289 99,3%
Nao 2 0,7%
Total 291 100,0%
Tabela 21: Se n&o, por qué?
Respondentes %
Porque sou evangélico 1 50,0%
Porque veio sé para a festa. 1 50,0%
Total 2 100,0%
Elogios, criticas e sugestdes dos respondentes

Tabela 22: Elogios

Elogios Respondentes
Tudo étimo 30
Tudo bom 14
Muito bom 10
Tudo ok 8
Excelente 4
Otimo 4
Acho que esta bom 3
Evento bom 3
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Bom evento 2
Melhorar o pao 2
Esta tudo bom 2
Maravilhoso 2
Muito bem organizado 2
Trabalho social muito importante, um dos mais importantes 1
Pra mim é étimo 1
Otimo trabalho 1
Bom demais 1
Se eu vir na festa e ndo tomar o leite com canela é a mesma coisa que se eu
nao tivesse vindo 1
Bom demais o evento 1
N3do tem melhoria, Esta 6timo 1
A rodovia esta limpa, tem policiamento e o lanche estd bom 1
Parabéns 1
Bonito para ajudar as pessoas 1
Que continue o atendimento 1
Coisa maravilhosa que o governo faz e as outras pessoas que ajudam, eu
acho bonito uma festa dessa 1
T4 bom demais 1
Continua assim, esta 6timo 1
Muito gratificante, Util esse servico social 1
Continuar sempre assim 1
O servico prestado é bom e deve continuar 1
Continuem pois seus trabalhos estdo 6timos 1
Parabenizado 1
Dar mais apoio dos vendedores ambulantes, sao pessoas muito carentes e
precisam de uma melhor estrutura 1
Parabéns, que Deus abencgoe as pessoas que trabalham aqui hoje e sempre 1

E bom porque tem muita gente pra comprar comida

Que continue assim. Este tipo de agao que faz com que a cidade fique cada

vez melhor 1
E muito bom, tem gente que vem pagar promessa e ndo tem dinheiro,

entdo é bom porque ja passa aqui e lancha 1
Que eles continuem com esse trabalho 1
E 6timo esse trabalho 1
Servigo que é feito ja esta 6timo 1
E 6timo para as pessoas que vem andando; As pessoas respiram, lancham e

recuperam a energia 1
Todas as pessoas que trabalham sdao maravilhosas, de cara boa, Gosto

muito 1
E um dos mais bonitos, Caridade e organizag¢do principalmente 1
A gente é muito bem tratado 1
Eles estdo de parabéns, que Deus abengoe e conserve assim 1
Muito legal 1
Esse lanche é abencgoado 1
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Nota mil, Parabéns

Esse leite é muito bom

Organizacdo, muito bom o lanche, banca e médico
Esse leite é uma delicia

Otimo, que continue com o p3o e leite com canela
Esse leite igual ndo tem, Tem gente que vem sem nenhum centavo, Vem
pela fé e o leite é um reforgo

Parabenizar e que continue

Essencial para os romeiros
Parabéns pela hospitalidade e dedicacdo para quem precisa, Gratidao
sempre

Esta bom o evento

Pessoas com boa energia, muito bem organizado

Esta 6timo, E muito bom para as pessoas

Pra mim estd bom

Esta 6timo, que permaneca

Que continue assim, um trabalho social muito bem feito
Esta suficiente

Que Deus sempre abencoe eles pois estdo aqui nos agradando todos os
anos

Ajuda humana

Que o trabalho é muito bom e que ajuda muita gente, Estdo de parabéns
Esta tudo certo

Sem a barraca da OVG ndo existe caminhada

Esta tudo muito bom

Solidario com as pessoas

Esta tudo 6timo

Ter mais policiamento

Esta tudo 6timo, Essa barraca é perfeita

Trabalho muito abengoado, O lanche é maravilhoso, ja passei aqui sem
dinheiro e por isso prestigio

Esta tudo dtimo, Limpo

As pessoas ja reconhecem a OVG logo que chegam perto da OVG,
Seguranca Otima

Estd tudo tranquilo

Tudo 6timo, muito bem organizado

Estdao de parabéns, Muito bom o atendimento deles

Muito importante porque tem muita gente sem condigdes

Estdo de parabéns, que continue assim, fazendo esse trabalho maravilhoso
45 anos que existe isso aqui, tem 4 anos que passo por aqui

Eu acho 6timo, perfeito

Ninguém faz isso pra ninguém, s6 a OVG

Eu gostaria até de ser voluntdria aqui

O atendimento estd bom

Ajuda muita gente que ndao tem condi¢do de tomar um leite e comer um
pao 1

N )

=

[
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O trabalho é essencial para todos nds, Tem que permanecer 1
Apoio muito grande para as pessoas 1
Aqui é uma maravilha, leite com café e capelinha, 1
Excelente o atendimento e organizacao, A gente vem esperando passar por
aqui 1
Otimo, nada a reclamar 1
Excelente, E um apoio pessoal, descanso 1
Para minha familia ja é tradicdo passar e tomar o leite com canela 1
Excelente, Ndo pode acabar de jeito nenhum, Esse leite com canela é 10 1
Parabeniza-los pelo atendimento 1
Foi bom o atendimento 1
Parabenizar pela organizacao 1
Foi tudo bom, Parabéns 1
Parabéns para toda a equipe, muito educados 1
Fui super bem atendida, todos educados, sem problema 1
Parabéns pelo pessoal que se empenha em atender nds peregrinos 1
Gostei muito do servico prestado 1
Perfeito 1
Gratiddo pelo trabalho da OVG 1
Poderia ter algum recheio no pao, para melhorar mais poderia te um
biscoito, bolacha 1
Importante pois ajuda muita gente 1
Pra mim estd tudo bom 1
Isso aqui é bencao 1
Que continue assim 1
Isso aqui é tudo, Um grande reforgo, Muito bom 1
Que continue assim, Gostaria de participar, faz bem para o ser humano 1
Isso aqui é uma bengdo de Deus, Sem isso aqui ndo tem festa 1
Que continue com o excelente trabalho que vocés fazem 1
Isso ndo pode faltar, S6 agradecer 1
Que continue todo ano assim 1
Ja vem melhorando ao longo do tempo, Melhoria do ser humano 1
Que eles continuem assim, Atendimento bom, Tudo planejado 1
Lata de lixo na passarela, e ao longo da estrada 1
Que esse trabalho 6timo continue 1
Lugar certo ficando pequeno 1
Se eu vier e ndo parar aqui perde a graga, Adoro esse local, Que Deus
abencoe toda equipe 1
Lugar timo 1
Se ndo fosse isso aqui "inhambado" (determinado, decidido) ndo teria o
que fazer
Aqui é onde morre o orgulho de todo mundo, Aqui tem pobre e rico
Sem esse trabalho seria o fim da nossa caminhada 1
Melhor coisa que o governo do estado pode fazer pelas pessoas, Muito
importante 1
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Sé tenho a agradecer 1

Aqui é 6timo para todos

Sou muito grato a OVG, Além da Bolsa Universitdria, que a OVG seja
agraciada com todas as béncaos e nds apoiamos a OVG 1
Meu pao estava gelado, porém, o lanche esse ano melhorou

Tem muita gente que n3o tem condi¢do de pagar nada, E muito importante
Muita gente ndao tem condi¢cdo de comprar, Nao é sé quem estd na
caminhada que é favorecido

=

Toda vida achei muito importante esse apoio

Muitissimo importante, Alimento e dar suporte muito bom

Todo ano eu venho e acho muito bom

Tudo tranquilo

Trabalho muito bonito, Muito educado, Atendimento bom, Organizagao
muito boa

Um trabalho excelente de OVG, Admiro muito

A barraca é 6tima, e tem até assisténcia de saude

Vim em adoracéo ao Divino Pai Eterno, Gracas a Deus, Agua e café
Tudo ok, satisfeito

N

Parabenizar, Que continue todo ano

Tudo étimo, apoio bom, muito policiamento

A OVG é uma atragdo a mais, Muito bom

Bem policiado

Muito bom, Ajuda muitas pessoas

Uma delicia

Muito boa a atitude deles

Acho isso aqui bom

Variar as comidas, Colocar dgua mineral e limpeza dos banheiros
Que continue sempre assim

Esta tudo muito bem organizado

Muito bom tudo limpinho, muito asseado

Muito bom esse apoio

Total 228

R R R R R R R R R R R R RRRRRR
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Tabela 23: Criticas

Criticas

Banheiros muito distantes

Fila muito grande

O piso de brita

As lixeiras sdo poucas

Falta seguranga durante o percurso

Bebedouro muito ruim, quase ndo sai d4gua
N3do tem massagista e fizeram propaganda do que ndo tem, isso é
desestimulante

Falta bancos para descanso

Agora para manter a higiene do banheiro é quase impossivel
Falta banheiro, é muito sujo. O lanche é bom, sé que tem excesso
de agucar

Faltou mortadela no pdo

Fila foi demorada, 25 minutos

Leite estava frio

Falta estacionamento

No ultimo, tudo era muito demorado

Falta lugar para sentar

O leite ndo parece o mesmo

Falta mais bancos

O piso de brita é ruim para pisar

parabenstrabalho

Respondentes
4

= =N =N N
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=
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Falta mais lixeiras 1
Falta mais locais para sentar
Total 25
do I a I t aa ua d
ttl,:l | Iocalsdesestlmulante propaganda
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Tabela 24: Sugestbes
Sugestoes Respondentes
Mais locais para sentar
Aumentar o espago de descanso
Mais banheiros
Colocar mais cadeiras no espago de descanso
Mais seguranga
O espago precisa ser maior
Lugar de pegar o lanche poderia ser maior
Precisa de mais lixeiras ao longo do caminho
Aumentar a manteiga no pao
Mais bancos nas paradas para lanche
Aumentar a quantidade de bancos para descanso dos romeiros

P R R R R R R NNWWVm

Poderia ter mais bancos

Acredito que a melhoria poderia vir somente no posto de sadde quanto a
medicacao

Variar os lanches

Aumentar o espaco, ter lugares para sentar

Mais atendimento quando a fila esta grande

Colocar churrasco, pao com carne

N
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Melhorar banheiros

Colocar estacionamento

Poderia colocar mais bancos

Colocar frutas no lanche

Poderia ter um centro em cada painel

Colocar mais bancos

Ter duas festas por ano

Colocar mais bancos no espaco de descanso

A cidade deveria dar a permissdo para vender aqui
Alguém para administrar a fila

Mais atendentes servindo o lanche

Acho que deveria ter mais cadeiras para descanso
Mais bancos

Agora o publico tem que cooperar mais com a limpeza do local
Apoio de mesas altas seria bom

Mais variedades nos lanches

Colocar uma TV

Mais seguranca durante o trajeto

Deveria ter mais bancos

Melhorar a fila

Deveria ter mais de um ponto de apoio

Melhorar o lanche

Deveria ter outro centro de apoio

Pode melhorar a seguranca

Diminuir a fila

Poderia ter gel de massagem para alivio de dores
Diminuir o agucar do leite

Poderia ter mais cadeiras para os idosos

Esta faltando 4dgua

Poderia ter um relégio

Eu gostaria de fazer um pedido para atender os presidentes dos bairros. Sou

voluntdrio sé que ndo somos bem atendidos I4. Sugiro pé de brita ou fazer um
caminho para os deficientes visuais.

R R R R R R R R R R RRRRRPRRBPRRRBRRRRRRRRBRR R

Que os sanitarios sejam mais préximos uns dos outros, ou seja, mais sanitarios
lluminagdo e mais proximidades dos banheiros

Transporte, ter mais linha de 6nibus

lluminagdo nas vias

Pode melhorar o espago de descanso, Conscientizo os romeiros no quesito
limpeza

Limpeza dos banheiros

Limpeza urbana e conscientizagao da limpeza 1
Total 65

I = O = =
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APENDICE / INSTRUMENTO DE PESQUISA
i 3 SN
#coias Ge ormens
PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAD DO PARTICIPANTE ROMARIA DE TRINDADE /PROGRAMA DE APOIO AD
ROMEIRD. Pesquisador{a): Data da pesquisa:__[ [18
1. Genero: [ }Masculine [ JFeminino L.1.ldade: 1.2 Renda Mensal Individual:
1.3 Profissao:
1.4 Escolaridade: | ) Ensino Fundamental { )} Ensino Médio | ) Graduagdo | ) Pos Graduacdo | ) outra
2. Onde reside [ Cidade Estado: Pais:

2.1 Vocé é Turista ou excursionista? [ }Sim [ N3o

2.2 Com que regularidade vocé frequenta o municipio de Trindade: | ) Essa é minha primeira visita ao municipio
{ ) Todos os finais de semana | ) Uma vez por més [ | Uma vez por ano no pericdo da Festa de Trindade | |
outros

2.3 5e for turista, onde se hospedou?

{ JPousada‘\Hotel | JCasa alugada [ ) amigos\parente | JOutros 3.1 Numero de Pernoites:
3. Onde viu a divulgacao sobre a Festa de Trindade deste ano?

{ )Redes Sociais { }Material Grafico Promocional | JJormnalfimpresso | Radic/TV | )Site Prefeitura { | lgreja
Qutros,

4. Vocé esta em um grupo familiar, casal, amigos ou individual? . Informar a quantidade de pessoas

6.1 Previsio de Gasto em Trindade de acordo com seu grupo:

& Considera os servigos prestados pelo programa de apoic ao Romeire da Organizacao das Voluntarias de Goias
(OVG) importante? [ ) sim | )} N3o. Se nao, por que?

7. Awaliag3o: Programa de Apoio ao Romeiro - OVG
Otimo Baorm Razodvel Ruim Péssimo
5 4 3 2 1

rvigo de apoio ao Romeiro

o que se refere ao tempo de espera de|
ndimento ao Romeiro

)Qualidade do lanche servido
)Duantidade de lanche servido

Servigos Meédicos

Tamanhe do espage de desca
Romeiros “‘“1
Centros de apoio para a Festa d
[Trindade 1
Avaliagio Geral do Programa de Apoi
@0 Romeiro

|Avaliagio Geral da Festa de Trindade |

8. Pretende visitar novamente o municipio de Trindade no pericdo da Festa ou em outro evento, feriado ou final
de semana? | }Sim | |M3o.5e ndo, por qué?

9 Sua opiniao & importante! . Qual a sua sugestao para melhoria dos Servigos prestados no Centro de apoio aos
Romeiros pela OVG no periodo da Festa de Trindade?
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INFOGRAFICO

ROMARIA DE TRINDADE
PROGRAMA DE APOIO AO ROMEIRO - OVG
2018

L 56,7% dos respondentes sao do género feminino

Média de renda dos respondentes: R$ 2.816,02

Gasto médio dos respondentes, exceto moradores, é de RS 33,44

8,05% dos respondentes sao turistas e 72,78% excursionistas

/ 53,3% dos respondentes residem na cidade de Goiania
A

: 48,3% dos turistas se hospedaram em casas de amigos ou parentes

Nota Média da Avaliagdo Geral do Programa de Apoio ao Romeiro foi de 4,74
(As notas da avaliacao variam entre 1 e 5 e nesse a média ficou entre os conceitos Bom e Otimo)

», cons NS TV 2 |
GOIAS  TURISMO  otiuswo

Avancando sem parar AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO ESTADO DE GOIAS vgxw:;g:g:;s
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