, '\" Y i \/ ®' /3
' Y7 BRlbs OBSERVATOR:) VG

GOIAS TU RISMO DO TURISMO Organizagao das
Avancando sem parar AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO ESTADO DE GOIAS Voluntarias de Goias

PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO
PARTICIPANTE FESTA DE NOSSA SENHORA D"ABADIA

DO MUQUEM PROGRAMA DE APOIO AO ROMEIRO
2018



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

PESQUISA DE PERFIL E SASTISFACAO DO PARTICIPANTE

/\/\/‘®; DA FESTA DE NOSSA SENHORA D’ABADIA DO MUQUEM

ORSERVATORO PROGRAMA DE APOIO AO ROMEIRO — ORGANIZACAO DAS o

DO TURISMO VOLUNTARIAS DE GOIAS (OVG) GOIAS
2018

GOVERNO ESTADUAL

José Eliton de Figuerédo Janior
Governador do Estado de Goias

AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO - GOIAS TURISMO

Leandro Marcel Garcia
Presidente

Luzia de Fatima Goncalves
Chefe de Gabinete

José Adriano Donzelli
Diretor de Gestédo Planejamento e Finangas

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS TURISTICAS E EVENTOS

Jodo Bittencourt Lino
Diretor de Desenvolvimento, Pesquisa Turistica e Eventos

Pedro Junior
Gerente de Projetos, Pesquisa e Produtos Turisticos.

Giovanna Adriana Tavares Gomes
Coordenadora do Observatdrio do Turismo do Estado de Goias

Rafael de Arauljo Rosa
Técnico em Estatistica Responsavel

Estagiarios
Evelyn Cristina Ribeiro Bucar
Rosimeire Pereira da Silva
Solange Pereira Silva

Coordenadora de Pesquisa de Campo
Carliane Pereira dos Santos

Pesquisadores
Estudantes e professores da UEG de Niquelandia

Relatério Técnico
Giovanna Adriana Tavares Gomes
Rafael de Araudjo Rosa
Rosimeire Pereira da Costa

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

PESQUISA DE PERFIL E SASTISFACAO DO PARTICIPANTE

/\/\/‘®; DA FESTA DE NOSSA SENHORA D’ABADIA DO MUQUEM

ORSERVATORO PROGRAMA DE APOIO AO ROMEIRO — ORGANIZACAO DAS o

DO TURISMO VOLUNTARIAS DE GOIAS (OVG) GOIAS
2018

1 APRESENTACAO

A Goias Turismo - Agéncia Estadual de Turismo, érgao oficial do estado de Goias,
tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo, compreendendo o
fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos goianos no mercado
estadual e nacional e promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos é
formada por um Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo e Estatistica
e estagiarios das areas de estatistica, geografia e design. O objetivo da equipe
multidisciplinar da Diretoria é desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de
um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado
a partir de dados da cadeia produtiva dos servi¢os turisticos no Estado de Goias.
Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros sdo disponibilizados
no Observatorio do Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Festa de Nossa Senhora D’abadia do Muquém

Em agosto aconteceu a festa de Nossa Senhora da Abadia de Muguém ,na cidade
de Niquelandia ( Diocese de Uruacgu-Niquelandia ) que comeca no dia 5 e se encerra
dia 16 agosto de 2018. O local € muito visitado por romeiros e chega a ter
aproximadamente 200 mil pessoas, que passam pelo local até o fim da festa. Quase
sempre sao pessoas que vao para cumprir suas promessas.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricdo da Pesquisa

A pesquisa foi solicitada pela Organizacao das Voluntarias de Goias — OVG e teve
como proposito de conhecer o perfil e satisfacdo do publico participante da Festa de
Nossa Senhora D-Abadia do Muquém no que se refere ao atendimento do
Programa de apoio ao romeiro / 2018 do Governo do Estado de Goias. A pesquisa
foi realizada entre 05 e 16 de agosto em parceria com a UEG de Niquelandia —
Curso de Turismo no espaco montado pela OVG para atender os passantes. Os
formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas
e fechadas. Para a Tabulagdo quantitativa foi utilizado o sistema de formularios do
Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar este
relatério técnico. A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela
ferramenta Web “Wordle” - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do
texto com as respostas manuscritas dos respondentes. As nuvens dao maior
destaque as palavras que aparecem com mais frequéncia no discurso dos
respondentes. Foram entrevistados 492 participantes do evento.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

e 58,3% dos respondentes sdo do género masculino.

Média de renda dos respondentes: R$1.822,86.

Gasto médio dos respondentes foi de R$106,02.

71,75% dos respondentes sao turistas e 2,85% excursionistas.

25,4% dos respondentes residem na cidade de Niguelandia.

41,9% dos turistas se hospedaram casa de amigos e parentes.

32,9% dos turistas pernoitaram em barracas (acampamento/Muquém).

Nota Média da Avaliacdo Geral do Programa de Apoio ao Romeiro foi de 4,48
(As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5 e nesse a média ficou entre os
conceitos Bom e Otimo).

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Estado de origem

Respondentes %
GO 425 86,4%
DF 37 7,5%
TO 13 2,6%
BA 5 1,0%
MG 4 0,8%
CE 2 0,4%
SP 2 0,4%
RJ 1 0,2%
PA 1 0,2%
AP 1 0,2%
PR 1 0,2%
Total 492 100,0%
Tabela 2: Cidade de origem
Respondentes %

Niquelandia 125 25,4%
Uruagu 70 14,2%
Brasilia 24 4,9%
Goiania 18 3,7%
Padre Bernardo 16 3,3%
Goianésia 15 3,0%
Anapolis 13 2,6%
Campinorte 12 2,4%
Colinas do Sul 10 2,0%
Barro Alto 10 2,0%
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Jaragua 9 1,8%
Pirendpolis 8 1,6%
Crixas 7 1,4%
Vila Propicio 6 1,2%
S3o Jodo d'Alianca 6 1,2%
Arraias 5 1,0%
Salvador 5 1,0%
Formosa 5 1,0%
Mara Rosa 5 1,0%
Itapaci 4 0,8%
Palmeiras de Goias 4 0,8%
Palmas 4 0,8%
Taguatinga 4 0,8%
Assuncdo de Goias 4 0,8%
Aparecida de Goiania 4 0,8%
Brazlandia 4 0,8%
Campos Belos 3 0,6%
Amaralina 3 0,6%
Rubiataba 3 0,6%
Ouro Preto 3 0,6%
Gurupi 3 0,6%
Corumba de Goias 3 0,6%
Rialma 3 0,6%
Minagu 3 0,6%
Alto Paraiso de Goias 3 0,6%
Cavalcante 2 0,4%
Trindade 2 0,4%
Sobradinho 2 0,4%
Montividiu 2 0,4%
Uruana 2 0,4%
Campos Verdes 2 0,4%
S3o Paulo 2 0,4%
Nova Gama 2 0,4%
Ceres 2 0,4%
Valparaiso de Goias 2 0,4%
Estrela do Norte 2 0,4%
Santa Helena de Goias 2 0,4%
Pilar de Goias 2 0,4%
Santa Tereza de Goias 2 0,4%
Luziania 2 0,4%
Maringa 1 0,2%
Santa Rica do Novo Destino 1 0,2%
Jesupolis 1 0,2%
Nerdpolis 1 0,2%
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Altamira 1 0,2%
Goiandira 1 0,2%
Gama 1 0,2%
Nova Aurora 1 0,2%
Juazeiro do Norte 1 0,2%
Ceilandia 1 0,2%
Jussara 1 0,2%
Nova lguacu de Goias 1 0,2%
Mapaca 1 0,2%
Campinagu 1 0,2%
Mimoso de Goias 1 0,2%
Guaraciaba do Norte 1 0,2%
Aguas Lindas de Goias 1 0,2%
Cocalzinho de Goias 1 0,2%
Samambaia 1 0,2%
Hidrolandia 1 0,2%
Santa Isabel 1 0,2%
Patos de Minas 1 0,2%
Santa Rita do Araguaia 1 0,2%
Hidrolina 1 0,2%
Vila Boa 1 0,2%
Aurora do Tocantins 1 0,2%
Silvania 1 0,2%
Pires do Rio 1 0,2%
Cataldo 1 0,2%
Porangatu 1 0,2%
Trombas 1 0,2%
Itapuranga 1 0,2%
Alto Horizonte 1 0,2%
Riandpolis 1 0,2%
Mozarlandia 1 0,2%
Rio de Janeiro 1 0,2%
Abadiania 1 0,2%
Mairipotaba 1 0,2%
Total 492 100,0%
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Tabela 3: Estado e Cidade

Estado/Cidade
GO

Niquelandia
Uruagu

Goiania

Padre Bernardo
Goianésia
Anapolis
Campinorte

Barro Alto

Colinas do Sul
Jaragua
Pirendpolis

Crixas

S3o Jodo d'Alianga
Vila Propicio
Formosa

Mara Rosa
Aparecida de Goiania
Palmeiras de Goias
Assuncdo de Goias
Itapaci

Minagu

Rialma

Alto Paraiso de Goias
Amaralina
Rubiataba
Corumba de Goias
Campos Belos

Santa Tereza de Goias

Estrela do Norte
Trindade
Uruana

Santa Helena de Goias

Ceres

Cavalcante

Campos Verdes
Valparaiso de Goias
Montividiu

Nova Gama

Pilar de Goids
Luziania

Santa Rica do Novo Destino

425
125

N NN N NNNNMNNMNNNMNNNMNNNMNNWOWLWWWWWWPSED>EDdDdDooooNo®OO

[EEN

Estado/Cidade

Aguas Lindas de Goias

Vila Boa
Itapuranga
Santa Isabel
Alto Horizonte

Santa Rita do Araguaia

Jesupolis
Mimoso de Goias
Pires do Rio
Campinacgu
Porangatu
Cataldao

Jussara

Nerépolis
Rianapolis
Hidrolandia
Cocalzinho de Goids
Mairipotaba

DF

Brasilia
Brazlandia
Taguatinga
Sobradinho
Samambaia
Ceilandia

Gama

TO

Arraias

Palmas

Gurupi

Aurora do Tocantins
BA

Salvador

MG

Ouro Preto

Patos de Minas
CE

Juazeiro do Norte
Guaraciaba do Norte
SP

Sao Paulo

RJ
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Mozarlandia 1 Rio de Janeiro 1
Silvania 1 PA 1
Nova Aurora 1 Altamira 1
Abadiania 1 AP 1
Hidrolina 1 Mapaca 1
Goiandira 1 PR 1
Nova Iguacu de Goias 1 Maringa 1
Trombas 1
Total 492
Tabela 4: Género
Respondentes %
Masculino 287 58,3%
Feminino 205 41,7%
Total 492 100,0%

Gréfico 1: Género

Y
@
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Tabela 5: Faixa etéria dos respondentes

Entrevistados %

18 a 24 anos 98 19,9%
25a31anos 99 20,1%
32 a2 40 anos 119 24,2%
41 a 50 anos 96 19,5%
51 a 59 anos 39 7,9%
60 anos ou + 41 8,3%
Total Geral 492 100,0%
Média Geral 36,9

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br


mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

PESQUISA DE PERFIL E SASTISFACAO DO PARTICIPANTE

/\/\/‘®; DA FESTA DE NOSSA SENHORA D’ABADIA DO MUQUEM
OBSERVATORIO PROGRAMA DE APOIO AO ROMEIRO — ORGANIZACAO DAS ' mmx
0O TURISMO VOLUNTARIAS DE GOIAS (OVG) GOIAS
2018
Grafico 2: Faixa etaria dos respondentes
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Tabela 6: Renda Mensal Individual
Entrevistados %
Sem Renda 0 0,0%
Até 1 Salario Minimo 11 15,1%
De 1 até 2 Salarios Minimos 39 53,4%
De 2 até 3 Salarios Minimos 15 20,5%
De 3 até 4 Salarios Minimos 2,7%
De 4 até 5 Salarios Minimos 1,4%
Mais de 5 Salarios 6,8%
Total 73 100,0%
Renda Média Geral R$1.822,86
Obs.: Apenas 73 dos 492 entrevistados informaram a renda.
Grafico 3: Renda Mensal Individual
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Tabela 7: Escolaridade
Respondentes %
Analfabeto 1 0,2%
Ensino Fundamental 9 1.8%
Incompleto
Ensino Fundamental Completo 78 15,9%
Ensino Médio Incompleto 4 0,8%
Ensino Médio Completo 226 45,9%
Curso Técnico Incompleto 1 0,2%
Superior Incompleto 29 5,9%
Curso Técnico 5 1,0%
Superior Completo 95 19,3%
Pés Graduacgao a4 8,9%
Total 492 100,0%
Tabela 8: Profissdo dos respondentes
Respondentes %

Estudante 38 7,7%
Do lar 25 5,1%
Aposentado (a) 24 4,9%
Professor (a) 22 4,5%
Lavrador 18 3,7%
Desempregado (a) 15 3,0%
Vendedor (a) 12 2,4%
Mecanico 11 2,2%
Comerciante 11 2,2%
Pedreiro 10 2,0%
Auténomo 10 2,0%
Eletricista 9 1,8%
Motorista 8 1,6%
Cabeleireiro (a) 8 1,6%
Doméstica 7 1,4%
Farmacéutico (a) 6 1,2%
Funcionario (a) Publico (a) 6 1,2%
Recepcionista 6 1,2%
Enfermeira 6 1,2%
Empresario (a) 5 1,0%
Cozinheira 5 1,0%
Costureiro (a) 5 1,0%
Médico (a) 5 1,0%
Advogado (a) 5 1,0%
Engenheiro Civil 4 0,8%
Servigos Gerais 4 0,8%
Secretaria 4 0,8%
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Frentista 4 0,8%
Policial 3 0,6%
Servidor (a) Publico (a) 3 0,6%
Seguranga 3 0,6%
Faxineiro (a) 3 0,6%
Engenheiro Mecanico 3 0,6%
Dentista 3 0,6%
Caminhoneiro 3 0,6%
Baba 3 0,6%
Assistente Administrativo 3 0,6%
Monitora 3 0,6%
Soldador 3 0,6%
Técnico em Seguranca do
Trabalho 3 0,6%
Técnico em Enfermagem 3 0,6%
Auxiliar Administrativo 2 0,4%
Artesa 2 0,4%
Fisioterapeuta 2 0,4%
Bancario 2 0,4%
Encanador 2 0,4%
Motorista de Caminhdo 2 0,4%
Mecanico 2 0,4%
Taxista 2 0,4%
Produtor Rural 2 0,4%
Agente Comunitario de Saude 2 0,4%
Quimico (a) 2 0,4%
Gesseiro 2 0,4%
Representante Comercial 2 0,4%
Operador de Caixa 2 0,4%
Manicure 2 0,4%
Eletricista Predial 2 0,4%
Auxiliar de Escritorio 2 0,4%
Pintor 2 0,4%
Veterinario 2 0,4%
Higienizador (a) 2 0,4%
Motorista de Taxi 2 0,4%
Vaqueiro 2 0,4%
Musico 2 0,4%
Atendente 2 0,4%
Guarda Noturno 2 0,4%
Pedagoga 1 0,2%
Técnico em Manutencdo 1 0,2%
Relojoeiro 1 0,2%
Carpinteiro 1 0,2%
DJ 1 0,2%
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Fazendeiro 1 0,2%
Pipoqueiro 1 0,2%
Fazendeiro (Produtor Rural) 1 0,2%
Engenheira Ambiental 1 0,2%
Feirante 1 0,2%
Escriturario Fiscal 1 0,2%
Carteiro 1 0,2%
Operador de Caixa Lotérico 1 0,2%
Fonoaudiélogo 1 0,2%
Personal 1 0,2%
Fotdgrafo 1 0,2%
Barraqueiro 1 0,2%
Chaveiro 1 0,2%
Bordadeira 1 0,2%
Frentista 1 0,2%
Engenheiro Agrdnomo 1 0,2%
Chefe de Escritério Funerario 1 0,2%
Telemarketing 1 0,2%
Gargom 1 0,2%
Carga de Moveis 1 0,2%
Gerente 1 0,2%
Operador 1 0,2%
Gerente Financeiro 1 0,2%
Operador de Mdaquina 1 0,2%
Gerente Geral 1 0,2%
Dono de Loja de Roupa 1 0,2%
Agente de Saude 1 0,2%
Eletricista 1 0,2%
Guarda 1 0,2%
Postalista 1 0,2%
Guarda (Vigia) 1 0,2%
Empregada Doméstica 1 0,2%
Guarda Civil 1 0,2%
Bombeiro 1 0,2%
Vigilante 1 0,2%
Serigrafista 1 0,2%
Administrador 1 0,2%
Engenheiro 1 0,2%
Confeiteiro 1 0,2%
Analista de Suporte 1 0,2%
Instrumentista 1 0,2%
Técnico em Mineragdo 1 0,2%
Jovem Aprendiz 1 0,2%
Trabalhador Rural 1 0,2%
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Contador 1 0,2%
Vereador 1 0,2%
Leiteiro 1 0,2%
Moto téxi 1 0,2%
Lojista 1 0,2%
Balconista 1 0,2%
Ajudante Mecanico 1 0,2%
Baleiro 1 0,2%
Marceneiro 1 0,2%
Operador de Guindaste 1 0,2%
Massagista 1 0,2%
Padeiro 1 0,2%
Massoterapeuta 1 0,2%
Pediatra 1 0,2%
Auxiliar de Cartorio 1 0,2%
Perita Criminal Federal 1 0,2%
Cuidadora 1 0,2%
Pido de Rodeio 1 0,2%
Mecanico Industrial 1 0,2%
Pintor de Calhas 1 0,2%
Mecanico Montador 1 0,2%
Assistente de Servicos Gerais 1 0,2%
Dangarina 1 0,2%
Eletricista de Manutencao 1 0,2%
Médico Veterinario 1 0,2%
Protética 1 0,2%
Merendeira 1 0,2%
Bolsista 1 0,2%
Mestre de Obras 1 0,2%
Repositor 1 0,2%
Militar 1 0,2%
Encarregado de Fabrica de Telhas 1 0,2%
Assessor do Prefeito 1 0,2%
Seguranga do Trabalho 1 0,2%
Monitora de Creche 1 0,2%
Serralheiro 1 0,2%
Montador de Estruturas
Metdlicas 1 0,2%
Engenheira Elétrica 1 0,2%
Montador de Mdveis 1 0,2%
Tatuador 1 0,2%
Motoboy 1 0,2%
Técnico em Eletricista 1 0,2%
Ambulante 1 0,2%
Técnico em Laboratdrio 1 0,2%
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Designer de Sobrancelha 1 0,2%
Técnico em Manutencgdo
Industrial : 1 0,2%
Motorista de Funeraria 1 0,2%
Atendente de Loja 1 0,2%
Motorista de Guincho 1 0,2%
Torneiro Mecanico 1 0,2%
Motorista de Onibus 1 0,2%
Entregador 1 0,2%
Motorista de Supermercado 1 0,2%
Vendedor Ambulante 1 0,2%
Diretor 1 0,2%
Cantora 1 0,2%
Motorista de Uber 1 0,2%
Motorista de Van 1 0,2%
Guia Turistico 1 0,2%
N3o Respondeu 2 0,4%
Total 492 100,0%
Caracteristicas da Viagem
Tabela 9: Pernoitou na cidade?
Respondentes %
Sim 353 96,2%
Nao 14 3,8%
Total 367 100,0%
Tabela 10: Se sim, onde Pernoitou?
Respondentes %

Casa Amigos e Parentes 148 41,9%
Acampamento /Muquém 116 32,9%
Pousada e Hotel 16 4,5%
Assisténcia 5 1,4%
Posto de Gasolina 4 1,1%
Acampamento nas estradas 4 1,1%
Trabalho 2 0,6%
Caminhando 2 0,6%
Na estrada 2 0,6%
Imovel Proprio 1 0,3%
Ponto de Apoio 1 0,3%
Caminhao 1 0,3%
Outro 51 14,4%
Total 353 100,0%
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Tabela 11: NUmero de Pernoites

Respondentes %

1 pernoite 39 11,0%
2 pernoites 45 12,7%
3 pernoites 47 13,3%
4 pernoites 31 8,8%
5 pernoites 36 10,2%
6 pernoites 6 1,7%
7 pernoites 2 0,6%
8 pernoites 17 4,8%
9 pernoites 5 1,4%
10 pernoites 22 6,2%
12 pernoites 3 0,8%
14 pernoites 1 0,3%
15 pernoites 5 1,4%
16 pernoites 1 0,3%
21 pernoites 1 0,3%
30 pernoites 1 0,3%
N3o Respondeu 91 25,8%
Total 353 100,0%
Média 4,65

Tabela 12: Meio de Transporte utilizado para chegar no evento

Respondentes %
Veiculo Préprio 226 45,9%
A pé 153 31,1%
Carona com Amigos 44 8,9%
Bicicleta 31 6,3%
Onibus Fretado 20 4,1%
Onibus de Linha 8 1,6%
A Cavalo 7 1,4%
Mula 1 0,2%
Outro 2 0,4%
Total 492 100,0%
Tabela 13: Caracteristica do grupo

Respondentes %
Amigos 192 39,0%
Casal 40 8,1%
Familiar 239 48,6%
Individual 21 4,3%
Total 492 100,0%
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Grafico 4: Caracteristica do grupo
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Tabela 14: Tamanho do grupo
Respondentes %
1 21 4,3%
2 59 12,0%
3 41 8,3%
4 57 11,6%
5 73 14,8%
6 29 5,9%
7 7 1,4%
8 39 7,9%
9 8 1,6%
10 50 10,2%
11 5 1,0%
12 16 3,3%
13 3 0,6%
14 6 1,2%
15 24 4,9%
16 4 0,8%
17 4 0,8%
18 7 1,4%
20 16 3,3%
22 2 0,4%
23 1 0,2%
25 8 1,6%
30 6 1,2%
32 1 0,2%
35 2 0,4%
36 1 0,2%
40 2 0,4%
Total 492 100,0%
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Gastos

Tabela 15: Gasto por grupo de pessoas

Total Gasto Pessoas Incluidas Média
Hospedagem R$4.360,00 121 R$36,03
Alimentacdo R$20.569,00 310 R$66,35
Atrativos R$408,00 7 R$58,29
Compras/Souvenirs R$3.821,00 18 R$212,28
Transporte/Combustivel R$17.728,00 410 R$43,24
Outros Gastos R$607,00 7 R$86,71
Total R$ 47.393,00 447 R$106,02

Obs: O valor 447 é o total referente ao numero de pessoas por grupo que foram incluidos no valor do
gasto. No que se refere a média geral dos gastos, o célculo foi feito da seguinte forma: Total dos
gastos + pelo nimero total de pessoas incluidas.

Avaliacdes

Tabela 16: Avaliacdo: Programa de Apoio ao Romeiro — OVG
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo  Total

Servico de apoio ao Romeiro 0,22% 0,00% 2,37% 30,97% 66,45% 4,63
;‘:}::Z?rge espera de atendimento ao 0,22% 0,00% 3,54% 3584% 60,40% 4,56
Qualidade do lanche servido 0,22% 0,00% 4,19% 35,10% 60,49% 4,56
Quantidade do lanche servido 0,22% 0,22% 2,45% 33,41% 63,70% 4,60
fﬁ:ﬁfﬁ Z:/'Ed'cos B ERE 0,23% 1,86% 15,85% 39,39% 42,66% 4,22
Tamanho do espag¢o de descanso

Romeiros 0,22% 0,44% 4,16% 36,32% 58,86% 4,53
Banheiros 2,48%  2,48% 9,26% 32,28% 53,50% 4,32
Seguranga 0,43% 1,52% 9,57% 37,17% 51,30% 4,37
QZ:':%O Geral do programade Apoio a0 50/ 5900 454%  40,60% 54,43% 4,49
Nota Média Geral 4,48

Obs. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e
(5) Otimo.
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Grafico 5: Avaliagdo do evento

Servigo de apolo ao Romeilro

Elogios, criticas e sugestdes dos respondentes

Tabela 17: Elogios
Respondentes
Otimo 56
Estd bom
Esta 6timo
Bom
Satisfeito
Tudo bom

=
N

Tudo excelente

Tudo ok

Gostou muito dos entrevistadores

Super bom, nada a reclamar

Simplesmente bom

Bom demais

Médico

Acho muito bom, nao precisa de melhoria
Sem nada a criticar e sim a parabenizar pelo bom
atendimento

Ndo precisa de mais nada, ja esta muito bom
Super bom com esse calgad3ao aos Romeiros
Continue assim

P PP PP P NNNNWO

=

J4 estd o melhor possivel
Esta tudo 6timo

Foi bom

Muito bom

R R R R R R R R

Muito bom, esta 6timo
Total 103
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Tabela 18: Criticas

Respondentes
Estacionamento 2
Falta de acostamento 2
Falta mais servigos médicos 2
Falta mais bancos para os romeiros descansarem 1
Infelizmente ndo tive este apoio porque passamos la era de madrugada, 3 horas da
manha, nao tinha ninguém acordado, estava até escuro, éramos uma comitiva de
15 pessoas de pés cansados, tinha pessoas precisando de atendimento, ja bastante
cansados, e ndo tivemos a oportunidade deste apoio
Falta massagista
Falta de acesso a cadeirantes
Acostamento
Entrada e saida dos automoveis
Falta mais sinalizacdo
Falta de bebedouros para os romeiros que vieram a cavalo
Falta ter mais sinalizacao nas estradas
Falta de estacionamento
Para os romeiros que vem dando apoio aos que vem a pé, tem dificuldade com a
poeira aqui no local de armar as barracas
Falta de estacionamento para as pessoas de apoio
Falta mais atendimento médico

T e e = N =Y

[EEN

Falta de mais bancos
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Falta mais seguranca e servicos médicos

Falta de médicos e enfermeiras

Falta mais sinalizacdo aos romeiros

Falta de médicos e mais enfermeiras

Falta sinalizagdo para os romeiros, iluminacdo e acostamento para os carros
Falta de médicos e mais enfermeiras para atender os romeiros
Faltando cerveja ao turista

Falta encostamento para os carros de apoio aos romeiros

Ndo tem encostamento na estrada

Servicos médicos (curativo e atendimento médico)
Atendimento médico pois estd sem enfermeiras

Falta mais médicos e massagistas

Falta estacionamento para carros de apoio

Falta iluminacdo na estrada

Falta iluminacdo na passarela

Total

R R R R R PR RRRRRRRR

w
(]

medicos

estacionamento

encostamento
SS0AQAS cansados mesand

pessoas st i=sinalizacao
romeiros mpo.oumg‘f'

RIS e cavale entrads s

23 aulomdveis el s
ummhancns Zutomins deate s @MY

—acostamento SEI‘VIQOS

MISEIGELI Cor W I bbb Al

n-wd:atendlmento

passarela shoura & difioudace

enfermelrasfm estrada

falta

Respondentes
Mais servicos médicos 8

Tabela 19: Sugestbes

Massagistas 7
Sinalizacao 4
Mais médicos 4
Colocar mais pontos de apoio 4
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Mais ponto de apoio até Muquém

Melhorias no banheiro

Médicos e massagistas

Sinalizacdao e encostamento

Médico cardiologista

Melhorar o acostamento

Mais policiamento

Mais médicos e massagistas

Arborizar os canteiros

Mais massagistas

Mais servicos médicos e seguranca

Mais sinalizacdo

Mais sinalizacdo e servigos médicos

Precisa de mais massagista

Melhorar a organizacao na entrada do sanitario

Mais iluminagao

Colocar mais banco para os romeiros descansarem

O ponto esta bom, mas precisa de mais médico massagista
Colocar mais banheiros para Romeiros

Sinalizacdo (Faixa de pedestre)

Colocar mais ponto de apoio no trajeto de Uruagu até Niquelandia
Médico geral

Apoio o dia todo, apoio de enfermeiras pelo percurso
Melhoria do asfalto

Colocar mais servigos médicos e seguranca

Poderia melhorar a qualidade da dgua

Comunicacdo dos policiais sobre o encostamento devido a multa
Rampa de acesso

Deveria ter mais pontos de apoio

Tem que melhorar muita coisa

Em questdo da massagista, tem que colocar mais atendentes
Mas uns 8 massagistas para entender aos romeiros
Estacionamento e organiza¢do dos banheiros

Melhor recepgao

Estacionamento nas estradas para os carros de apoio
Cobertura na pia de lavar loucas, britas no local das barracas dos romeiros

R R P R R PR RRRPRRRRPRRRRBRRRRRERERRENNNNNNNNNWWWDN

gque acampam aqui !
Eu ndo, mas alguém precisou de médico depois que passou do apoio do 1
governo

Colocar banheiros na rodovia 1
Gancho para os banheiros para pendurar as roupas durante o banho 1
Para atender melhor os romeiros é preciso de mais médicos que neste posto 1
lluminagdo (tartaruguinha) 1
Precisa de apoio na estrada que liga Colinas do Sul ao Muquém 1
lluminagdo do calgaddo até ao Muquém, mais seguranga e mais médicos 1
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Precisa de mais servicos médicos

lluminagao e acostamento para os romeiros

Seria bom mais um ponto daqui para Muquém
lluminagao e reformas nas imagens

Sinalizagdo para os romeiros

lluminagdo na passarela da caminhada

Ter mais massagistas e seguranga

Informacgdes gerais sobre o local e distancia

Mas massagista para os romeiros

Lugares para sentar

Massagista e mais um ponto de apoio

Mais bancos nas tendas de apoio

Chuveiro quente e massagista

Mais bombeiros e policiais na pista, tem alguns bombeiros que vai somente
no dia 5

Melhorar a falta de médico no ponto de apoio

Mais bombeiros na pista

Melhorar atendimento médico e receptividade

Mais carros para o suporte dos romeiros durante o percurso
Melhorar o espaco e banheiro

Mais centro de apoio de Uruagu até ao Muquém
Melhoria no banheiro e na agua

Mais chuveiros

Menos barulho a noite, Melhorar iluminacdo nas ruas
Mais enfermeiras antes do dia 5, remédios e médicos
Orientacdo ao motorista para usar o farol baixo na época da festa
caminhando

Mais enfermeiras e massagistas

Pelo menos um clinico geral

Mais enfermeiras para medir pressdo

Policiamento na via e mais atendimento médico

Mais higiene nos banheiros

Precisa de mais apoio da prefeitura

Mais higiene nos banheiros e mais bancos na tenda
Precisa de mais médicos e massagistas

Mais ilumina¢do e médicos

Precisa de médicos e massagistas

Mais iluminacdo e menos barulho a noite

Reformar as estagGes todos os anos

Mais limpeza nos acostamento no rodovia dos romeiros e sinalizacao
Servigos médicos

Mais limpeza nos banheiros

Colocar mais apoio ao romeiro ate chegar a Muquém
Mais massagista e pelo menos um médico

Tem que haver melhoras

R R R R R R R R R R R R R R
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Arborizar os canteiros entra a pista e passarela 1
Ter mais bancos para os romeiros descansarem e mais massagistas
Mais massagistas neste posto 1

Ter mais pontos de apoio até chegar ao Muquém, mais segurancas e
atendimentos médicos

Mais massagistas no dia da caminhada

Mas massagista nesses postos de apoio

Asfaltar a drea de parada ou molhar, pois a poeira incomoda
Mas um ponto de apoio daqui para o Muquém

Mais médicos e enfermeiras

Massagista e mais médicos

Mais médicos e mais massagista

Bebedouro pros cavalos

Atendentes com sorriso no rosto

Médicos

Mais médicos e massagistas e remédio para dor

Melhor atendimento na tenda

Mais médicos e um ponto de apoio

Melhorar a condicdo da estrada, falta de sinalizagdo

Mais médicos entre os dias 4 e 6 de agosto

Melhorar a falta de médicos

Mais melhoria na drea de médicos

Melhorar a recepgao

Mais opg¢des de lanche

Melhorar banheiros

Mais pessoas pra entregar o lanche

Melhorar o asfalto e reformar as imagens das estradas e acostamento para

P R R R R R R RRRPRRRRRRRBRRRRRR

carros 1
Mais pias para lavar a louga e com cobertura para tampar o sol 1
Melhorar os lanches e uma cobertura para a pia de lavar lougas 1
Atendimento médico e mais iluminagao 1
Melhoria no banheiro 1
Mais policiamento na estrada e iluminagao 1
Melhoria nos bebedouros de dgua, Agua estd quente 1
Mais policiamento nas caminhadas 1
Melhorias nos banheiros e mais espaco nos pontos de apoio 1
Aumentar mais um ponto de apoio até chegar em Muquém 1
Molhar o acampamento ou britar 1
Mais ponto de apoio com bastantes massagistas 1
Oferecer medicamentos para os pontos de apoio 1
Mais ponto de apoio e sinalizag¢do 1
Para as pessoas serem mais receptivas e mais atendimento médico, faixas e 1
curativos

Mais pontos de apoio

ParticipagGes de funciondarios de médicos de Colinas do Sul para Muquém 1
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Mais pontos de apoio com médicos e massagistas

Pelo menos um médico para atendimento aos romeiros

Mais pontos de apoio e iluminagao

Podia ser feita uma via para ciclistas

Mais profissionais de saude

Ponha mais um posto de apoio

Mais seguranga

Precisa de brita ou molhar aqui local onde a gente arma as barracas para o
apoio dos romeiros que vem a pé

Mais seguranca (policiamento) e mais atendimento médico

Precisa de mais atendentes por mais tempo

Mais seguranga e mais servigos

Precisa de mais médicos

Mais segurancga, mais espaco nos pontos de apoio, folder informando horario
das missas

Precisa de mais médicos e massagistas para atender os romeiros 1
Mais servicos de atendimento médico e pessoas simpaticas para distribuir o
lanche

Precisa de mais um ponto de apoio

Acostamento para as pessoas que s3o apoio aos romeiros

Precisa de melhoria na estrada

Mais servicos médicos e mais segurangas para 0s romeiros

Reforma as estradas, encostamento para os carros de apoio

Aumentar o numero de atendimentos de médicos e remédios aos romeiros,
pois ndo tem médico e apenas uma enfermeira para massagem

Ser mais divulgada a festa do Muquém nas redes sociais

Banheiros mais limpos, mais bancos nos pontos de apoio

Servigos

Mais sinalizagdo e acostamento para os carros de apoio

Colocar iluminacgdo para os romeiros nas estradas e mais sinalizagdo

Ter um ponto de apoio depois do trevo das colinas

Sinalizacdo da pista

Teria que ter um treinamento para receber bem e uma visdao maior em
relacdo a seguranga e um atendimento melhor

Sinalizagao e servigos médicos

Transito de entrada tem que melhorar muito

Sé precisa de um médico

Um ponto de apoio menor depois dos 13 km da barraca da OVG e um médico
na barraca para atendimento

Tem que melhorar mais

Agua quente no banheiro, organizagdo

R R R R R R R R

[ S T
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Tem que ter melhorias nas estradas
Mais um ponto de apoio depois desse com massagista
Ter mais massagistas e mais seguranga

T S

Mais um ponto de apoio depois desse do governo
Ter mais ponto de apoio depois do trevo de Colinas do Sul até ao Muquém e 1
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também mais médicos

Mais um ponto de apoio deste antes de chegar ao Muguém com massagista,
mais lanche e dgua

Colocar mais assistentes de saude

Mais variedade de lanches

Tirar os ciclistas do calcadao

Mais sinalizagdo nas estradas

Um chuveiro quente para os romeiros que vem a pé

Mais sinalizagdo para os romeiros

Uma disposicdo maior de lanche e suco e pelo menos um médico

Dividir espaco entre carros grandes e pequenos, Mais espaco nos pontos de
apoio

A via dos romeiros tem que ser melhor sinalizada 1
Mais um ponto de apoio

Mais um ponto de apoio antes de chegar no Muquém

Total 225

T S N =

romeiros

. melhorar
servicos massagista Sinalizacao
medlc'gc:mg Smbeiroe UqUem
ncoamaate if eito ;;m:'r';stz.apon O

Spago pessoas
r menos

pI'ECISE:I

pontosM ter i

médicoer
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APENDICE / INSTRUMENTO DE PESQUISA

- -.__.l-.-"lii
ESLTATOR
= TLRISACY

SO 3 AL

PESQUISA: PERFIL DO PARTICTPANTE DA FESTA DE NOSSA SENHORA D'ABADIA DO

MUQUEM PROGRAMA DE APOIO AQ ROMEIRO _ 2018

Pesquisador(a): . Data da pesquisa:_ [ M8.

1. Género: [ Masculine | )Femining 1.1. ldade: 1.2 Renda Mensal Individual:

1.3 Profissdo:

1.4 Escolaridade: | ) Ensino Fundamental Completo | ) Ensine Médio Completo ( ) Graduagao Completa | ) Pos Graduagao
Completa | ) Outros

2 Voce e Tunsta? | )Sim { JM3c 2.1. Municipio onde reside? UF:; Municipio:

22 Sefor turista, onde se hospedou?
{ JPousadaiHotel { )Casa amigos\parente | fOutros 3.1 Numero de Pernoites:

3. Qual o meio de Transporte utiizado para chegar ?
{ WApé( Weiculo proprio | Onibus de Linha { JOnibus Fretado { )Carona com amigos. | ) Outros

4_Vocé esta em um grupo familiar, casal, amigos ou individual? - Informe a quantidade de pessoas

5. Detalhamento da previs3o de gastos individuais:

Hospedagem —

Alimentagao —

Atrativos - R

Tran stivel — IS
e

Qutros gastosiDetalhamento — R

Total de gastos — R$.

& Avaliagio: Programa de Apoio ao Romeiro - OVG
Otimo | Bom Razoavel Ruim | Péssimo
3

Nao se

ervigo de apoio 3o Homeino
[Tempo de espera de atendimento ao Romeiro
jGualidade do lanche servido

lQuantidade de lanche servido
[Servicos Médicos oferecidos aos ROMEITos
[Tamanho do espago de descanso Romeiros
Banheiros
ra
aliagao Geral do Programa de Apoic ao
o

7 Sua opinido & importante! . Gual a sua sugestao ou critica para melhoria dos Servigos prestados no Centro de apoio
aos Romeiros pela OVG no pericdo da Festa de Nossa Senhora D°Abadia do Muguém?
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2018

>y

58,3% dos respondentes sao do género masculino

i)

Média de renda dos respondentes: R$1.822,86 ‘

Bgs o

$ Gasto médio do turista durante a viagem R$106,02

R -3

71,75% dos respondentes sao turistas e 8,25% excursionistas E‘

- .
v
4 P J P ote

a
{Bw 25,4 % dos respondentes residem na cidade de Niquelandia

41,9% dos turistas se hospedaram casa de amigos e parentes Q

£ 9 !
= "“fs’ H

@ ) 32,9% dos turistas pernoitaram em barracas (acampamento/Muquém)

Nota Média da Avaliagdo Geral do Programa de Apoio ao Romeiro foi de 4,48 (As notas da avaliagao
variam entre 1 e 5 e nesse a média ficou entre os conceitos Bom e Otimo)

il AN 4
) Y.Y] LOLAS i onsckvmgl;o
GOIAS TURISMO Do TURISMO
AVANCANTO Sem pavar AR S e IS1ADD D GOIAS
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