/(Y
R . A\ ® .
GOIAS ' o ¥y« PREFEITURA DE

Y7 ITUMBIARA

’ - { OBSERVATORIO
GOIAS TURISMO DO TURISMO
Avangando sem parar A ESTA ESTADO DE GOIAS

ssssssssssssssssssssssssss

PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO
DO PARTICIPANTE
14° ARRAIA DE ITUMBIARA
* 2018 »




AN
N
OBSERVATORIO

PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE ' pr—
DO TURISMO « GOIAS
ESTADO DE GOIAS 14° ARRAIA DE ITUMBIARA - 2018 Avancando sem parar

GOVERNO ESTADUAL

José Eliton de Figuerédo Junior
Governador do Estado de Goias

AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO — GOIAS TURISMO

Leandro Marcel Garcia
Presidente

Luzia de Fatima Goncgalves
Chefe de Gabinete

José Adriano Donzelli
Diretor de Gestéao Planejamento e Financas

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS TURISTICAS E EVENTOS

Jodao Bittencourt Lino
Diretor de Desenvolvimento, Pesquisa Turistica e Eventos

Pedro Junior
Gerente de Projetos, Pesquisa e Produtos Turisticos.

Giovanna Adriana Tavares Gomes
Coordenadora do Observatoério do Turismo do Estado de Goias

Rafael de Araujo Rosa
Técnico em Estatistica Responsavel

Estagiarios
Evelyn Cristina Ribeiro Bucar
Rosimeire Pereira da Silva
Solange Pereira Silva

Coordenadora de Pesquisa de Campo
Giovanna Adriana Tavares Gomes

Pesquisadores
Fernando Pessoa
Giovanna Adriana Tavares Gomes
Rafael Leite
Rosimeire Pereira da Costa

Relatério Técnico
Giovanna Adriana Tavares Gomes
Rafael de Aradjo Rosa
Rosimeire Pereira da Costa

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br




AN
N
OBSERVATORIO

PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE ' pr—
DO TURISMO « GOIAS
ESTADO DE GOIAS 14° ARRAIA DE ITUMBIARA - 2018 Avancando sem parar

1 APRESENTACAO

A Goias Turismo - Agéncia Estadual de Turismo, 6rgao oficial do estado de Goias,
tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo, compreendendo o
fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos goianos no mercado
estadual e nacional e promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos €
formada por um Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo e Estatistica
e estagiarios das areas de turismo, economia e design. O objetivo da equipe
multidisciplinar da Diretoria € desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de
um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado
a partir de dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias.
Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros séo disponibilizados
no Observatorio do Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

A pesquisa foi solicitada pela Prefeitura Municipal de ltumbiara atraveés da Secretaria
de Turismo e tem com o objetivo conhecer o perfil e satisfacdo do participante do 14°
Arraia de Itumbiara. O Observatério do Turismo realizou a pesquisa, nos dias 22, 23
e 24 de Junho de 2018 no municipio de Itumbiara conforme acordado com a
Secretaria de Turismo. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato
impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulacdo quantitativa foi
utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para
o Excel e analisados para gerar este relatorio técnico. A avaliagcdo qualitativa das
respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de
palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes. De
acordo com as estimativas ( via imagem de Drone e uso da metodologia Data Folha
e confirmacéo posterior dos organizadores do evento) o publico do evento foi de
aproximadamente 108.000 pessoas entre o0s trés dias de pesquisa. Foram
entrevistados 400 participantes do Arraia de Itumbiara (populacao) (amostra: 400 de
108.000 da populacao, representa 0,37% do publico participante). De acordo com
essa amostra temos um erro de 5,0% em relagdo a amostra.
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55,3% dos respondentes sdo do género masculino.

Gasto médio do participante do evento foi de R$ 98,70.
9,25% dos respondentes séo turistas e 4,75% excursionistas.
86 % dos respondentes residem na cidade de Itumbiara e se enquadram na

2 DESTAQUES DA PESQUISA
[ ]

o Média de renda dos respondentes: R$ 2.933,80.
[ ]

[}

[}

categoria de turista cidadao.

[ ]

[}

[}

[}

[tumbiara.

3 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Tabela 1: Pais de origem

41,10% dos turistas se hospedaram na casa de amigos e parentes.

A mediana do numero de pernoites dos turistas foi de 3 noites.

10,8% dos respondentes participaram do evento pela primeira vez.

66,1% dos turistas e excursionistas utilizaram veiculo préprio para chegar até

Respondentes %
Brasil 397 99,3%
Estados Unidos 2 0,5%
Portugal 1 0,3%
Total 400 100,0%
Tabela 2: Estado de origem
Respondentes %

GO 370 92,5%
MG 22 5,5%
SP 3 0,8%
PR 1 0,3%
MT 1 0,3%
Texas 2 0,5%
Distrito de Braga (entrevistado

mora em Portugal, e este Pais 1 0,3%
ndo tem estados).

Total 400 100,0%
Tabela 3: Cidade de origem

Respondentes %

[tumbiara 344 86,0%
Uberlandia 9 2,3%
Goiania 8 2,0%
Cachoeira Dourada 5 1,3%
Arapora 4 1,0%
Bom Jesus de Goias 4 1,0%
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ltuiutaba 2 0,5%
Rio Verde 2 0,5%
Tupaciguara 2 0,5%
Canapolis 1 0,3%
Morro Aguda 1 0,3%
Maurilandia 1 0,3%
Capinépolis 1 0,3%
Palmeiras de Goias 1 0,3%
Alto Boa vista 1 0,3%
Buriti Alegre 1 0,3%
Barretos 1 0,3%
Monte Alegre de Minas 1 0,3%
Francisco Morato 1 0,3%
Aparecida de Goiania 1 0,3%
Anapolis 1 0,3%
Pirendpolis 1 0,3%
Goiatuba 1 0,3%
Braga 1 0,3%
Centralina 1 0,3%
Acreulna 1 0,3%
Colorado 1 0,3%
N3do Responderam 2 0,5%
Total 400 100,0%
Tabela 4: Estado e Cidade
Estado/Cidade Estado/Cidade
GO 370 Tupaciguara 2
ltumbiara 344 Canapolis 1
Goiania 8 Monte Alegre de Minas 1
Bom Jesus de Goias 4 Cachoeira Dourada 1
Cachoeira Dourada 4 Capindpolis 1
Rio Verde 2 Centralina 1
Anapolis 1 SP 3
Palmeiras de Goias 1 Barretos 1
Maurilandia 1 Morro Aguda 1
Pirendpolis 1 Francisco Morato 1
Buriti Alegre 1 MT 1
Aparecida de Goiania 1 Alto Boa vista 1
Acreulna 1 Texas 2
Goiatuba 1 Ndo Respondeu 2
MG 22 PR 1
Uberlandia 9 Colorado 1
Arapora 4 Distrito de Braga (Portugal) 1
ltuiutaba 2 Braga 1
Total 400
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Tabela 5: Género

Respondentes %

Masculino 221 55,3%

Feminino 179 44,8%

Total 400 100,0%

Grafico 1: Género

Feminino
45% Masculino
55%

Tabela 6: Faixa etéria dos respondentes

Entrevistados %

18 a 24 anos 101 25,3%
25a31anos 73 18,3%
32 a 40 anos 106 26,5%
41 a 50 anos 69 17,3%
51 a 59 anos 38 9,5%
60 anos ou + 13 3,3%
Total Geral 400

Média Geral 35,0

Grafico 2: Faixa etaria dos respondentes
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Tabela 7: Renda Mensal Individual
Entrevistados %
Sem Renda 63 15,8%
Até 2 Salarios Minimos 103 25,8%
De 2 até 4 Salarios Minimos 122 30,5%
De 4 até 6 Salarios Minimos 39 9,8%
De 6 até 8 Salarios Minimos 15 3,8%
De 8 até 10 Salarios Minimos 3 0,8%
Mais de 10 Salarios 7 1,8%
N3do Responderam 48 12,0%
Total 400
Renda Média Geral RS$2.933,80
Gréfico 3: Renda Mensal Individual
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Tabela 8: Escolaridade
Respondentes %
Ensino Fundamental Incompleto 9 2,3%
Ensino Fundamental 56 14,0%
Ensino Médio Incompleto 2 0,5%
Ensino Médio 152 38,0%
Graduagdao em Andamento 70 17,5%
Curso Técnico 3 0,8%
Graduagdo Completa 82 20,5%
Pés-Graduagdo 26 6,5%
Total 400 100,0%
Tabela 9: Profissdo dos respondentes
Respondentes %
Estudante 39 9,8%
Do lar 30 7,5%
Professor (a) 15 3,8%
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Auténomo (a) 13 3,3%
Empresario (a) 13 3,3%
Motorista 12 3,0%
Pedreiro 11 2,8%
Vendedor (a) 11 2,8%
Comerciante 9 2,3%
Desempregado (a) 9 2,3%
Auxiliar Administrativo 8 2,0%
Mecéanico 8 2,0%
Aposentado (a) 7 1,8%
Engenheiro (a) Agrénomo (a) 7 1,8%
Cabeleireiro (a) 6 1,5%
Administrador (a) 6 1,5%
Operador de Maquinas 5 1,3%
Técnica em Enfermagem 5 1,3%
Funcionario (a) Publico (a) 5 1,3%
Soldador 4 1,0%
Psicdloga 4 1,0%
Advogado (a) 4 1,0%
Secretaria 4 1,0%
Cozinheira 3 0,8%
Contador (a) 3 0,8%
Auxiliar de Servicos Gerais 3 0,8%
Assistente Administrativo 3 0,8%
Atendente 3 0,8%
Costureira 3 0,8%
Camareira 3 0,8%
Diarista 3 0,8%
Manicure 3 0,8%
Lavrador (a) 3 0,8%
Corretor (a) 2 0,5%
Vigilante 2 0,5%
Personal Trainer 2 0,5%
Mecanico Industrial 2 0,5%
Quimico 2 0,5%
Médico 2 0,5%
Técnico de Informatica 2 0,5%
Auxiliar de Produgao 2 0,5%
Pintor 2 0,5%
Agropecuarista 2 0,5%
Acogueiro 2 0,5%
Agricultor 2 0,5%
Lavador (a) 2 0,5%
Operario de Fabrica 2 0,5%
Técnico de Refrigeracao 2 0,5%
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Pecuarista 2 0,5%
Auxiliar de Escritério 2 0,5%
Doméstica 2 0,5%
Engenheiro Quimico 2 0,5%
Zeladora 2 0,5%
Promotora de Vendas 1 0,3%
Operador de Caixa 1 0,3%
Técnico Agricola 1 0,3%
Analista Fiscal 1 0,3%
Pescador 1 0,3%
Enfermeira 1 0,3%
Servigos Gerais 1 0,3%
Engenheira 1 0,3%
Eletrotécnico 1 0,3%
Auxiliar de Estoque 1 0,3%
Assessor Parlamentar 1 0,3%
Engenheiro Civil 1 0,3%
Analista de Risco 1 0,3%
Engenheiro de Producao 1 0,3%
Representante Comercial 1 0,3%
Engenheiro Mecanico 1 0,3%
Supervisora 1 0,3%
Auxiliar de Forum 1 0,3%
Eletricista Automotivo 1 0,3%
Escrevente Judiciario 1 0,3%
Chefe de Cozinha 1 0,3%
Escriturario / Bradesco 1 0,3%
Classificadora de Couros 1 0,3%
Estagiaria 1 0,3%
Agente de Mapeamento 1 0,3%
Estoquista 1 0,3%
Porteiro 1 0,3%
Auxiliar de Logistica 1 0,3%
Professora e Aposentada 1 0,3%
Frentista 1 0,3%
Despachante 1 0,3%
Aposentada\ Educacdo 1 0,3%
Auxiliar de CMEI 1 0,3%
Funileiro 1 0,3%
Auxiliar de Cozinheiro 1 0,3%
Agente Administrativo da
Egucagéo 1 0,3%
Técnica de Produgao 1 0,3%
Auxiliar de Sistemas 1 0,3%
Eletricista 1 0,3%
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Gerente de Fazenda 1 0,3%
Técnico Mecanico 1 0,3%
Gerente de Loja 1 0,3%
Embarcador 1 0,3%
Gerente de Vendas 1 0,3%
Nutricionista 1 0,3%
Gestor Agricola 1 0,3%
Operador de Empilhadeira 1 0,3%
Informal 1 0,3%
Operador de Processo 1 0,3%
Inspetor 1 0,3%
Conferente 1 0,3%
Instalador 1 0,3%
Administrativo/Prefeitura 1 0,3%
Jardineiro 1 0,3%
Administrador de Obras 1 0,3%
Jovem aprendiz 1 0,3%
Produtor de Evento 1 0,3%
Barbeiro 1 0,3%
Professor e Advogado 1 0,3%
Bidloga 1 0,3%
Projetista 1 0,3%
Leiturista Saneago 1 0,3%
Auxiliar de Armazém 1 0,3%
Logistica 1 0,3%
Relagdes Publicas 1 0,3%
Bordadeira 1 0,3%
Salgadeira 1 0,3%
Maquiadora 1 0,3%
Seguranca 1 0,3%
Armador 1 0,3%
Servidor Publico 1 0,3%
Mecanico de Manutengdo 1 0,3%
Supervisor de Logistica 1 0,3%
Caixa / Vendas 1 0,3%
Supervisora (Hotel) 1 0,3%
Assessor 1 0,3%
Auxiliar de Dentista 1 0,3%
Menor Aprendiz 1 0,3%
Técnico Agropecudrio 1 0,3%
Microempresario 1 0,3%
Técnico de Optica 1 0,3%
Militar 1 0,3%
Técnico Industrial 1 0,3%
Montador 1 0,3%
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Transporte Escolar 1 0,3%
Montador de album 1 0,3%
Vigia 1 0,3%
Moto téxi 1 0,3%
Chaveiro 1 0,3%
Gerente 1 0,3%
Gerente Administrativo 1 0,3%
N3ao Responderam 4 1,0%
Total 400 100,0%
Caracteristicas da Viagem
Tabela 10: E a primeira vez que participa do evento?
Respondentes %
Nao 357 89,3%
Sim 43 10,8%
Total 400 100,0%
Tabela 11: Se ndo, quantas vezes ja esteve no evento?
Respondentes %
1 4 1,1%
2 23 6,4%
3 43 12,0%
4 15 4,2%
5 26 7,3%
6 25 7,0%
7 9 2,5%
8 12 3,4%
10 21 5,9%
11 1 0,3%
12 11 3,1%
13 129 36,1%
Nao Responderam 38 10,6%
Total 357 100,0%
Tabela 12: Como ficou sabendo sobre o evento?
Respondentes %
Redes Sociais 197 49,3%
Amigos e Parentes 73 18,3%
Radio/TV 69 17,3%
Morador da cidade 13 3,3%
Jornal Impresso 11 2,8%
Trabalho 11 2,8%
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Tradicdo 9 2,3%
Site da Prefeitura 7 1,8%
Na rua 4 1,0%
Pelos moradores 1 0,3%
Site da Goias Turismo 1 0,3%
Nasceu aqui 1 0,3%
Midia 1 0,3%
Igreja 1 0,3%
Na Prefeitura 1 0,3%
Total 400 100,0%
Tabela 13: Caracteristica do grupo
Respondentes %
Familiar 178 44,5%
Amigos 102 25,5%
Casal 89 22,3%
Individual 31 7,8%
Total 400 100,0%
Gréfico 4: Caracteristica do grupo
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Tabela 14: Tamanho do Grupo
Respondentes %
1 31 7,8%
2 136 34,0%
3 103 25,8%
4 54 13,5%
5 36 9,0%
6 12 3,0%
7 6 1,5%
8 11 2,8%
10 7 1,8%
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12 1 0,3%
15 2 0,5%
30 1 0,3%
Total 400 100,0%
Tabela 15: Pernoitou na cidade?
Respondentes %
Sim 37 66,1%
N3ao 19 33,9%
Total 56 100,0%
Grafico 5: Pernoitou na cidade?
y 7
N3o P
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66%
Tabela 16: Se sim, Onde Pernoitou?
Respondentes %
Casa de Amigos/Parentes 23 41,1%
Bate e volta 19 33,9%
Pousada/Hotel 11 19,6%
Camping 3,6%
Casa Alugada 1 1,8%
Total 56 100,0%
Tabela 17: Numero de Pernoites
Respondentes %
1 2 5,4%
2 8 21,6%
3 12 32,4%
4 3 8,1%
7 3 8,1%
10 1 2,7%
30 3 8,1%
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N3do Responderam 5 13,5%
Total 37 100,0%
Mediana 3

Obs.: A mediana é uma medida que separa o conjunto de dados ordenados em dois subconjuntos, o
primeiro com valores menores do que o valor mediano, e 0 segundo com valores superiores. Portanto
devido ao cenario apresentado no contexto desta pesquisa optamos pelo uso da Mediana para aferir
uma medida de tendéncia central de dados.

Tabela 18: Meio de Transporte utilizado para chegar a ltumbiara

Respondentes %
Veiculo Préprio 37 66,1%
Onibus de Linha 6 10,7%
Carona com os Amigos 4 7,1%
Carro Oficial 3 5,4%
Moto 2 3,6%
Avido 2 3,6%
Avido e Onibus 1 1,8%
Carro Lotagao 1 1,8%
Total 56 100,0%
Gastos

Tabela 19: Gasto médio por pessoa dos visitantes

Total Gasto Pessoas Incluidas Média
Hospedagem R$3.633,00 13 R$279,46
Alimentacdo RS102.135,00 1.168 RS87,44
Atrativos R$10,00 1 R$10,00
Compras/Souvenirs R$400,00 2 RS200,00
Transporte/Combustivel R$8.679,00 101 R$85,93
Outros Gastos R$430,00 12 RS35,83
Total R$115.287,00 1.168 RS 98,70

Obs.: O valor 1.168 ¢é o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média geral dos
gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo nimero total de pessoas incluidas.

Para a estimativa de publico participante utilizamos a metodologia Data Folha para
“estimacdo de aglomeracdes de pessoas via imagem”. Dessa forma conseguimos através
das imagens de Drone, e através da metragem do Google Maps por pontos do GPS, tragar
uma equacéo para calculo de fluxo de pessoas no evento.

Tabela 20: Estimac¢&o do publico participante durante o periodo da pesquisa.
Dias Metragem Lotagdo Pessoas Estimadas

3 12.000 Média 108.000

Tabela 21: Gastos estimados com Alimentac&o do periodo da pesquisa.
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Pessoas Estimadas Gastos Alimentagao Gasto Estimado Alimentacao
108.000 RS 87,44 R$9.443.989,73
Avaliacdes

Tabela 22: Avaliacdo da imagem do destino Iltumbiara — GO.
Péssimo Ruim Razoidvel Bom Otimo  Nota Média

Acesso (rodovias) 8,33% 6,25%  18,75% 37,50% 29,17% 3,73
Sinalizacdo (rodovias) 0,00% 4,17%  22,92% 47,92% 25,00% 3,94
Sinalizagao Turistica na Cidade 13,33% 11,11% 13,33% 53,33% 8,89% 3,33
Informacdes Turisticas na Cidade 10,87% 13,04% 19,57% 43,48% 13,04% 3,35
Hospedagem 0,00% 0,00% 0,00% 71,43% 28,57% 4,29
Gastronomia/Restaurantes na

Cidade 0,00% 2,33% 4,65% 51,16% 41,86% 4,33
Limpeza Urbana da Cidade 13,04% 8,70%  23,91% 41,30% 13,04% 3,33
Seguranca Publica na Cidade 9,30% 4,65%  30,23% 30,23% 25,58% 3,58
Nota Média Geral 3,73
Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5)
Otimo.

Grafico 6: Avaliagdo da imagem do destino Itumbiara — GO.
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Hospedagem
Tabela 23: Avaliacdo do evento.
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Nota Média

Tema do Evento 1,02% 0,00% 3,83% 43,11% 52,04% 4,45
Local Escolhido 0,00% 0,50% 3,53% 44,08% 51,89% 4,47
Estrutura do Evento 0,25% 0,00% 4,80% 45,96%  48,99% 4,43
Data do Evento 1,03% 3,86% 7,71% 42,93% 44,47% 4,26
Divulgacao do Evento 0,52% 1,30% 8,57% 45,19% 44,42% 4,32
Gastronomia/Pratos Servidos 0,00% 1,04% 5,21% 35,42% 58,33% 4,51
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Shows/ApresentagGes 052%  2,60% 11,72% 38,80%  46,35% 4,28
Culturais
Seguranga no Evento 1,30% 1,82% 9,87% 43,90% 43,12% 4,26
Lixeiras no Evento 8,03% 13,21% 16,84% 33,42%  28,50% 3,61
Acessibilidade/PCD no Evento 7,65% 10,93% 13,66% 33,88%  33,88% 3,75
Banheiros no Evento 9,80% 12,61% 16,81% 28,57% 32,21% 3,61
Avaliacdo Geral do Evento 0,26% 0,52% 9,28% 49,74%  40,21% 4,29
Nota Média Geral 4,19
Qbs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5)
Otimo.
Gréfico 7: Avaliacdo do evento.
Tema do Evento
Avaliagdo Geral do Evento Local Escolhido
Banheiros no Evento Estrutura do Evento
Acessibilidade/PCD Data do Evento
no Evento
Lixeiras no Evento Divulgagdo do Evento
Seguranca no Evento Gastronomia/Pratos Servidos
Shows/Apresentagées Culturais
Elogios, criticas e sugestdes dos respondentes
Tabela 24: Elogios
Elogios Respondentes
Seguranga 7
O evento esta 6timo 5
Estrutura boa 5
Otimos shows 5
Bons shows 4
O evento estd bom 4
Muito bom 4
Estd tudo 6timo 3
Filantropia 3
Bem organizado 3
O evento é bom 2
Tudo 6timo 2
Bem localizado 2
Show da Marilia Mendonga 2
Estd bom 2
Banheiro e Seguranga 2
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ESTADO DE GOIAS 14° ARRAIA DE ITUMBIARA - 2018 Avancando sem parar

Os cantores sdao bons

O evento é 6timo

Até agora estd 6timo
Bom

O evento esta sendo bom
Bom local, Precos bons

Parabéns pela comida
A festa é excelente para o turismo, Sao 24 entidades de classe e sobrevivem
disso aqui, é a melhor ideia, isso aqui movimenta a economia

Top

Capricharam na decoracgdo

O evento esta bom e atendimento 6timo

Comida esta de parabéns

O lado social do evento, ajudar instituicoes de caridade
Comida muito boa

Otimo evento, cada ano melhor

Comidas deliciosas, Bons shows

Que continue assim

Comidas tipicas, Atendimento do lado de dentro

Show do Léo Santana

Continue sempre assim, Ndo acabe a festividade

Boa organizacgao

Corpo de bombeiros excelente

O evento esta bem organizado

Decoragao

O evento estd de parabéns

Decoracao ficou muito caprichosa

O fato da arrecadagado ser para institui¢ées filantrépicas
E muito bom, Ajuda as entidades

O quentdo do arraid é bom demais

Esse ano estd mais organizado que os outros anos
Otimo

Barracas

Otimos pratos

Estd bom da forma que esta

Pessoal educado

Estd tudo organizado, agradavel e limpo até o momento
Recepcao das barracas

Belo evento

N S Y

Segurangas nas revistas foram excelentes

Esta tudo perfeito

Shows bons, Estrutura bonita

A Unica festa livre (ndo paga), Adoro

O cunho social da festa, arrecadac¢des de fundos para institui¢des
Evento bem organizado
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ESTADO DE GOIAS 14° ARRAIA DE ITUMBIARA - 2018 Avancando sem parar

O evento é bom para cultura da cidade
Evento bonito

O evento é tranquilo

Festa animada (criangas no evento)
Alimentacdo

Festa bem feita

O evento esta bonito

Festa boa e organizada

Arrecadagdo com o turismo

Festa boa, Povo acolhedor

O evento foi muito bom esse ano
Festas do arraia muito boas

O fato da renda é beneficente e isso € muito bom, Todos voluntarios
Banheiro esta melhor que nos outros anos
O lugar é bonito

Foi bom que veio artistas novos
Organizacgdo das barracas das entidades
Foi 6timo

Os shows sdo 6timos, Comida boa
Gosto de ajudar as entidades

Otimo evento

Léo Santana perfeito

Otimos artistas e organizacdo

Melhor edicdo de todas

As comidas sdo boas

Melhoria dos shows em relagao ao ano passado
Parabéns prefeito pelo evento 100% Ok

P R PR R R R RRRPRRRERRRRBRRRRERRRRRARRRA

Tudo bom

Programacdo esta 6tima

Tudo de bom

Que continue sempre assim

Banheiros

Receptividade

Um evento de destaque na regido

Seguranga boa

Tudo bem feito

Boa quadrilha

A festa é boa

Show que mais gostei foi o da Naiara Azevedo
Adorei o horario do show

Sé tenho alegria, Muito bom

O ambiente é agradavel

Boa segurancga

O bom é que ajuda as entidades

O evento é bom, bem feito 1
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Tudo muito bom, principalmente os shows, Barracas muito prestativas
Muito bom, Gostou muito

Um ambiente familiar e gostoso (sem brigas)

Muito bom, Recomendo

Varias op¢bes de comida

Muito bonito, bem organizado e bem feito

O evento estd bonito, Decoragao

Muito organizado, Bem decorado, Animado

Nota dez

Total 153
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Tabela 25: Criticas
Criticas Respondentes
Cerveja kaiser 10
Banheiros
Lixeiras
Banheiros ruins
Falta de seguranga
Comida ruim
Fogos de artificio
Pouco forré, Muito sertanejo
Monopdlio de cerveja kaiser
Ter um camarote (gera gastos)

Auséncia do pau de sebo
No momento que acabar o show, eles desligam o som

R R R R R R NN

A gestdo publica ndo esta boa, Houve ameaca de ndo ter o arraid e teve pouco
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ESTADO DE GOIAS 14° ARRAIA DE ITUMBIARA - 2018 Avancando sem parar

publico

Pdblico mal educado

Banheiros desorganizados e sujos, Poucos banheiros
Alimentos caros

Banheiros femininos e masculinos juntos, ndo é legal
Nao gostei das escolhas dos artistas

Banheiros péssimos, cheiro (de eucalipto) ruim no evento

Os banheiros sujos e desorganizados, Pocas de dgua em volta do local do
banheiro

A populacdo esta precisando de mais coisas além do evento, A gente vem para
prestigiar na nossa cidade, Temos que ter prioridade em Itumbiara

Precos altos, Fica puxado para comer e beber

Buscar mais o tema de festa junina

Separacdo dos banheiros

Camarote das autoridades tudo de graca com o dinheiro publico, Preco
abusivo pelo estacionamento

Tem poucas lixeiras

Camarote e banheiro ruins

Lixeiras insuficientes

A quantidade de banheiros e o0 acesso a esses

Muitos cantores de caché

Cerveja muito cara, quatro reais a latinha (kaiser)

N3o poder entrar com bebidas

Chega certa hora que eles param de revistar

O prefeito tem atrasado o nosso salario, Camarote vip exclui as pessoas
Cidade muito suja, Acessibilidade Ruim, Banheiros sujos
Poucas lixeiras

Comida acaba cedo
Preco tabelado, Cartel, Barracas tem que competir, Proibicdo de entrar com
bebidas

Acessibilidade e acesso ao evento, Pouca saida de emergéncia
Precos muito elevados

Data do evento no final de més (pouco dinheiro para gastar)
Seguranga

Desorganizagao

Sé ndo gosto de foguetes, Lixo em excesso, Shows fracos

Eles ndo estdo revistando direito

Data de provas da faculdade, Alguns dias ndo vim por morar fora
Entrada dos banheiros

Limpeza

Equipamento de som ruim

Lixeiras e banheiros muito ruins

[y L = ==Y
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Essa é uma festa politica

Mesma data da festa do Panama

Estacionamento cobrado, Acessibilidade e banheiro ruins
Muito mal cheiro nos banheiros e sem papel higiénico

R R P R R R R R RRPRRRRRRRBR
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Falta acessibilidade

Muitos foguetes
Falta comida, Poucas mesas, Ter outras marcas de cervejas como Skol,
Banheiros sujos e filas

N3o gostei do Thiago Brava

Falta de acessibilidade, Data ruim, Hordrio dos shows

N3o possui lixeiras

Falta de banheiros

Anos anteriores foram melhores, eles traziam artistas mais conhecidos
Falta de cadeiras, Falta de administragdao do municipio

O som td ruim e as bandas estdo ruim

Falta de lixeiras, Locugdo horrivel, Som alto demais, Excesso de musicas
sertanejas

Os melhores shows foram no comeco da semana, isso ndo foi bom
Falta de organizagdo, Banheiros ruins

Poucas opgdes de pratos

Acesso é ruim (os carros ndo param)

Poucos pontos de banheiros, portas estreitas

Falta lugar para sentar para comer

Precos altos das comidas

Faltaram os casamentos que aconteciam durante o arraia

Precos caros da comida

Faltou Gustavo Lima

Prefiro sertanejo, musicalmente ano passado foi melhor

Filas grandes, Som ruim, Cobranga de estacionamento na rua, vinte reais, fui
intimidada

Roubos

Flanelinhas

Seguranca de lado de fora do evento

Flanelinhas na rua e poucas cadeiras na area de alimentagao

Show superfaturados e a cidade tem outras prioridades, estamos insatisfeitos
A data é ruim porque é final de més

Som muito alto, Falta de acessibilidade e lixeiras

Fogos de artificio em excesso

Teve confusdo no camarote prefeitura

Foguetes na hora errada, Banheiros

Muito roubo

Horario dos foguetes, Exagerado

Atracodes ruins, Falta de seguranca

Jogaram um spray de pimenta e atingiu as barracas da comidas, uma colega
foi atingida 1
Total 117

(RS
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Tabela 26: Sugestbes
Sugestoes Respondentes
Melhorar os banheiros 5
Wesley Safadao
Melhorar a acessibilidade
Bandas de forrd
Modao
Eletronica
Melhorar um pouco na alimentagdo
SinalizagGes nas rodovias mais adequadas para chegar ao evento
Outras marcas de cerveja, Mais policiamento
Cantores melhores

A programacdo musical precisa melhorar, Trazer cantores raizes como Zé Paulo e
Paulino, Banheiros separados pelos dois lados

Cerveja Antarctica

O acesso da rodovia a feira (local do evento) poderia fechar
Cerveja deveria ser Brahma ou Skol

Praca de alimentacdo deveria ser maior

P P PP NNNWN

Cerveja mais gelada

Trazer outros artistas, nao repetir

Colocar estacionamento gratis

Banheiros mais limpos, Melhor organizacao, Mais acessibilidade
Colocar lixeiras

Mudasse a data por causa da festa do Panama

P R R R R R R R R R R R

Colocar mais banheiros
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Organizar banheiro pois tem muito mal cheiro

Colocar mais banheiros limpos, Banheiros menos estreitos, Mais acessibilidade
Poderia ter mais banheiros

Colocar mais banheiros, Tirar o cheiro de eucalipto do evento

Retirar os flanelinhas estdao cobrando o estacionamento, Investir mais em
seguranca

Colocar mais lixeiras, Tornar mas acessivel

Tinha que ter mais acessibilidade e lixeiras

Colocar mais mesas

Variar estilo musical

Colocar no fim do més

Melhorar cantores (Eduardo Costa, Di Paulo e Paulino Di Paullo e Paulino, Edy
Britto e Samuel), Ja teve mais publico

Colocar os melhores cantores no final de semana

Melhorar seguranca aqui do lado de fora do evento

Continue assim, Trazer Leonardo

Aumentar o espaco da entrada dos banheiros

Contratar as duplas sertanejas Vitor e Léo, Jorge e Mateus, Bruno e Marrone,
Voltar os casamentos na festa

Nao podia gastar dinheiro publico desse jeito

Contratar mais cantores de sertanejo raiz, Duas semanas de arraid, Mais
quadrilhas

O ideal é que todos socializem pois a festa é publica

Data do evento mudar para o inicio do més

Organizar mais

Deve continuar

Poderia colocar outros estilos musicais, Mais lixeiras e banheiros, A data poderia
ser nas férias de Julho

Deveria ser em Julho

Poderia vim mais cantor bom (Zé Neto e Cristiano)

Deveria ser em um espacos fechado, Colocar mais lixeiras

Que ndo houvesse fogos de artificio por causa dos animais, em vez de fogos
investisse na saude

Deveria ser um evento mais familiar, Tirar os baderneiros

Seja em julho, fazer o pagamento dos funcionarios em dia

Deveria ter cobertura, Colocar a data no comego do més, Mais acessibilidade,
Tocar sertanejo de raiz ( Mato Grosso e Mathias), Mais variedade de cantores,
Comecar os shows mais cedo

Sugiro sertanejo raiz

Deveria ter mais locais para estacionar

Trazer Elba Ramalho ou cantores de axé, Melhorar a programagao

Deveria ter marca de cerveja Skol, banheiros melhores e milho cozido

R R R R R R [ S T S Y
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Aumentar dias de festa

Devia ser motivo de orgulho, ndo sé na festa, mas depois do evento
Melhoria da qualificagdo dos segurangas

Diversificar as musicas, Mais forrd, Musica de festa junina
Melhorar banheiros, Colocar mais banheiros

P R R R R R R R R
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Melhorar o som

Melhorar o evento, Colocar mais segurancas, Mais op¢des de comidas
Melhorar organizacao e banheiros, Trazer mais cantores de sertanejo raiz
Melhorar os cantores e os dias do evento

Acho que a Marilia Mendonga tinha que ser o uUltimo show

Fechar ruas laterais para melhorar acesso

Melhorar os shows

Focar nas ruas, manutencdo e salude, O evento é bom mais tem outras
prioridades

Melhorar seguranca e banheiros

Forrd

Melhores atracdes, Mais segurancas

Léo Santana

Modao antigo

Liberar as bebidas

N3o deveria ter arraid, investimento do dinheiro em outras areas
Local poderia ser usado para hospital

Alok, Jorge e Mateus, Bruno e Marrone contratar na préxima edicao
Maior acessibilidade

O evento deve continuar
Maior acessibilidade para pessoas PCDs (cadeirante), Lixeiras disponiveis em
grande parte do local

O local tem ser aqui mesmo, ndo pode mudar, Trazer Michel Teld
Maior variacao de shows, mais forré, menos sertaneja
Organizar e colocar mais banheiros

Mais acessibilidade nos banheiros

Organizar melhor o transito

Mais banheiros

Permitir a entrada de bebidas

Mais dias de arraia e baixar os pregos das cervejas
Poderia melhorar

Mais dias de eventos

Poderia trazer DJs mais baratos, Manter a festa
Mais dias de shows

Policia sair do evento

Mais espago para sentar nas barracas

Que ndo acabe o evento

Mais lixeiras e melhorar a acessibilidade

Que nado tivesse cavalgada antes do evento

Mais mesas, menos fogos de artificio

Ruas ndo deveriam servir de mictério

Mais sanitarios

Show Eduardo Costa

Mais seguranga

Sugiro Eduardo Costa, Renan e Ray

Mais seguranga nos banheiros

PGoids

Avangando sem parar

O =Y

P R R R R R R R R R R R

P R PR R R R RRRPRRRRPRRRRBRRRRARRRRRR

1

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



/\/‘/®;

osservarond PESQUISA DE PERFIL E SATISFAGAO DO PARTICIPANTE ’Gw(m)wlx AS
S0 e o 14° ARRAIA DE ITUMBIARA - 2018 Avansando sem pavr

Sugiro deixar o som baixo no final

Mantenha o padrao (baixar o volume do som)

Tirar os foguetes

Manter o evento

Trazer mais grupos de forré para complementar o tema

Melhor estrutura e seguranca

Trocar a marca da cerveja para Brahma ou Skol

Trocar o locutor, esse é muito desanimado

Uma equipe de atendimento médico bem préoximo

Valorizar a cultura, Desobstruir as saidas ocupadas por ambulantes

Vim Aldair Playboy

As bandas mais conhecidas poderiam ser no fim de semana

Cantores melhores, Eventos nos finais de semana

Melhorar a programacao

Melhorar area dos banheiros e lugares para jogar lixo, Melhorar estacionamento
Melhorar a separacdo dos banheiros

Show poderia comegar um pouquinho mais cedo

Melhorar banheiro, seguranca e estacionamento, Acrescentar banheiro
Melhorar banheiros e lixeiras

Total 136
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APENDICE / INSTRUMENTO DE PESQUISA

oy e A -

G TURISMO PGoiAs
PESQUISA PERFIL E SA-HSFAEE.G DO PARTICIPANTE / 14° ARRAIA ITUMBIARA — GO

Pesquisador: Data

1. Género: [ Masculino () Femining 1.1. idade: 1.2 Profissdo:

2 Gual sua origem? UF____ Municipio: Pais: 2 1Primeira vez no evento? | ) Sim | ) M3o. Gts?

2.2 Renda individual mensal?
23 Escolaridade: | ) Ensino Fundamental | ) Ensino Médio { ) Graduagao em andamento | ) Graduagdo Completa | ) Pos
Graduagso | ) outra,

3.Como ficou sabendo sobre o Armaia de fumbiara — Goias ?
{ )Redes Sociais [ ) Material Grafico Promocional | ) Jomalimpresso () Radio/TV () Site Prefeitura | ) Site Goids
Twismo () Amigos e parentes () Outros

4_5e for turista onde esta hospedado (a)?
{ ) Pousada‘\Hotel { ) Camping ( ) Casa amigos/parentes ( ) Hotel Fazenda ( ) Outros 4.1. N* de Pemoites:

3. Qual o meio de Transporte utilizado para chegar em fumbiara — Go?
{ Weiculo proprio { ) Onibus de Linha | ) Onibus Fretado | ) Carona com amiges | ) Oubros

6. Voce esta em um grupo familiar, casal, amigos ou individual? . Informe a quantidade de pessoas

7. Detalhamento da previsdo de gastos individuais:

| Hospedagem — R$
Alimentos e Bebidas —

H_Hm -

Transponel. ombusivel — My

Compras (Souvenirs — R

Qutros gastos/Detalhamento — R§
Total de gastos — RS

Mo se aplica

8. Avaliagio da Imagem do Destino Humbiara - Go
Otmo Bom Razoavel Ruim Pessimo | Mao se aplica

s [rodovias)

inalizagao (rodovias)

inalizagao Tunstica na Cidade
Tunisticas na Cidade

pedagem
omiarestaurantes nal

idade
impeza Urbana da Cidade
uranga Publica na Cidade

9 Avaliagdo do Evento 14° Arraia de humbiara - Go
Otimo Hom Hazoavel Ruim Fessimo | Mao se aphica

‘Tema do Evento

Local do Evento

Estrutura do evento

Data do evento

Divulgagao do evento
Gastron omialpratos servidos

Sh &5 culturais
Uranga no even
MEiras no evento

Acessibilidade/PCD no evento
Banheiros no evento
Avaliagao Geral do Evento

10. Criticas:

11. Elogios:

12 Sugestbes:
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55,3% dos respondentes sao do género masculino '

/‘/ 4.
Média de renda dos respondentes: R$ 2.933,80
==t S NV

Gasto médio do turista durante a viagem R$ 98,70.

=t

9,25% dos respondentes sao turistas e 4,75% excursionistas

86 % dos respondentes residem na C|dade de Itumbiara e se enquadram na categoria de
turista cidadao

A o B AN 40

41,10% dos turistas se hospedaram em casas de amigos ou parentes

A mediana do numero de pernoites dos turistas foi de 3 noites

.«

10,8% dos respondentes participaram do evento pela primeira vez

%/’(

66,1% dos turistas e excursionistas utilizaram veiculo préprio para chegar até Itumbiara

‘\I',

3&‘@@

Nota média na avaliacdo geral do evento foi de 4,19 (As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5
sendo assim o conceito do evento ficou entre: Bom e Otimo)

/Y
o '«y 2% ®‘ s
' i Salas OBSERVATORIO
GOIAS TURlSMO DO TURISMO PREFEITURA DE
Avangando sem parar AGENCIA FSTADUAL DF TURISMO ESTADO DE GOIAS ITUMBIARA
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