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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo - Agéncia Estadual de Turismo, 6rgédo oficial do estado de
Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidagdo dos destinos turisticos
goianos no mercado estadual e nacional e promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e
Eventos € formada por um Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em
Turismo, Economia Estatistica e estagiarios das areas de Geografia, Estatistica
e Designer. O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria é desenvolver um
trabalho amplo para a alimentacdo de um banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia
produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos
realizados pela Diretoria e seus parceiros sao disponibilizados no Observatorio
do Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Festival Gastrond6mico cidade de Goias.

O evento aconteceu na Cidade de Goias nos dias 27 a 29 julho de 2018. Teve
como foco principal a sustentabilidade, o Festival Gastrondmico procura
promover a gastronomia local, ao estimular a troca de experiéncias entre chefs
locais, chefs nacionais e internacionais. Ao agenciar este intercambio de
experiéncias bem sucedidas ou boas praticas o evento favorece trabalhadores,
empresarios, e produtores, favorecendo assim toda a cadeia produtiva. O
evento foi realizado pelo Governo de Goias, via coordenacdo da Goias
Turismo.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante, bem como seu
grau de satisfacdo o Observatério do Turismo do Estado de Goias, realizou
pesquisa nos dias 27 a 29 de Julho no Festival Gastronémico da cidade de
Goias. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com
perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulagdo quantitativa foi utilizado o
sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o
Excel e analisados para gerar este relatorio técnico. A avaliagdo qualitativa das
respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de
palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

o 52,4% dos respondentes sdo do sexo masculino

o 19,5% dos respondentes sédo da cidade de Goiania

o Média da renda individual dos respondentes é de R$4.165,17.
o 28,0% dos respondentes eram graduados

o 28,0% dos respondentes possuiam de 18 até 24 anos

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS e
EXCURSIONISTAS
Perfil do Entrevistado
Tabela 1: Pais de Origem
Respondentes %
Brasil 82 1
Total 82 1
Grafico 1: Pais de Origem
//Bras
100%
Tabela 2: Cidade Origem
Respondentes %

Goias 19 23,2%
Goiania 16 19,5%
Brasilia 10 12,2%
Mozarlandia 3 3, 7%
Rio de Janeiro 3 3, 7%
Séao Paulo 3 3, 7%
Santa Maria 2 2,4%
Anapolis 2 2,4%
Sanclerlandia 2 2,4%
Itaguari 2 2,4%
Palmas 2 2,4%
Jatai 2 2,4%
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Leopoldo de bulhdes 1 1,2%

Ipora 1 1,2%

Paranaiguara 1 1,2%

Trindade 1 1,2%

Santa Rosa de Goias 1 1,2%

Cuiaba 1 1,2%

Bela Vista 1 1,2%

Limeira 1 1,2%

Guarulhos 1 1,2%

Minas 1 1,2%

Belo Horizonte 1 1,2%

Aragarcas 1 1,2%

Aparecida de Goiania 1 1,2%

Nazario 1 1,2%

Jussara 1 1,2%

NR 1 1,2%

Total 82 100,0%

Tabela 3: Cidade / Estado de origem

Estado/ Cidade
Goias

Goias

Goiania
Mozarlandia
Anapolis

Itaguari

Jatai

Sanclerlandia
Aragarcas
Aparecida de Goiania
Bela Vista

Ipora

Jussara

Leopoldo de bulhfes
Nazario
Paranaiguara
Santa Rosa de Goias
Trindade

Distrito Federal
Brasilia

Séo Paulo

Séo Paulo

Limeira

Guarulhos

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rio Grande do Sul
Santa Maria
Tocantins

Palmas

Minas Gerais
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Belo Horizonte
NR

Mato Grosso

Cuiaba

Nao revelado
NR

Total Geral 82

PR R R RR

Tabela 4: Género

Respondentes %
Masculino 43 52,4%
Feminino 39 47,6%
Total Geral 82 100,0%

Gréafico 2: Género

7

53%
52%
51%

52,4%

50%

49%

e ------4-/4?:{%....

47% paanann:iaaaa
=)

46%
45%

Masculino Feminino

Tabela 5: Faixa etaria dos respondentes

Entrevistados %

18 a 24 anos 23 28,0%
25a31anos 11 13,4%
32 a 40 anos 19 23,2%
41 a 50 anos 10 12,2%
51 a 59 anos 7 8,5%
60 anos ou + 2 2,4%
NR 10 12,2%
Total 82 100,0%
Média geral 34,2
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Gréfico 3: Faixa etaria dos respondentes
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Tabela 6: Renda mensal individual
Respondentes %

Até um Salario minimo 12 14,6%

De 2 até 4 salarios 26 31,7%

Acima de 4 até 6 salarios 9 11,0%

Acima de 6 até 8 salarios 2 2,4%

Acima de 8 até 10 salarios 2 2,4%

Acima de 10 salarios minimos 9 11,0%

Nao respondeu 22 26,8%

Total 82 100,0%

Média Geral R$4.165,17

Grafico 4: Renda mensal Individual
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Tabela 7: Escolaridade

Ensino médio

Graduac¢do em andamento

Respondentes
14
24

%
17,1%
29,3%
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Graduagdo completa 23 28,0%
Pdés Graduacao 20 24,4%
Outro 1 1,2%
Total 82 100,0%

Grafico 5: Escolaridade
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Tabela 8: Profissdo dos respondentes
Respondentes %
Estudante 16 19,5%
Servidor (a) publico (a) 9 11,0%
Professor (a) 8 9,8%
Administrador 3 3,7%
Vendedor (a) 3 3,7%
Empresario (a) 2 2,4%
Costureiro (a) 2 2,4%
Comerciante 2 2,4%
Veterinario 2 2,4%
Militar 1 1,2%
Autonomo 1 1,2%
Pedagoga 1 1,2%
Doceira 1 1,2%
Jornalista 1 1,2%
Docente Universitario 1 1,2%
Motorista 1 1,2%
Eletricista de automovel 1 1,2%
Professor de T.I 1 1,2%
Eletrotécnico 1 1,2%
Inelegivel 1 1,2%
Cantora e compositora 1 1,2%
Marceneiro 1 1,2%
Enfermeira 1 1,2%
Moto taxi 1 1,2%
Advogado 1 1,2%
Pastor 1 1,2%
Turismélogo 1 1,2%
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Arquiteta 1 1,2%
Técnico Informatica 1 1,2%
Secretario 1 1,2%
Técnico em Laticinios 1 1,2%
Chefe de cozinha 1 1,2%
Funcionario Publico 1 1,2%
Barbeiro 1 1,2%
Analista de sistemas 1 1,2%
Farmacéutico 1 1,2%
Fonoaudidloga 1 1,2%
Fotografa 1 1,2%
Nao respondeu 6 7,3%
Total 82 100,0%
Caracteristicas da Viagem
Tabela 9: E a primeira vez no municipio?
Respondentes %

Nao 41 65,1%
Sim 20 31,7%
Nao responderam 2 3,2%
Total 63 100,0%

Grafico 6: E a primeira vez no municipio?
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Tabela 10:

1vez

2 vezes
3 vezes
4 vezes
5 vezes
6 vezes

Se néo quantas vezes?

Respondentes
7

NN ER N

%
16,3%
11,6%

4,7%
2,3%
4,7%
4,7%
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7 vezes 1 2,3%
10 vezes 3 7,0%
11 vezes 1 2,3%
20 vezes 1 2,3%
Mais de 10 vezes 1 2,3%
N3o revelado 17 39,5%
Total 43 100,0%
Tabela 11: Como ficou sabendo do evento?

Respondeu %

Redes Sociais 31 37,8%
Amigos e Parentes 31 37,8%
Jornal/Impresso 2 2,4%
Material Grafico Promocional 2 2,4%
UEG 1 1,2%
Site Goias Turismo 1 1,2%
Pela Wanda 1 1,2%
Radio/TV 1 1,2%
N3o responderam 12 14,6%

82 100,0%
Tabela 12: Qual foi seu principal interesse em vir para cidade de Goias?

Respondentes %
Apreciar os atrativos da Cidade de Goias 26 41,3%
Comunicar-me com a populacao local 12 19,0%
Visitar um local onde meus amigos estiveram 12 19,0%
Participar do Festival Gastrondmico 9 14,3%
Inlegivel (PG 35) 1 1,6%
Estudar 1 1,6%
Trabalho 1 1,6%
Universidade. 1 1,6%
Total 63 100,0%
Tabela 13: Caracteristica do grupo
Respondentes %

Familiar 20 31,7%
Amigos 17 27,0%
Casal 16 25,4%
Sozinho 5 7,9%
N3o revelado 5 7,9%
Total 63 100,0%
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Gréfico 7. Caracteristica do grupo
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Tabela 14: Tamanho do Grupo

Respondentes %
Sozinho 5 7,9%
Duas pessoas 19 30,2%
Trés pessoas 10 15,9%
Quatro pessoas 10 15,9%
Cinco pessoas 6 9,5%
Seis pessoas 5 7,9%
Grupo de vinte pessoas 1 1,6%
N&o revelado 7 11,1%
Total 63 100%
Gréfico 8: Tamanho do grupo
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Tabela 15: Pernoitou na cidade?

Respondentes %
Sim 35 55,6%
Nao 1 1,6%
Nao respondeu 27 42,9%
Total 63 100,0%

Tabela 16: Se for turista onde esta hospedado?

Respondentes %
Pousada\Hotel 23 36,5%
Casa Amigos/Parentes 22 34,9%
Bate e volta 1 1,6%
Hotel Fazenda 5 7,9%
Camping 5 7,9%
N3o respondeu 7 11,1%
Total 63 100,0%

Grafico 9: Se for turista onde estd hospedado?
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Tabela 17: Numero de pernoites?
Respondentes %
1 pernoite 2 3,2%
2 pernoites 19 30,6%
3 pernoites 11 17,7%
4 pernoites 3 4,8%
Nao respondeu 27 43,5%
Total 62 100,0%

Média Geral 2,4 dias
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Gréafico 10: Namero de pernoites?
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Tabela 18: Qual o meio de Transporte utilizado para chegar no destino?

Respondentes %
Veiculo Préprio 41 50,0%
N3ao se Aplica 19 23,2%
Onibus de Linha 14 17,1%
Onibus Fretado 3 3,7%
Carona com Amigos 2 2,4%
Transporte publico 1 1,2%
N&o revelado 2 2,4%
Total 82 100,0%

Gréfico 11: Qual o meio de Transporte utilizado para chegar no destino?
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Gastos

Tabela 19: Gasto médio por pessoa

Total Gasto Pessoas Incluidas Média
Hospedagem R$ 9.104,00 59 R$ 154,31
Alimentacao R$ 7.088,00 148 R$ 47,89
Atrativos R$ 1.754,00 107 R$ 16,39
Transporte/Combustivel R$ 4.734,00 133 R$ 35,59
Compras/ souvenires R$ 1.527,00 78 R$ 19,58
Outros Gastos R$ 890,00 21 R$ 42,38
Total R$ 25.007,00 165 R$ 151,56
Avaliacdes

Tabela 20: Avaliacao da imagem do Destino Cidade de Goiés
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Total Geral

Acesso (Rodovias) 0,3% 1,4% 9,3% 56,4% 32,6% 4,20
Sinalizacdo (Rodovias) 0,4% 2,3% 9,9% 56,5% 30,9% 4,15
Sinalizagdo Turistica 0,4% 1,7% 12,6% 58,8% 26,5% 4,09
Informacdes Turisticas 1,3% 2,9% 10,5% 59,4%  25,9% 4,06
Hospedagem 1,1% 3,1% 6,9% 61,7% 27,2% 4,11
Gastronomia/Restaurantes 1,0% 3,0% 10,0% 57,2%  28,8% 4,10
Limpeza Urbana 0,4% 3,2% 11,1% 56,6% 28,7% 4,10
Média 4,11

Obs. As notas da avaliagio variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

Grafico 12: Avaliacdo da imagem do Destino Cidade de Goias
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Limpeza Urbana

Gastronomia/Restaurantes ¢ 1

Hospedagem Informagdes Turistica
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Tabela 21: Avaliacao do Evento Festival Gastrondmico da Cidade de Goias

Péssimo Ruim Razodvel Bom Otimo Total
Local do Evento 0,3% 0,6% 15,4% 37,2% 46,5% 4,29
Estrutura do Evento 1,1% 0,7% 18,6% 37,9% 41,8% 4,19
Data do Evento 0,6% 1,3% 21,8% 38,6% 37,7% 4,11
Divulgacao 1,3% 0,9% 20,0% 36,5% 41,3% 4,16
Precos dos Produtos 0,8% 1,3% 22,7% 35,7% 39,5% 4,12
Gastronomia/Pratos 1,4% 1,0% 19,5% 41,6% 36,5% 4,11
Show/Apresentacdes Culturais 1,4% 1,1% 19,0% 41,2% 37,3% 4,12
Cozinha Show/Oficinas 1,5% 1,2% 18,5% 39,4% 39,4% 4,14
Segurancga 1,1% 1,4% 18,7% 39,9% 38,9% 4,14
Lixeiras 1,7% 1,7% 18,2% 37,6% 40,9% 4,14
Acessibilidade/PCD no evento 1,9% 1,4% 22,2% 35,7% 38,6% 4,08
Banheiros 1,6% 1,6% 19,4% 38,3% 39,1% 4,12
Avaliacdo Geral do Evento 1,4% 1,0% 19,1% 40,3% 38,2% 4,13
Média Geral 4,14

Obs. As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

Gréfico 13: Avaliacdo do Evento Festival Gastrondmico da Cidade de Goias

Local do Evento

Cozinha Show/Oficinas Shows/Apresentacdes culturais

Elogios, criticas e sugestao dos respondentes.

Tabela 22: Pontos fortes do evento

Respondente %
Gastronomia 14 17,1%
Pratos servidos. 5 6,1%
Cardapio / Comida 4 4,9%
Localizagdo. 2 2,4%
Boa localizagao. 2 2,4%
Oficinas. 2 2,4%
Organizagao. 2 2,4%
Movimento da cidade 1 1,2%
Show e oficinas. 1 1,2%
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Criatividade dos pratos. 1 1,2%
Data do evento e cidade. 1 1,2%
Algumas comida boas. 1 1,2%
Data do evento. 1 1,2%
O ambiente. 1 1,2%
Diversidade de pratos. 1 1,2%
Apresentacdo culturais. 1 1,2%
Divulgacdo da gastronomia da
cidade. 1 1,2%
Variedade de restaurante e
muitas atragdes. 1 1,2%
Divulgagao. 1 1,2%
Cidade histdrica. 1 1,2%
Atrair turista. 1 1,2%
N3ao inclui gastronomia local,
somente alguns que ndo
represento todos. 1 1,2%
Pratos elaborados. 1 1,2%
O show. 1 1,2%
Pratos muito bem preparados. 1 1,2%
Cerveja 1 1,2%
Drinks, bebidas em geral. 1 1,2%
Pouca divulgacao. 1 1,2%
Envolver a cidade criar
vinculos turisticos mais
concretos. 1 1,2%
Pratos saborosos. 1 1,2%
Estrutura do evento. 1 1,2%
Precos acessiveis. 1 1,2%
Qualidade dos produtos. 1 1,2%
Restaurante convidado 1 1,2%
Reunir os restaurantes. 1 1,2%
Limpeza, simpatia dos
participantes. 1 1,2%
Variedade de pratos
apresentado. 1 1,2%
Local agradavel, comidas
deliciosas, musica boa. 1 1,2%
Local bonito. 1 1,2%
Local do evento. 1 1,2%
N3do Revelado 18 22,0%
Total 82 100,0%
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Tabela 23: Pontos fracos do evento

Respondentes %
Falta de divulgacao. 13 15,9%
Precos dos produtos / Precos
altos 5 6,1%
Pouca acessibilidade. 5 6,1%
Horérios. 3 3,7%
Espaco pequeno. 2 2,4%
Organizacéo. 2 2,4%
Dificil acesso. 2 2,4%
Desorganizagéo. 2 2,4%
Shows 2 2,4%
Mais divulgacao, diversidade. 1 1,2%
Poderia ter mais comidas
regionais tipicas. 1 1,2%
Falta de divulgacao e falta de
participacdo da comunidade. 1 1,2%
Horério de inicio, diversidade
de opcdes. 1 1,2%
Pouco espago. 1 1,2%
Estrutura do evento. 1 1,2%
Falta de atrativos. 1 1,2%
Informacao. 1 1,2%
Os precos. 1 1,2%
Limpeza. 1 1,2%
Pouca divulgacao. 1 1,2%
Lixeiras. 1 1,2%
Falta de organizacéo. 1 1,2%
Local pequeno/ poucas
opcbes de comida/ tem
opcbes de sobremesa. 1 1,2%
Local apertado, muita gente
apertado. 1 1,2%
O show. 1 1,2%
Local com dificuldade de
realizar o percurso de sua
chegada, divulgacéao. 1 1,2%
Os precos ndo sdo acessivel a
todos. 1 1,2%
Receptividade. 1 1,2%
Pequeno espacgo para
degustacao. 1 1,2%
Valores altos. 1 1,2%
Falta de divulgagéo mais
ampla na comunidade 1 1,2%
Atrasos. 1 1,2%
Poucas oferta gastrondmicas. 1 1,2%
Local, acessibilidade, falta de
pratos tipicos, divulgacéo . 1 1,2%
Divulgacéo para comunidade. 1 1,2%
Localizacao. 1 1,2%
Maior divulgacédo para
comunidade local 1 1,2%
Local pequeno/ faltaram sucos 1 1,2%
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naturais regionais.
Variedade do cardapio,
pontualidade, atraso na

vendas de fichas. 1 1,2%
Local pequeno/ preco opcdes

gastronémicas sucos naturais. 1 1,2%
Local sugerido. 1 1,2%
N&o Revelado 14 17,1%
Total 82 100,0%

Tabela 24: Sugestdes de melhoria

Respondentes %
Melhor divulgacdo /
publicidade 10 12,2%
Estrutura melhor. 3 3,7%
Local deve ser mais amplo. 2 2,4%
Ampliar local/ vario cardapio
sucos naturais regionais. 1 1,2%
Acessibilidade, espaco maior,
pratos tipicos de cidade,
melhor divulgacao,
apresentacao culturais. 1 1,2%
Precos acessiveis. 1 1,2%
Ampliar o hordrio. 1 1,2%
Mais organizagao. 1 1,2%
Antecedéncia na organizagao
do evento, mais envolvimento
da comunidade. 1 1,2%
Melhorar estrutura do evento. 1 1,2%
Auxilio ao turista. 1 1,2%
Tudo perfeito 1 1,2%

Confirmar o evento com
antecedéncia para amplia a

divulgacao. 1 1,2%
Mais informacdo pra turistas. 1 1,2%
Divulgagao, melhorar as

relagdes com a comunidade. 1 1,2%
Mais pratos e espago maior. 1 1,2%
Divulgar mais conteudo. 1 1,2%
Melhora os hordrio. 1 1,2%
Empenho por parte dos

restaurantes. 1 1,2%
Ponto de acesso mais facil. 1 1,2%
Acho que o evento foi

excelente. 1 1,2%
Ser mais acessivel, variedade

de precos. 1 1,2%
Iniciar o evento mais cedo,

mais opgoes de oferta de 1 1,2%
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pratos.
Variedade maior e precos
variados. 1 1,2%
Inlegivel. 1 1,2%
Mais divulgacao. 1 1,2%
Limpeza e receptivo na cidade. 1 1,2%
Mais opgdes de restaurantes. 1 1,2%
Local com melhor distribuicdo
de espaco. 1 1,2%
Mais pontos de acesso para
cardeiras de rodas. 1 1,2%
Ampliar espaco e pratos. 1 1,2%
Mais shows de MPB. 1 1,2%
Melhor divulgacao e
pontualidade. 1 1,2%
Melhor estrutura. 1 1,2%
Melhor espago. 1 1,2%
Local mais acessivel, precos
mais acessivel. 1 1,2%
Melhora do local, inclusdo de
todos da cidade no evento. 1 1,2%
Local melhor e uma
organizacao melhor. 1 1,2%
Melhorar equipe de divulgagado. 1 1,2%
Local melhor localizado. 1 1,2%
Acessibilidade, mobilidade e
banheiros. 1 1,2%
Melhorar os atrativos e a
estrutura do local. 1 1,2%
Local. 1 1,2%
Pontualidade na venda, mais
opcdes de pratos. 1 1,2%
Local/ divulgacdo local e via
estadual por meio da midia
digital. 1 1,2%
Realizar no Carioca. 1 1,2%
Lugar de melhor acesso. 1 1,2%
Shows melhores. 1 1,2%
Maior envolvimento da
populagdo da cidade. 1 1,2%
Variedade de pre¢os no
restaurante/stands. 1 1,2%
Maior espago para mais mesas. 1 1,2%
Maior espagos com mais
acentos. 1 1,2%
Maior organizagao. 1 1,2%
N3o revelado 17 20,7%
Total 82 100,0%

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

