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1 INTRODUGCAO

A implantagdo da Gestdo de Riscos, em ambito estadual, tem previsdo no Decreto
n® 9.406/2019 que instituiu 0 Programa de Compliance Publico (PCP) do Poder Executivo do
Estado de Goias, cuja participacdo é obrigatdria para os entes da administracdo direta e
indireta, mediante termo celebrado pela autoridade méaxima do 6rgdo ou da entidade com a
Controladoria-Geral do Estado.

Para gestdo da implantacdo em nivel estratégico na Agéncia Estadual de Turismo
— Goias Turismo foi instituido o Comité Setorial de Compliance Pablico, por meio da Portaria
41/2019-Goias Turismo.

A Politica de Gestdo de Riscos, instituida pela Portaria 42/2019-Goias Turismo,
tem por objetivo estabelecer os principios, as diretrizes, as responsabilidades e o processo de
gestao de riscos na Agéncia Estadual de Turismo — Goias Turismo com vistas a incorporacdo
da analise de riscos a tomada de decisdo, em conformidade com as boas préaticas de
governanca adotadas no setor publico e considera a Norma ABNT NBR 1SO 31000:2018 que
estabelece principios e diretrizes para a implantacdo da Gestdo de Riscos e o modelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO 2013 —
Internal Control — Integrated Framework (ICIF).

O processo de gestdo de riscos a ser implementado serd composto pelas seguintes
fases: estabelecimento do escopo, contexto e critério; identificacdo dos riscos; analise dos
riscos; avaliacdo dos riscos; tratamento dos riscos; monitoramento e comunicagao.

O presente trabalho tem como objetivo delimitar o escopo, conhecer o contexto e
definir os critérios de riscos, e assim, personalizar o processo de gestdo de riscos da Agéncia
Estadual de Turismo — Goias Turismo.

O estabelecimento de contexto para gestao de risco refere-se ao entendimento do
histérico da organizacdo e de seus riscos. Em outras palavras, captura os objetivos da
organizacdo, o ambiente em que ela persegue esses objetivos, suas partes interessadas e a
diversidade de critérios de risco. Assim sendo, o correto estabelecimento do contexto permite
uma melhor identificacdo dos riscos.

No contexto interno, o gerenciamento de riscos precisa levar em consideracéo a
organizacdo na qual esta inserido, incluindo o sistema de governanca, politicas, objetivos,
estrutura organizacional, recursos (humanos, materiais e financeiros), conhecimento, sistemas
de informacdo, processo decisorio, valores, partes interessadas, cultura organizacional,
normas, modelos e diretrizes da organizacao.
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J& no contexto externo, considera-se 0 ambiente no qual a organizacdo busca
atingir seus objetivos e inclui desde interdependéncias com outras organizacgdes, dentro ou
fora do governo, que formam sua cadeia de valor, assim como 0 macro ambiente externo que
inclui economia, politica, legislacdo, tanto nacional quanto internacional.

2 CONTEXTUALIZACAO - RELATORIO DE SITUACAO

2.1 DADOS DA INSTITUICAO

e Razdo Social: Agéncia Estadual de Turismo — Goias Turismo

CNPJ: 03.549.463/0001-03

Endereco: Rua 30 ¢/ Rua 4 - Centro — 2° Andar do Centro de Cultura e Convengoes -
CEP 74025-020

Telefone: 3201-81000

Cidade: Goiania - GO

Endereco eletronico: www.goiasturismo.go.gov.br

Natureza: Entidade da Administracdo Indireta / Autarquia

Jurisdicionante: Secretaria de Industria e Comércio - SIC

2.2 HISTORICO, ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

2.2.1 Historico

A érea do turismo em Goias avangou consideravelmente de 1999 até a presente
data.

O setor de turismo no Estado de Goids, até 1999 esteve subordinado a uma
Diretoria de Turismo dentro da estrutura administrativa da Secretaria da Industria, Comércio e
Turismo — SICTur, com apenas 37 servidores, alguns remanescentes da extinta Empresa de
Turismo de Goids — GOIASTUR, onde poucas atividades inerentes ao setor conseguiam
cumprir suas metas.

Em novembro de 1999 foi criada, com a autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, a Agéncia Goiana de Turismo — AGETUR , com o objetivo de ordenar e
estruturar o setor do turismo do Estado de Goids, e ante a sua autonomia passou a firmar
convénios com a Unido, através do Ministério do Esporte e Turismo e da Embratur,
promovendo agdes do Programa Nacional de Regionalizagdo e da Politica Nacional do
Turismo, bem como intensificando o relacionamento com as entidades do Trade turistico
estadual e nacional.
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De 2003 a 2005, ocorreu a consolidacdo dos destinos de Goias, visando colocar o
Estado no cenéario do turismo nacional e internacional, com isso, ocorreu a implantacdo do
Forum Estadual do Turismo, parcerias com SEBRAE-GO, ONGs, EMBRATUR, Prefeituras,
Municipios e Ministério do Turismo, no intuito de elevar as potencialidades turisticas do
Estado.

De 2005 a 2006 ocorreu uma maior concentracao nas sinalizagdes turisticas, para
melhorar 0s acessos aos principais destinos turisticos; em cursos profissionalizantes,
capacitando profissionais para servigos de atendimento turisticos; em acOes de infra-estrutura,
como as melhorias das condi¢des de acesso ao Parque Nacional da Chapada dos VVeadeiros e
nas divulgagdes dos potenciais turisticos por meio de campanha de marketing.

Virias regides do Estado, como as Aguas Quentes, a Chapada dos Veadeiros, o
Araguaia e as Cidades Historicas, nas temporadas de férias, tem superado as expectativas com
taxas de ocupacao de 90% e um fluxo continuado de turistas durante todo o periodo em varios
empreendimentos, conforme constatagdo da ABIH — Associagdo Brasileira de Industria de
Hotéis, apesar da crise dos ultimos tempos no setor turistico nacional e até internacional.

A Capital do Estado, Goidnia saltou do 17° para o 6° lugar no ranking da
realizagdao de eventos e convengdes, isso, gracas ao apoio incontestavel do Governo Estadual
e apoio da Iniciativa Privada na atracao de eventos de grande porte, como pode ser verificado
em diversos eventos ao longo de 2019: Congresso da SBPC - Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia; Jogos da Juventude, Rally Internacional dos Sertdes, Congresso da
Mulher, 8° Centro-Oeste Tur, Congresso de Cardiologia, entre outros.

Atualmente, a estrutura da Goids Turismo apresenta um quadro reduzido de
servidores, apds a retirada de trés diretorias e da chefia de gabinete, o que vem
sobrecarregando as duas diretorias remanescentes e suas geréncias, além do orcamento de
2019 ser de apenas 1% do estabelecido para gastos no ano anterior, o que vem dificultando
em muito as acOes desta Autarquia em atingir suas metas.

Todas as acGes desempenhadas em 2019 foram pautadas no Programa Nacional
de Regionalizacdo. O estado hoje conta com 10 regiGes turisticas, 79 municipios que fazem
parte do Mapa do Turismo Brasileiro, instrumento de politicas publicas do Ministério do
Turismo.

Com o intuito de fomentar as governancas regionais e fornecer apoio institucional,
foram concretizadas acGes como o Festival Gastrondmico da Estada de Ferro (na cidade de
Silvania) e da Serra da Mesa (Niguelandia). Para este ano, estdo sendo programados eventos
em cada regido, para que os municipios trabalnem em conjunto e haja o fortalecimento dessa
politica de regionalizagéo.

Outro importante trabalho de estruturacédo a ser destacado sdo as trilhas de grande
curso, como o Caminho de Cora Coralina que estd sendo consolidado, o Caminho dos
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Goiazes que liga o Caminho de Cora ao Caminho do Planalto Central e o Caminho dos
Veadeiros, sendo que neste ultimo estdo sendo utilizadas verbas federais.

A captacdo de recursos federais, através de emendas parlamentares e recursos
vindos do Ministério do Turismo, se faz necessario ante ao cenario econdémico atual do
Estado. Como exemplos recentes dessa atuacéo, teve a captacdo da verba para a pavimentacéo
da rodovia que da acesso ao Parque da Terra Ronca e a assinatura de convénio para melhoria
da infraestrutura do Caminho de Cora Coralina.

No ambito social, a sustentabilidade é uma das bases da atual gestdo, como a praia
acessivel, onde foram levadas cadeiras anfibias que oportunizaram o banho nos rios do estado,
principalmente na Regido do Rio Araguaia, através da parceria da iniciativa privada e do
Corpo de Bombeiros.

O Observatorio do Turismo do Estado de Goias vem realizando levantamento de
dados e diagnosticos turisticos importantes para o planejamento, gestdo e controle dos
destinos turisticos do Estado e sdo muito utilizados por empreendedores e especialistas para
investimento no setor. Outros pontos fortes das nossas acdes sdo as parcerias com o0 SEBRAE
e 0 IFG para dar apoio as governangas regionais e também o Programa de Pesca Esportiva.

Deste modo, o cenario é de um Estado com enormes potencialidades turisticas, se
encaixando em varias modalidades: ecoturismo, negocios e eventos, historico, religioso, lazer,
esportivo, saude, rural, aventura e gastronomia, no qual permite oferecer uma diversidade de
riqguezas naturais e culturais, com uma atencdo especial a conscientizacdo dos turistas,
buscando fortalecer uma politica publica de turismo segura, sustentavel e inovadora.

2.3 BASE NORMATIVA/LEGISLACAO

Apresentamos as principais normas e leis que influenciam direta e indiretamente
as atividades da Agéncia Estadual de Turismo — Goias Turismo:

Legislacdo referente a estrutura organizacional:

Lei 13.550 de 11 de novembro de 1999 - Modifica a organizacdo administrativa
do Poder Executivo e da outras providéncias;

Lei n°® 17.257/2011 - DispBe sobre a organizacdo administrativa do Poder
Executivo e da outras providéncias;

Lei n® 17.367/2011 - Introduz alteragbes na Lei n°® 17.257, de 25 de janeiro de
2011 e da outras providéncias;
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Lei n° 17.469/2011 - Cria os cargos de provimento em comisséo e as unidades
administrativas que menciona, altera a Lei n® 17.257, de 25 de janeiro de 2011, e d& outras
providéncias;

Lei n° 18.687/2014 - Dispbe sobre a reorganizacdo administrativa do Poder
Executivo e da outras providéncias;

Lei n® 18.746/2014 - Introduz alterages na Lei n. 17.257, de 25 de janeiro de
2011, adequando-a as prescricdes da Lei n. 18.687, de 03 de dezembro de 2014, e d& outras
providéncias;

Lei n® 19.865/2017 - Introduz alteracfes na organizacdo administrativa do Poder
Executivo e da outras providéncias;

Lei n® 20.491/2019 - Altera a Lei estadual n°® 17.257, de 25 de janeiro de 2011,
que dispde sobre a organizacao administrativa do Poder Executivo e da outras providéncias.

Diretrizes:

Leis n° 19.224/2016 - Dispde sobre o Plano Plurianual para o quadriénio 2016 -
2019.

Decreto n° 9.548 de 11 de novembro de 2019 - Aprova o Regulamento da Goias
Turismo — Agéncia Estadual de Turismo, revogando o Decreto n° 7.424/2011.

2.4 OBJETIVOS

Os objetivos estratégicos desta Autarquia é promover e ampliar a capacidade de
planejamento, organizacgdo, técnica, recurso e atribuicdes de politicas publicas voltadas para
as regides turisticas do Estado de Goias.

A Goias Turismo compete a execucdo da politica estadual de turismo,
compreendendo a identificacdo, o desenvolvimento, a exploracdo dos potenciais turisticos do
Estado, atuando ainda na captacdo de recursos para o turismo e na execucdo de acOes a ele
relacionadas, bem como, compreendendo as prestac6es de servigos técnicos, 0 monitoramento
de impactos socioecondmicos, ambientais, culturais sobre a atividade turistica e na
qualificacdo de profissionais do ramo do turismo.
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3 INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

3.1 MISSAO, VISAO E VALORES

Um dos aspectos mais importantes, sendo o mais diretivo e 0 que mais orienta,
para o atingimento das metas e objetivos institucionais € o estabelecimento de missdo, visdo e
valores do 6rgao deste modo, a missao desta autarquia é promover o desenvolvimento social,
econdmico e de governanca dos Municipios Turisticos do Estado de Goias, por meio de acbes
estratégicas competitivas, cooperadas e inovadoras, de pesquisa, qualificacdo e politicas
publicas com diretrizes orientadas para o turismo responsavel.

Neste contexto, a nossa visdo é ser referéncia em inovagdo do desenvolvimento
regional dos Municipios Turisticos no cenario nacional até 2022, isso sera realizado pautado
em valores de destaque, como uma gestdo participativa, focada nos resultados, preservando
sempre a ética, a economicidade, a eficiéncia, a efetividade e a transparéncia.

3.2 ACORDO DE RESULTADOS

PLANO PLURIANUAL

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento governamental de
médio prazo, previsto no artigo 165 da Constituicdo Federal que estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da Administracdo Publica organizado em
programas, estruturado em acGes, que resultem em bens e servicos para a populacdo. O PPA
tem duracdo de quatro anos, comecando no inicio do segundo ano do mandato do chefe do
poder executivo e terminando no fim do primeiro ano de seu sucessor, de modo que haja
continuidade do processo de planejamento. Nele constam, detalhadamente, os atributos das
politicas publicas executadas, tais como metas fisicas e financeiras, pablicos-alvo, produtos a
serem entregues a sociedade etc.

Em Goias, o PPA, instituido pela Lei n® 19.224/2016, possui um ciclo de gestdo
compreendendo 0s processos que Vviabilizardo o alcance dos objetivos do governo. As etapas
de elaboracdo, execucdo, monitoramento, avaliacdo e revisdo constituem as pecas basicas do
ciclo de gestdo. Embora seja elaborado quadrienalmente, é avaliado, revisto e monitorado
anualmente, proporcionando a flexibilidade necessaria ao enfrentamento de novos problemas
e demandas.

O PPA tem como principios basicos:

o Identificacdo clara dos objetivos e prioridades do governo;
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« ldentificacdo dos 6rgaos gestores dos programas e 6rgaos responsaveis pelas acoes
governamentais;

e Organizacdo dos propositos da administracdo publica em programas;
« Integragdo com o orcamento;
o Transparéncia.

Apresentamos a seguir os Programas e A¢des do PPA vigente (2016-2019) sob a
responsabilidade da Agencia Estadual de Turismo — Goias Turismo:

1063 - PROGRAMA DESENVOLVIMENTO TURISTICO
Eixo: Competitividade
Area: Desenvolvimento Econdmico
Tipo: Finalistico

Descricdo: O Programa de Desenvolvimento Turistico de Goias esta
fundamentado no potencial turistico do Estado, resultante da localizacdo geogréafica
privilegiada de Goias, Coracdo do Brasil, em relagdo aos demais estados brasileiros, além
disso, possui diversidades ambientais, culturais, econémicas e condi¢des climaticas especiais,
favorecendo o desenvolvimento da atividade turistica, evidenciando suas caracteristicas e
singularidades, incrementando os destinos e regides turisticas através dos produtos e
vocacdes, mostrando para o Brasil e para 0 mundo que Goias oferece experiéncias para todos
0s gostos, sabores e desejos, e, sobretudo que seja inesquecivel na memaria dos visitantes. O
programa adotara acdes de identificacdo, desenvolvimento turistico, apoio a comercializacao
e a necessidade de infraestrutura turistica. A vertente identificacdo tem como proposta o
reconhecimento, individualizacdo e caracterizacdo dos territorios, dos atores da cadeia
produtiva do turismo, bem como das aliancas estratégicas. Além de criar condicdes para 0
desenvolvimento de um Sistema de Informacgdes turisticas integrado com o0s parceiros,
voltado para o monitoramento e avaliacdo do impacto da atividade turistica na economia do
estado de Goias, contemplard ainda, o levantamento de informacBes que possibilitam o
conhecimento das potencialidades e necessidades dos destinos. A vertente desenvolvimento
foca o planejamento e a gestdo da atividade turistica de forma participativa e descentralizada,
visando assegurar o desenvolvimento turistico sustentavel e integrado, melhorar a qualidade
de vida da populacdo local, aumentar as receitas do setor e estruturar roteiros e produtos
turisticos. No tocante a promocdo, visa a divulgacéo e o apoio a comercializacdo dos destinos,
produtos, regides e roteiros turisticos, qualificando e aumentando o fluxo de turistas nos
municipios, por meio da confeccdo de folheteria e material promocional; realizacdo de midia;
participacdo em feiras, workshops; realizagdo de fam tours e press tours; rodadas de negécios,
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missdes técnicas e vivéncias de roteiros turisticos. A respeito da infraestrutura turistica o
programa tem por objetivo a identificacdo das necessidades de infraestrutura turistica para
permitir a expansdo da atividade e a melhoria da qualidade do turismo em Goias. O Programa
visa atuar também na qualificacdo e capacitacdo dos gestores e atores da cadeia produtiva do
turismo, na regularizacdo e cadastramento dos servicos turisticos, e na producdo associada ao
turismo. Serdo mantidas as parcerias ja firmadas com o Ministério do Turismo, através de
convénios, e com os estados da Regido Centro-Oeste, que compdem o Grupo Brasil Central,
criado como estratégia de marketing para promocédo internacional e divulgacdo da macro
regido. Contamos ainda com a parceria da Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR, no
papel de financiadora das campanhas internacionais de divulgacao.

Objetivo: Identificar 0s recursos e as necessidades dos municipios no
desenvolvimento da atividade turistica, com ac¢des de qualificacdo de destinos, na estruturacdo
e organizacdo de produtos e roteiros turisticos, na promo¢do do Estado em nivel regional,
nacional e internacional, bem como implantar infraestrutura turistica e sinalizagéo visual para
orientacdo dos turistas, contemplando ainda infraestrutura basica e logistica de transporte
melhorando a malha aérea, rodoviaria, ferroviaria e aquaviaria, transformando Goias em um
dos principais destinos turisticos, gerando emprego e renda para as comunidades envolvidas
NO Processo.

Indicadores:

PIB PER CAPITA

CRESCIMENTO DO PIB

DENSIDADE RODOVIARIA
DESEMPREGO

RENDIMENTO MEDIO DO TRABALHO
Publico alvo:

MUNICIP10S QUE POSSAM TER SUAS POTENCIALIDADES TURISTICAS
IDENTIFICADAS E DESENVOLVIDAS

2339 - APOIO E REALIZACAO DE EVENTOS

Objetivo: Visa a promocao e o desenvolvimento local e regional, através do apoio
e/ou realizacdo de eventos culturais, esportivos e turisticos, promovendo o turismo goiano
evidenciando suas caracteristicas e singularidades, incrementando os destinos e regides
turisticas através dos seus produtos e vocagdes, proporcionando a geracdo de empregos,
melhoria na distribuicdo de renda e na qualidade de vida das comunidades.
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2340 - GESTAO DE INFORMACOES TURISTICAS

Objetivo: Elaborar estudos e pesquisas turisticas visando a expansdo do banco de
dados do turismo, elaborar e organizar o sistema de informacGes turisticas e a gestdo
sistematizada dos dados e das informagdes, possibilitar a renovagdo tecnoldgica permitindo
ampliacdo dos estudos, maior acesso a indicadores e informacdes dos destinos turisticos, levar
conhecimento qualificado ao segmento turistico, bem como possibilitar a realizacdo de
estudos estratégicos para monitorar e avaliar o turismo no Estado de Goias subsidiando as
tomadas de decisdes em relacdo as politica publicas na éarea turistica, além de permitir
capacitar, qualificar e fortalecer o setor turistico.

3120 - CAPTACAO E FOMENTO DE NEGOCIOS ORGAO

Objetivo: Estruturar e diversificar a oferta turistica, bem como o desenvolvimento
turistico dos municipios por meio de acdes regionalizadas, baseada na segmentacao turistica.
Abordando ainda, acdes que contemplem a qualificacdo dos gestores para captacdo de novas
oportunidades de investimentos e eventos culturais, religiosos e esportivos, viabilizacdo da
melhoria da qualidade dos servicos turisticos por meio do apoio / realizacdo de qualificacdo
profissional, empresarial e de gestores publicos. E por fim com acbes de divulgacéo,
promoc¢do e apoio a comercializacdo dos destinos turisticos, realizacdo e participacdo em
feiras, congressos e eventos turisticos.

3121 - IMPLANTACAO DE INFRAESTRUTURA TURISTICA

Objetivo: Implantar infraestrutura turistica nos destinos e de sinalizacdo turistica
adequada para orientacdo dos turistas, contemplando ainda a¢des articuladas que abordem a
infraestrutura basica dos municipios; e a logistica dos transportes, seja com relacdo a malha
aérea, infraestrutura rodovidria, ferroviaria e aquaviaria.

Rua 30 ¢/ rua 04, s/n, BI.A, 2° Andar do Centro de Convengdes de Goiania, Centro, Goiania - GO
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PROGRAMA GOIAS DE RESULTADOS

O Programa Goias de Resultados, idealizado pelo governador Ronaldo Caiado e
lancado em maio/2019, visa integrar acbes e potencializar resultados na gestdo
governamental. Busca também a racionalizagdo do tempo e emprego de recursos publicos em
produtos e servicos para o cidaddo, com metas de médio e longo prazo. De acordo com o
projeto, as prioridades vao ter atencdo especial do governo, embora as demais atividades dos
6rgdos estaduais sigam normalmente seu curso de execucao.

A Agéncia Estadual de Turismo — Goias Turismo foi selecionada com 3 (trés)
acOes: o Projeto do Trem Cultural e Turistico, a estruturacdo do Caminho de Cora Coralina e
a internacionalizacdo da Chapada dos Veadeiros.

PROGRAMA INVESTE TURISMO

O objetivo principal do Programa Investe Turismo, desenvolvido conjuntamente
pelo Ministério do Turismo, Sebrae e Embratur, é acelerar o desenvolvimento, aumentar a
qualidade e a competitividade em 30 Rotas Turisticas Estratégicas do Brasil, com foco na
geracao de empregos.

No Estado de Goias, foram selecionadas 2 Rotas, a Rota de Cora Coralina que
abrange as cidades de Goias, Goiania e Pirenopolis e a Rota da Chapada dos Veadeiros, entre
Brasilia e o Parque Nacional Chapada dos Veadeiros.

Rua 30 ¢/ rua 04, s/n, BI.A, 2° Andar do Centro de Convengdes de Goiania, Centro, Goiania - GO

CEP - 74.015-180 Telefone: (62) 3201-8100 Fax: (62) 3201-8135.
13



*

GOIAS
s TURISMO

~ gt -

ANO CORR™
CORALINA

2019 + 130 ANOS
DE NASCIMENTO

&)

PROGRAMA MAIS TURISMO 2020

Também com o objetivo de promover e incentivar o turismo no Estado de Goiés,
gerando renda e promovendo qualidade de vida aos goianos, com agdes que vado beneficiar
todas as regides turisticas do Estado. A solenidade de lancamento do programa ocorreu em
10/03/2020 com a presenca do Governador Ronaldo Caiado e outras autoridades.

O investimento serd de R$ 30 milhdes e a maior parte das acBes deve ser efetivada
ainda no primeiro semestre de 2020. Abaixo esta o post de lancamento do Programa com as
15 agdes iniciais de fomento ao turismo em todo o Estado:

PROGRAMA :
2020
O Governo de Goias, por meio da Acbes:
SIC (Secretaria de Estado de Industria,
Comércio e Servi¢cos) e Goias Turismo,
ROTAS GASTRONOMICAS

convida V.S para a solenidade
d l t d p TREM TUHTS [1C0 (5 VL0 DE VIABIL | DADE]
o .an(;a.men PO s rOSTams ~ PREVIO ESIADUAL CE TURISMO
Mais Turismo 2020. O evento contara
com as presencas do Governador L6 CABLS LA
- . . CONCURSO FOTOGRAFICOE
Ronaldo Caiado e demais autoridades. DE JORNALISMO

LIDER TURISN O COM SEBRAE-GO

EXPIDIGAC SERTCES

MENTARES

i oo v
AGOLES SOCIAIS COM MINISTE RIO

o 9:00h PUBLICC DO TRABALHO

o CANINHD DE CORM CORALINA

Palacio = -
Pedro Ludovico

|Proga Civica, Camtrar ROTA DAS CAVALMHADAS

Guiaia- 501
MAIS CHAPADADOS VEADEIROS
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4 GESTAO ORGAMENTARIO-FINANCEIRA

Apresentamos abaixo planilhas e graficos da execucdo Orgamentéria e Financeira
da Agéncia Estadual de Turismo, cddigo 6603 e apds a reforma administrativa 3361.

Os graficos e planilhas da execucdo orcamentaria e financeira do quadriénio 2015
a 2018 demonstram informacgdes quanto a execucdo de despesas com a manutengdo das
Unidades e com as atividades fins, que mesmo com as limitagdes financeiras do Estado as
vinculagfes foram cumpridas e as demais receitas foram executadas de acordo com o fluxo de
Caixa da Secretaria de Estado da Economia e as demandas solicitadas pelo ordenador de

despesa.
Quadro 1: Orgdos da Agéncia Estadual de Turismo (2015 a 2018)
6603 — Agéncia Estadual de Turismo
3361 — Agéncia Estadual de Turismo
Quadro 2: Fontes utilizadas no periodo de 2015 a 2018.
CODIGO
DA NOME DA FONTE
FONTE

00 Receitas Ordinarias
10 Operacdes de Credito Internas
20 Recursos Diretamente Arrecadados
25 Recursos Decorrentes de Transferéncias de Autarquias e Fundos Especiais - PAI
40 Transferéncias a Municipios
50 Transferéncias a Instituicdes Privadas sem fins lucrativos
90 Conveénios, Ajustes e Acordos com Orgaos Federais
91 Conveénios, Ajustes e Acordos com Orgaos Municipais
92 Outros convénios, ajustes e Acordos
100 Receitas Ordinarias
110 Operacoes de Credito Internas
220 Recursos diretamente arrecadados
290 Convénios, ajustes e acordos com 6rgaos federais
291 Convénios, ajustes e acordos com 6érgdos municipais

Rua 30 ¢/ rua 04, s/n, BI.A, 2° Andar do Centro de Convengdes de Goiania, Centro, Goiania - GO

Quadro 3: Softwares utilizados para apuracdo dos valores.

SIOFINET | Sistema de Programacdo e Execucdo Orcamentéria e Financeira

B. O. Business Objects
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Tabela 1: Valores (R$) totais autorizados, empenhados, liquidados e pagos
(Considerando todas as fontes)

2015 2016 2017 2018
Valor da
Despesa 67.779.049,84 65.621.636,90 41.970.175,77 31.516.475,08
Autorizada
Valor 44.554.736,54 39.490.060,10 32.144.598,96 30.959.051,08
Empenhado
Valor 1168813,19
Liquidado
Valor Pago 43.385.923,35 35.333.419,51 24.977.318,29 19.114.366,15

Fonte: SIOFNET - Exercicios 2015, 2016, 2017 e 2018 / B.O. (consulta efetuada em 29/04/2019).

Tabela 2: Valores (R$) totais (Considerando todas as fontes)
Exercicio & Dotagao Inical Valor Autorizado  Saldo Empenhado % Empenhado  Saldo Liquidado SaldoPago % Pago

2019 R$ 132.170.238.209,43 RS 28.680.080.849,30 R$ 20.391.837.4%6,76 71% R$ 18.422.658.473,35 R§ 17.481.247.921,69  B6%
2018 R§ 83.389.849.700,37 R 24.769.244.489,37 R§ 22.495.976.370,14 91% R$ 22.210.828.455,01 R§ 2121644131106 94%
2017 R§ 66.508.054.566,51 RS 22.768.851.012,70 RS 20.959.877.762,76 92% R$20.959.836.331,46 R§20.773.181.06429  99%
2016 R§45.573.135.412,12 R§ 23.191.728.186,93 RS 18.367.862.673,53 79% R$18.367.735.392,18 R$ 18.261.087.127,70  9%%
2015 R$77.903.449.552,30 RS 22.623.919.851,66 RS 18.568.551.542,93 82% R$18.568.551.542,93 R§ 1850225074481 100%

Fonte: SIOFNET - Exercicios 2015, 2016, 2017 e 2018 / B.O. (consulta efetuada em 16/10/2019).

Grafico 1: Valores (R$) totais (Considerando todas as fontes)
Valor Autorizado e Empenhado por Grupo de Despesa

Il AMORTIZACAO DA DIVIDA

M INVERSOES FINANCEIRAS

B INVESTIMENTOS )

M JUROS E ENCARGOS DA DIiVIDA
B OUTRAS DESPESAS CORRENTES
M PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
I RESERVA DE CONTINGENCIA

Valor Autorizado Saldo Empenhado

Fonte: SIOFNET - Exercicios 2015, 2016, 2017 e 2018 / B.O. (consulta efetuada em 16/10/2019).
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Gréfico 2: Valores autorizados, empenhado e pago por exercicio

Valores Autorizado, Empenhado e Pago por Exercicio

R$ 35,008
R$ 30,008
RS 25,008
o VElOT
RS 20,008 Autorizado
- 32ldo
Empenhado
RS 15,008 == Saldo Pago
R$ 10,008
R$ 5,008
RS 0,008
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: SIOFNET - Exercicios 2015, 2016, 2017 e 2018 / B.O. (consulta efetuada em 16/10/2019).
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5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Goias Turismo encontra-se, atualmente, organizada, conforme estrutura abaixo,
consoante ao disposto na Lei n® 20.491/2019 que altera a Lei n® 17.257/2011 que dispde sobre
a organizacao administrativa do Poder Executivo e da outras providéncias:

1. Gabinete do Presidente;
1.1. Procuradoria Setorial;
1.2. Diretoria de Fomento ao Turismo;

1.2.1. Geréncia de Projetos de Fomento ao Empreendedorismo e Atracdo de
Investimentos;

1.2.2. Geréncia de Marketing e Promoc¢éo do Turismo;
1.2.3. Geréncia de Estudos, Pesquisa e Qualificacéo;

1.2.4. Geréncia de Politicas e Ac¢Oes Integradas ao Turismo;
1.2.5. Geréncia de Estruturacao e Produtos Turisticos;

1.3. Diretoria de Gestao Integrada;

1.3.1. Geréncia de Gestao Institucional e Financas;

1.3.2. Geréncia de Compras e Apoio Administrativo;

1.3.3. Assessoria Contabil;

Rua 30 ¢/ rua 04, s/n, BI.A, 2° Andar do Centro de Convengdes de Goiania, Centro, Goiania - GO
CEP - 74.015-180 Telefone: (62) 3201-8100 Fax: (62) 3201-8135.
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6 FORCA DE TRABALHO E GESTAO DE PESSOAS

A Agéncia Estadual de turismo ndo possui quadro proprio de servidores, contando
com servidores de outros 6rgdos ou entidades a nossa disposi¢cdo, conforme tabelas a seguir:

Cargo Descricédo Efetivo Comissionado | Fungédo de Contrato CLT
Confianca Temporario
1278 Analista de Comunicagéo - PCR - 17.094 1 0 0 0 0
2563 Analista de Comunicagéo - PCV - 15.509 1 0 0 0 0
1292 Analista de Comunicag@o-QT-PCR-CLT-17.094 0 0 0 0 1
1828 Analista de Gestao Administrativa-QT-PCR- 0 0 0 0 1
CLT-17.098- CAIXEGO
2726 Analista de Gestdo Governamental 1 0 0 0 0
2847 Assessor A3 0 2 0 0 0
2848 Assessor A4 0 3 0 0 0
2849 Assessor A5 0 2 0 0 0
2850 Assessor A6 0 1 0 0 0
2851 Assessor A7 0 13 0 0 0
2852 Assessor A8 0 8 0 0 0
2853 Assessor A9 0 4 0 0 0
2857 Assessor DAI-3 0 0 1 0 0
212 Assessor para Assuntos de Turismo Il - M-2 1 0 0 0 0
2661 Assistente Administrativo - Incorporagao - 0 0 0 0 1
METROBUS -
1504 Assistente Administrativo - PGYN 1 0 0 0 0
1827 Assistente de Gestdo Administrativa-QT-PCR- 0 0 0 0 11
CLT-17.098- CAIXEGO
1213 Auxiliar de Gestdo Administrativa - PCR - 17.098 1 0 0 0 0
1826 Auxiliar de Gestao Administrativa-QT-PCR- 0 0 0 0 1
CLT-17.098- CAIXEGO
2247 Auxiliar Operacional - IQUEGO - 220 H 0 0 0 0 2
2891 Chefe - DAS-6 0 0 1 0 0
2906 Diretor - DAS-4 0 0 2 0 0
2884 Gerente - DAI-1 0 0 7 0 0
2656 Motorista - Incorporacéo - METROBUS 0 0 0 0 1
2907 Presidente - DAS-2 0 0 1 0 0
2280 Procurador do Estado - LC 123 1 0 0 0 0
283 Redator B IV - AGECOM 0 0 0 0 1
2725 Técnico em Gestdo Publica 5 0 0 0 0
Total do Orgéo: 12 33 12 0 19
Total Geral do Orgé&o: 76

Fonte: Rhnet / Documentacao enviada ao TCE - Artigo 30 -17/10/19
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7 ABRANGENCIA DE ATUACAO

O Mapa do Turismo € o instrumento instituido pelo Programa de Regionalizacao
do Turismo que orienta a atuacdo do Ministério do Turismo no desenvolvimento das politicas
publicas brasileiras. Ele define a area - o recorte territorial - que deve ser trabalhada
prioritariamente pelo Ministério.

Ele é atualizado bienalmente e sua atual versdo conta com 2.694 municipios,
divididos em 333 regides turisticas, sendo o Estado Goids composto por 79 Municipios
divididos em 10 regides.

Os municipios que o compdem foram indicados pelos 6rgdos estaduais de turismo
em conjunto com as instancias de governanca regional, considerando critérios construidos
com o Ministério do Turismo. Eles sdo categorizados em A, B, C, D e E, de acordo com o
desempenho de sua economia do turismo.
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8 PARTES INTERESSADAS OU “STAKEHOLDERS”
» Governo do Estado de Goiés;

« Municipios do Estado de Goias;

« Ministério do Turismo;

 Institui¢cbes de Ensino Superior e Sistemas S;

» Instituicbes de atividades correlatas ao turismo (Trade turistico, Convention e Visitours
Bureau, entre outros);

« Entidades da administracdo direta e indireta;
« Profissionais e prestadores de servicos turisticos;
« Cidadéo;

» Turistas.

9 COMUNICACAO COM AS PARTES INTERESSADAS:

Foi elaborado o Plano de Comunicacdo para implantacdo do eixo da Gestdo de
Riscos na Goias Turismo, onde sdo abordados os tipos de acdes, o publico-alvo, recursos
humanos, materiais disponiveis, sugestdes para temas nas mensagens € 0 cronograma das
acOes. Os principais objetivos desse Plano de Comunicagdo séo:

« Promover a conscientizacdo e o entendimento da gestao de riscos;

« Comunicar a sociedade via midias digitais que a Autarquia esta implementando o
Programa de Compliance Publico;

« Familiarizar os servidores com a ideia de Gestdo de Riscos: 0 que €?, para qué serve?,
quais os beneficios do programa e a quem se destina?;

« Subsidiar os servidores com informacdes relevantes sobre o Plano de Gestdo de Riscos
adotado pelo 6rgdo, comunicando-lhes as atividades e os resultados de gestao de riscos em
toda a organizacao;

» Estabelecer aces como envio de e-mails, producdo de notas em protetor de tela nos
computadores, notas no mural, mensagens via grupo de What’sApp, dentre outros.
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10 APONTAMENTOS DE AGCOES DE CONTROLE E MEDIDAS DE ADEQUAGAO

A Agéncia Goiana do Turismo — Goias Turismo ja vem implementando melhorias
em seus processos de contratagcdes por meio de procedimento licitatério, no intuito de adequar
0 que foi observado no Relatério Conclusivo de Inspecdo n° 2/ 2018 da Controladoria Geral
do Estado, bem como no Acordo n° 3784/2016, do Tribunal de Contas do Estado de Goias.

No relatério da Controladoria foram verificadas as seguintes irregularidades no
certame licitatdrio:

- contradicdo na orientacdo posta pelo pregoeiro em relagdo a forma de entrega das
pecas recursais;

- flexibilizacdo na interpretacdo de regras do edital referente a apresentacdo de
atestados técnicos;

- falta de observancia quanto ao disposto no art. 41 da Lei n° 8.666/1993; e nos
Acordaos n°s 944/2013,1.873/2015, 1224/2015, e 1385/2016 do Tribunal de Contas da Uni&o;

E no acordo do Tribunal de Contas foram feitas as seguintes determinacfes e
recomendacdes:

- realizac@o de auditoria especial nas contratagdes de shows artisticos, realizados pela
Goias Turismo nos exercicios de 2015 a 2016;

- suspensdo da realizacdo de Shows;

- descentralizacao de recursos financeiros mediante convénio.

Deste modo, as novas contratacdes estdo sendo implementadas observando todas as
irregularidades e recomendacgdes dos orgdos fiscalizadores, e para atender as recomendacgdes
do TCE, quanto a auditoria, foi criada a Comissdo de Analise de Convénios e Prestacdo de
Contas dos processos em situacdo de analise ate o ano de 2018, atraves da Portaria n°
68/20109.

11 ANALISE SWOT:

A matriz foi construida pela equipe a partir do conhecimento possivel da
INSTITUICAO, especialmente pelo relatério de situacio levantado e a atuacéo dos 6rgéos de
controle interno e externo.

Diante das informacBes descritas na contextualizacdo da INSTITUICAO foi
possivel elaborar uma analise por meio da Matriz SWOT. A Anélise SWOT - sigla dos termos
ingleses Strengths (Forcas), Weaknesses (Fragquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas) - € uma ferramenta utilizada para fazer analise ambiental, sendo a base da
gestdo e do planejamento estratégico numa instituicdo. Pode ser utilizada para qualquer tipo
de andlise de cenario, sendo um sistema simples destinado a posicionar ou verificar a posi¢éo
estratégica da unidade analisada no ambiente em questéo.
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Tabela: Matriz SWOT

AMBIENTE INTERNO

Forgas

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

- Novo quadro de gestores com mentalidade
inovadora;

- Gestores com conhecimento técnico;

- Técnicos especializados na area do turismo;
- Observatério do Turismo e suas pesquisas;
- Fortalecimento da Casa do Turismo;

- Programa de regionalizag&o potencializado;

- Marca Goias Turismo consolidada e referéncia
em turismo nacional.

- Bom relacionamento com o trade turistico;

- Bom relacionamento com Ministério do
Turismo;

- Novo cenério politico;

- Participagdo em eventos de grande porte
nacional e internacional,

- Programas do Estado, ex: Goias de
Resultados e Lideres de Resultados;

- Bom relacionamento e credibilidade com os
municipios.

AMBIENTE INTERNO

Fraquezas

AMBIENTE EXTERNO

Ameacgas

- Auséncia de Quadro proprio de servidores;
- Quadro reduzido de servidores publicos;

- Falta de defini¢do das rotinas de alguns
departamentos;

- Falta de comunicacdo geral e de treinamento
interno;

- Vicios do passado (ex: evitar a formalizacdo);
- Falta de qualidade em alguns processos;
- Falta de planejamento nas agdes;

- Falta de posicionamento como érgdo maximo e
fiscalizador do Turismo no Estado.

- Falta de entendimento e desvalorizacdo do
potencial turistico do estado por gestores de
empresas privadas e por alguns entes politicos;

- Imagem da autarquia perante a sociedade
(historico de ser conhecida como fabrica de
show);

- Falta de autonomia e controle das acGes para a
conducgdo dos projetos;

- Cobrangas externas sobre antigos processos
(passivo deixado por gestdes anteriores).
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12 ESCOPO INICIAL PARA GESTAO DE RISCOS

O objetivo da Gestdo de Riscos é a incorporacdo da analise de riscos a tomada de
decisdo, em conformidade com as boas préaticas de governanca adotadas no setor publico, a
formacdo de uma matriz de riscos da Agéncia Estadual de Turismo — GOIAS TURISMO e a
adocdo de acOes para tratamento dos riscos identificados.

Conforme definido pelo Comité Setorial do Programa de Compliance, 0 escopo
inicial da gestdo de riscos tera foco na area de convénios e repasses, na area de Marketing e
Promocao do Turismo e no Projeto do Caminho de Cora Coralina.

Podem vir a serem condigdes limitativas aos trabalhos iniciais a indisponibilidade
integral de recursos humanos da entidade para a realizacdo do trabalho de levantamento de
informacbes necessarias para a composi¢do da matriz de risco e a auséncia de uma equipe
especializada e dedicada a realizacdo permanente da gestao de riscos.
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13 CRITERIOS DE RISCO

Dado o grau de maturidade da gestdo de risco da Agéncia Estadual de Turismo —
GOIAS TURISMO, serdo adotados inicialmente critérios de risco qualitativos. O intuito é que
sejam utilizados critérios condizentes com o estagio atual de consciéncia ao risco e
paulatinamente sejam feitas evolucdes nos critérios adotados.

Metodologia de avaliacdo do Nivel de Risco: foram utilizadas as seguintes escalas
para definir as consequéncias e as probabilidades, assim como a tabela de definicdo de niveis

de risco:
ESCALA DE CONSEQUENCIA (1 a5):

1. Desprezivel: Baixissimo impacto material, ambiental, humano ou intangivel.
2. Menor: Baixo impacto material, ambiental, humano ou intangivel.

3. Moderada: Médio impacto material, ambiental, humano ou intangivel.

4. Maior: Acentuado impacto material, ambiental, humano ou intangivel.

5. Catastrofica: Extremo impacto material, ambiental, humano ou intangivel.

ESCALA DE PROBABILIDADE (1 a 5):

1. Raro: expectativa de ocorréncias incomensuravel. Nao ha historico conhecido do
evento ou nao ha indicios que sinalizem sua ocorréncia.

2. Improvavel: expectativa de ocorréncias pontuais.

3. Possivel: expectativa mediana de ocorréncia.

4. Provavel: expectativa elevada de ocorréncia.

5. Quase Certo: Expectativa de dominancia de ocorréncias. Ocorréncia quase
garantida no prazo associado ao objetivo.

PROBAEBILIDADE

MATRIZ DE RISCO - ; ;
RARO IMPROVAVEL POSSIVEL PROVAVEL QUASE CERTO
CATASTROFICA MEDIO ALTO . EXTREMO
MAIOR MEDIO ALTO ALTO
CONSEQUENCIA MODERADA BAIXO MEDIO ALTO ALTO
MEMNOR BAIXO MEDIO MEDIO ALTO ALTQ
DESPREZIVEL BAIXO BAIXO BAIXO MEDIO MEDIO
= la3
= 4a’
= 8ald
= 15a25
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14 IDENTIFICAGAO DOS NiVEIS DE AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

As responsabilidades sobre os riscos, assim como sobre os controles a serem
instituidos, serdo discriminados pelo Plano de Acédo e seré elaborado apds a finalizacdo da
Matriz de Riscos.

A atitude perante o risco sera definida pelo Comité Setorial por ocasido da analise
dos riscos.

O nivel de tolerancia ao risco, ou seja, 0 grau de riscos que a organizacdo esta
disposta a aceitar durante suas atividades em busca de seus objetivos, sera aferido pelo perfil
de decisdo sobre quais riscos deverdo receber tratamentos e as prioridades em efetivar
controles. Na hipdtese de determinadas atividades de gerenciamento e controles que alcancem
todos os riscos extremos e altos, considera-se a tolerancia baixa, enquanto ndo for possivel o
gerenciamento destes riscos a tolerancia sera alta.

Risco extremo => modificacGes e novos controles devem ser implantados com urgéncia, com
ciéncia da atuacdo a alta administracdo para acompanhamento;

Risco alto => modifica¢bes e novos controles devem ser implantados de forma célere, sob
supervisdo da geréncia da organizacéo;

Risco médio => modificacdes e novos controles devem ser implantados ao longo do ciclo
determinado para revisao da gestdo de riscos;

Risco baixo => manutenc¢éo de praticas e procedimentos.
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15 GRAU DE MATURIDADE EM RELAGCAO A GESTAO DE RISCOS

O grau de maturidade e relacdo a gestdo de riscos reflete o nivel de desenvolvimento
da unidade em termos de estrutura, cultura e instrumentos para identificar, analisar e tratar
riscos. Essa afericdo deve ser realizada periodicamente com o fim de averiguar e acompanhar
a internalizagéo da gest&o de riscos pela unidade.

O intuito dessa avaliacdo é conhecer a realidade atual da unidade e propor melhorias
nos processos associados a gestdo de riscos. Portanto, trata-se de instrumento informacional e
que apoia a unidade nas decisOes relativas a sua estrutura para gerenciar riscos, garantindo a
otimizacdo no uso de seus recursos e nos servicos prestados.

Com base na avaliagio a Agéncia Estadual de Turismo — GOIAS TURISMO esta
atualmente com grau de maturidade de 1,07 (um inteiro e sete centésimos), classificando-a
com o grau ingénuo.

TABELA GRAU DE MATURIDADE

NIVEL CLASSE DEFINICAO

1 INGENUO Menhuma abordagem formal desenvolvida para a Gest3o de Riscos.

COMNSCIENTE |Abordagem para a Gestdo de Riscos dispersa em “silos”.

DEFINIDO Estratégia e politicas implementadas e comunicadas. Apetite por risco definido.

2

3

4 GEREMCIADO |Abordagem corporativa para a Gestdo de Riscos desenvolvida e comunicada.
5 HABILITADO |Gestdo de Riscos e controles internos totalmente incorporados s operagbes.

Data de validacdo do Grau de Maturidade: 25/09/2019
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