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AVALIACAO DO GRAU DE MATURIDADE DE GESTAO DE RISCOS
Agéncia Estadual de Turismo — Goias Turismo
Setembro / 2019

Programa de Compliance Publico — PCP
Eixo - Implantagdo da Gestao de Riscos

1. INTRODUGCAO

No processo de formulagdo das politicas publicas, o formulador precisa ter em mente
que tais politicas devem responder as demandas sociais, e os tributos que oneram
o cidadao devem retornar na forma de prestagao de servigos publicos de qualidade,

principalmente nas areas de educacgéo, salide e seguranga.

Nesse sentido, o governo do Estado de Goids, buscando garantir o alcance dos
resultados das politicas publicas e a satisfagdo dos cidaddos, implantou no @mbito
do Poder Executivo, por meio do decreto estadual n® 9.406, de 18 de fevereiro de
2019, o Programa de Compliance Publico — PCP, orientado em quatro eixos
estruturantes: estruturagéo das regras e dos instrumentos referentes aos padrées de

ética e de conduta, fomento a transparéncia, responsabilizagéo e gestao de riscos.
A Controladoria-Geral do Estado — CGE, coube o papel fundamental de, no processo
de implantacéo, orientar e apoiar os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo,
inclusive com a realizac@o de assessoria e consultoria nos 6rgéos.

No ambito da Agéncia Estadual de Turismo — Goias Turismo, foi celebrado em 16 de

setembro de 2019, com a Controladoria-Geral e Procuradoria-Geral, o Termo de

Compromisso n° 8/2019 objetivando a implementagcéo do Programa de Compliance

Publico — PCP.
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Ato continuo, apés a realizacso da reunizo de apresentacao da equipe de consultoria
ao Presidente dessa Agéncia, em 16 de setembro de 2019, deu-se inicio as

atividades de implementagao do PCP na Goias Turismo.

Como primeira atividade, a equipe de consultores do PCP, deu inicio ao processo de
Avaliagdo da Maturidade da Gestdo de Riscos no ambito da Goias Turismo, cuja

metodologia e procedimentos passam a ser discorridos nos tépicos seguintes.

2. APLICACAO DO QUESTIONARIO DE MATURIDADE

No processo de Avaliagdo da Maturidade da Gestdo de Riscos buscou-se medir o
grau de adogdo e aplicagdo de uma abordagem de Gestdo de Riscos robusta,
conforme planejada, em toda a organizacgao, a fim de identificar, avaliar, decidir sobre
respostas e relatar oportunidades e ameacas que afetam a consecucao dos objetivos
da organizagéo.

A metodologia utilizada para este trabalho foi a aplicacdo de Questionario -
"Avaliagdo de Maturidade da Gestdo de Riscos" do QSP (Centro de Qualidade,
Seguranga e Produtividade), composto por 15 (quinze) questbes, cada uma
contendo notas a serem atribuidas em uma escalade 1 a 5, conforme consta anexo

e légica contida na tabela a seguir:

TABELA CLASSE DE MATURIDADE

NIiVEL __ DEFINICAD

1 Processo inconsistente, pobrementa controlado

2 Processo disciplinado, podendo repetir tarefas com sucesso,
Processo padronizade e consistente.
Qu seja, 0 processo & caracterizado e bem entendido,
4 Processo medido e controlado.
5 Processo focado na melhoria continua,

Ja a classificagédo geral, apés a determinagdo da média da pontuacso, segue o

seguinte critério: W\ 3
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| sHABILITADO
*Gestiode Riscos e controles internos totalmente incorporados as operagGes.

»GERENCIADC
sAbordagem corporativa para a Gestlo de Riscos desenvolvida e comunicada.

“ «DEFINIDO
Yok sEstratégia e politicas implementadas e comunicadas. Apetite por risco definido.
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Yy *CONSCIENTE
. *Abordagemparaa Gestdo de Riscos dispersa em “silos”,
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sINGENUO
sienhuma abordagem formal desenvolvida para a Gestdo de Riscos

Assim, para medir a maturidade, a equipe de consultoria realizou (respondeu) o

referido questionario, no dia 23 de setembro do corrente ano. E depois de

contabilizada a pontuacéo e determinada a média aritmética, chegou-se ao indice de

Maturidade de Gestdo de Riscos na Goias Turismo, conforme a tabela abaixo:

' QUESTOES, RESPOSTAS E NOTA DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE L0
MATURIDADE '
- 1. Os objetivos da organizagéo estdo definidos, disseminados e internalizados. l 2

Resposta: 2. Os objetivos da organizagfio estdo definidos, porém sdo pouco

‘
|
;_ disseminados, de modo que a maioria dos servidores ndo os conhecem.

' 2. A direcdo foi treinada para compreender os riscos e sua responsabilidade por eles.

Resposta: 1. A diregfo nfo foi treinada, ou se encontra em processo de treinamento.

- 3. Foi definida uma metodologia de avaliagéo dos riscos pela organizacgéo.

Resposta: 1. Nio foi definida uma metodologia de avaliagdo dos riscos, ou estd se
encontra em processo de definicéo.

- 4. A toleréncia por riscos da organizagdo foi definida em termos da metodologia.

Resposta: 1. A tolerdncia por riscos da organiza¢iio ndo foi definida em termos de

- 5. Foi definido processo para determinar riscos. Esse processo ¢ seguido.

metodologia.
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Resposta: 1. Ndo ha processo para determinar riscos, ou este se encontra em
desenvolvimento.

6. Todos os riscos foram compilados em uma matriz. Os riscos foram alocados a cargos }
especificos. .

Resposta: 1. Ndo h4 matriz compilando os riscos da organizagéo.

7. Os riscos foram avaliados de acordo com metodologia previamente definida.

Resposta: 1. Os riscos néo foram avaliados, ou estio em processo de avaliagéo.

8. As respostas aos riscos (por ex.: controles) foram selecionadas e implementadas.

Resposta: 1. As respostas aos riscos ndo foram selecionadas.

9. Foi estabelecida forma de monitoramento dos controles-chave.

Resposta: 1. A forma de monitoramento ainda n#io foi estabelecida.

10. Os riscos sdo analisados criticamente pela organiza¢do de forma regular. {

Resposta: 1. Os riscos n#o sdo analisados criticamente pela organizagio.

11. Os gerentes de riscos informam ao comité quando os riscos permanecem acima da
tolerancia definida.

Resposta: 1. Ndo hé comunicagio quando os riscos permanecem acima da tolerincia
definida.

12. Os novos projetos significativos sdo avaliados previamente quanto a riscos.

Resposta: 1. Néo ha avaliagfio prévia quanto a riscos dos novos projetos significativos.

13. A responsabilidade pela determinagfo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos estd
formalizada.

Resposta: 1. Ndo h4 formalizagio acerca da responsabilidade pela determinacio,
avaliag@o e gerenciamento dos riscos.

WP L

14. Os gerentes de riscos comprovam a realizagdo da sua atividade de gestdo de riscos.

Resposta: 1. Os gerentes dos riscos ndo comprovam a realizagdo da sua atividade de
gestdo de riscos.

15. Os gerentes sdo avaliados quanto ao seu desempenho no gerenciamento dos riscos.

Resposta: 1. Néio hd avaliagéo dos gerentes quanto ao seu desempenho no gerenciamento
de riscos.

MEDIA (GRAU DE MATURIDADE DE RISCOS): |

1,07
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3. CONCLUSAO

Portanto, a avaliacéo realizada na Agéncia Estadual de Turismo — Goias Turismo
alcancou o indice 1,07, que a classifica com o Grau de Maturidade de Gestao de
Riscos “‘INGENUO”, ou seja, NENHUMA ABORDAGEM FORMAL
DESENVOLVIDA PARA A GESTAO DE RISCOS.

Goiania, 25 de setembro de 2019.

O 3 fe

Geovanni Maci ves Djalma Resende Junior
Gestor de Finangas e Controle Gestor de Finangas e Controle
Consultor Portaria 41/2019-CGE Consultor Portaria 41/2019-CGE
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Questionario - "Avaliagdo de Maturidade da Gestdo de Riscos" do QSP (Centro de Qualidade, Seguranga e Produtividade)

TOES

Q

Opgdes de RESPOSTA

1. Os objetivos da organizagdo estio
definidos, disseminados e internalizados?

1. Os objetivos nio estdo definidos, ou se encontram em processo de definigdo.

2.0s objetivos da organizagdo estdo definidos, porém sdo pouco disseminados, de modo que a maioria dos servidores ndo os
conhecem.

3.0s objetivos da organizagdo estdo definidos e sdo disseminados, de modo que a maioria dos servidores os conhecem. Em regra, os
gestores os internalizam, mas precisam repassa-los com frequéncia aos seus subordinados.

4. Os objetivos da organizagdo estdo definidos e sdo disseminados. A maioria dos servidores os internalizaram e os mantém como
parametros durante a realiza¢do das suas atividades.

5. Os objetivos da organizagdo estdo definidos e sdo disseminados. A maioria dos servidores os internalizaram, os mantém como
parametros durante a realizagdo das suas atividades e os avaliam criticamente, com vistas a melhoria continua.

2. A diregéo foi treinada para compreender
os riscos e sua responsabilidade por eles?

1. A diregdo nio foi treinada, ou se encontra em processo de treinamento.

2. A diregdo foi treinada, porém possui pouco conhecimento e compreende parcialmente os riscos sob sua responsabilidade.

3. A diregao foi treinada e compreende integralmente os riscos e sua responsabilidade por eles.

4. A diregdo foi treinada e compreende integralmente os riscos e sua responsabilidade por eles. A organizagdo possui plano de
capacitagdo permanente voltado a gestdo de riscos.

5. A diregdo foi treinada e compreende integralmente os riscos e sua responsabilidade por eles. A organizagdo possui plano de
capacitagdo permanente voltado a gestdo de riscos e prevé atualizagdes e aperfeigoamentos periddicos.

3. Foi definida uma metodologia de
avaliag@o dos riscos pela organizagio?

1. Nao foi definida uma metodologia de avaliagdo dos riscos, ou esta se encontra em processo de defini¢do.

2. A metodologia foi definida, porém ¢é pouco disseminada, de modo que a maioria dos servidores ndo a conhece.

3. A metodologia foi definida, é padronizada e disseminada na organizagio.

4. A metodologia foi definida, é padronizada e disseminada na organiza¢do. Ha4 monitoramento para acompanhar a sua utilizagdo.

5. A metodologia foi definida, é padronizada e disseminada na organizag¢do. Ha monitoramento para acompanhar a sua utilizagéo e para
aperfeigoa-la, com foco na melhoria continua.

4. A tolerancia por riscos da organizagao
foi definida em termos da metodologia?

1. A tolerancia por riscos da organizag¢do ndo foi definida em termos de metodologia.

2. A tolerancia por riscos foi definida em termos de metodologia, porém ¢é pouco disseminada, de modo que a maioria dos servidores
ndo a conhecem.

3. A tolerncia por riscos foi definida e é disseminada, de modo que a maioria dos servidores a conhecem.

4. A tolerancia por riscos foi definida e ¢ disseminada. A maioria dos servidores a internalizaram e a mantém como parametro durante
a realiza¢@o das suas atividades.

5. A tolerancia por riscos foi definida e ¢ disseminada. A maioria dos servidores a internalizaram, a mantém como pardmetro durante a
realizagdo das suas atividades e a avaliam criticamente, com vistas & melhoria continua.

5. Foi definido processo para determinar
riscos?

1. Nao ha processo para determinar riscos, ou este se encontra em desenvolvimento.

2. O processo existe, porém ¢ pouco disseminado, de modo que a maioria dos servidores ndo o conhecem.

3. O processo existe e ¢ disseminado, de modo que a maioria dos servidores o conhecem.

4. O processo existe e € disseminado. A maioria dos servidores o internalizaram e o seguem durante a realizagdo de suas atividades.

5. O processo existe e ¢ disseminado. A maioria dos servidores o internalizaram, o seguem durante a realizagdo de suas atividades ¢ o
avaliam criticamente, com vistas a melhoria continua.

6. Todos os riscos foram compilados em
uma matriz. Os riscos foram alocados a
cargos especificos?

1. Niao héa matriz compilando os riscos da organizagio.

2. A matriz existe, porém os riscos ndo foram alocados a cargos especificos.

3. A matriz existe e os riscos foram alocados a cargos especificos.

4. A matriz existe e os riscos foram alocados a cargos especificos. Hd monitoramento da matriz.

5. A matriz existe e os riscos foram alocados a cargos especificos. H4 monitoramento e revisdo periddica da matriz, com vistas a
melhoria continua.

7. Os riscos foram avaliados de acordo
com metodologia previamente definida?

1. Os riscos ndo foram avaliados, ou estdo em processo de avaliagdo.

2. Os riscos foram avaliados. Porém ha casos em que a avaliagdo ocorreu em desacordo com a metodologia previamente definida.

3. Os riscos foram avaliados. A avaliagdo ocorreu de maneira uniforme, de acordo com a metodologia previamente definida.

4. Os riscos foram avaliados. A avaliagdo ocorreu de maneira uniforme, de acordo com a metodologia previamente definida. O
processo de avaliagdo ¢ medido e controlado.

5. Os riscos foram avaliados. A avaliagdo ocorreu de maneira uniforme, de acordo com a metodologia previamente definida. O
processo de avaliagdo ¢ analisado criticamente, com vistas a melhoria continua.

8. As respostas aos riscos (por ex.:
controles) foram selecionadas e
implementadas?

1. As respostas aos riscos ndo foram selecionadas.

2. As respostas aos riscos foram selecionadas, mas nenhuma ou poucas foram implementadas.

3. As respostas aos riscos foram selecionadas e implementadas. Sua efetividade ndo é medida e controlada.

4. As respostas aos riscos foram selecionadas e implementadas. Sua efetividade é medida e controlada.

5. As respostas aos riscos foram selecionadas e implementadas. Sua efetividade ¢ medida, controlada e revisada periodicamente, com
vistas a melhoria continua.

9. Foi estabelecida forma de
monitoramento dos controles?

1. A forma de monitoramento ainda nao foi estabelecida.

2. A forma de monitoramento foi estabelecida, porém ndo foi implementada.

3. A forma de monitoramento foi estabelecida e implementada.

4. A forma de monitoramento foi estabelecida e implementada. A efetividade dos controles chave é medida e controlada.

5. A forma de monitoramento foi estabelecida e implementada. A efetividade dos controles chave ¢ medida e controlada. Ha revisdes
periddicas da forma de monitoramento, com vistas a melhoria continua.

10. Os riscos sdo analisados criticamente
pela organizagio de forma regular?

1. Os riscos ndo sdo analisados criticamente pela organizagio.

2. A anélise é realizada, mas nio de forma regular.

A andlise é realizada de forma regular.

A andlise ¢é realizada de forma regular. O processo ¢ medido e controlado.

3.
4.
5.

A analise ¢ realizada de forma regular. O processo ¢ medido e controlado. O resultado ¢ utilizado para a revisdo dos riscos.




QUESTOES

Opc¢odes de RESPOSTA

11. Os gerentes de riscos informam ao
comité quando os riscos permanecem
acima da tolerancia definida?

Nio ha comunicag¢do quando os riscos permanecem acima da tolerancia definida.

. A comunicagdo existe, porém sem ou em desacordo com o fluxo estabelecido.

. A comunicagio existe, conforme fluxo estabelecido.

A comunicagio existe, conforme fluxo estabelecido, e € avaliado pelo comité.

A comunicagio existe, conforme fluxo estabelecido, e ¢ avaliado pelo comité. O processo ¢é revisado e aprimorado periodicamente.

12. Os novos projetos significativos sao
avaliados previamente quanto a riscos?

Nio ha avaliag@o prévia quanto a riscos dos novos projetos significativos.

A avaliagdo ¢ realizada, porém de forma néo estruturada e ndo formalizada.

. A avaliag@o ¢ realizada de forma estruturada e formalizada.

. A avaliag@o ¢ realizada de forma estruturada e formalizada. O processo ¢ avaliado e controlado.
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A avaliagdo ¢ realizada de forma estruturada e formalizada. O processo ¢ avaliado, controlado, e periodicamente analisado e
aprimorado.

13. A responsabilidade pela determinago,
avaliac@o e gerenciamento dos riscos esta
formalizada?

1. Nio ha formalizagdo acerca da responsabilidade pela determinagio, avaliagdo e gerenciamento dos riscos.

2. A formalizagdo existe, porém, ndo ¢ aplicada.

3. A formalizagio existe e ¢ aplicada.

4. A formalizagdo existe, ¢ aplicada, avaliada e controlada.

5. A formalizagdo existe, ¢ aplicada, avaliada, controlada e aperfeigoada periodicamente, com vistas & melhoria continua.

14. Os gerentes de riscos comprovam a
realizagdo da sua atividade de gestdo de
riscos?

1. Os gerentes dos riscos ndo comprovam a realiza¢do da sua atividade de gestao de riscos.

2. Ha comprovagdo, porém o reporte ndo € padronizado quanto a sua forma e frequéncia.

3. Ha comprovagio e o reporte é padronizado quanto a sua forma e frequéncia.

4. Ha comprovagdo e o reporte ¢ padronizado. O processo € avaliado e controlado.

5.H4 comprovagdo e o reporte ¢ padronizado. O processo ¢ avaliado, controlado e revisado periodicamente, visando a melhoria
continua.

15. Os gerentes sdo avaliados quanto ao
seu desempenho no gerenciamento dos
riscos?

1. Nio hé avaliagdo dos gerentes quanto ao seu desempenho no gerenciamento de riscos.

2. A avaliagfo existe, porém de forma ndo estruturada e ndo formalizada.

3. A avaliagdo existe de forma estruturada e formalizada.

4. A avaliagdo existe de forma estruturada e formalizada. O processo ¢ avaliado e controlado.

5. A avaliagdo existe de forma estruturada e formalizada. O processo ¢ avaliado, controlado e periodicamente aprimorado.




