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Um Destino Turistico Inteligente é um destino inovador, caracterizado assim por ofertar a seus visitantes
produtos e experiéncias inovadoras e de qualidade, tendo como base a estruturacdo e a convergéncia de
cinco pilares: governanca, inovagdo/experiéncia turistica, tecnologia, sustentabilidade e acessibilidade. O
propdsito deste estudo realizado pelo Observatério do Turismo do Estado de Goias da Goias Turismo em par-
ceria com o SEBRAE Goids foi gerar dados e informagdes de modo a subsidiar a gestdao municipal, bem como,
contribuir com a melhoria do setor turistico e direcionamento na formulagcdo de estratégias.

1. Cristalina e sua historia:

O A cidade de Cristalina, localizada na Serra dos Cristais, no Entorno do Distrito Federal, tem forte tradicao
na producao artesanal de joias e lapidacdo de pedras e cristais. Muitos quintais viraram oficinas de lapidacao,
sendo comum encontrar salas das residéncias transformadas em lojinhas, com exposi¢do de colares, brincos,
anéis, esculturas de animais, passaros e arvores de pedras e cristais. Uma grande diversidade de bijuterias e
pecas decorativas esta disponivel também no Mercado dos Cristais.

O municipio de Cristalina, localizado na Serra dos Cristais, no Entorno do Distrito Federal, é destaque na-
cional na producao de graos, principalmente pela riqueza das dguas, com mais de 250 nascentes e varios rios.
E também o municipio que mais utiliza tecnologia de irrigacdo, na América Latina.

Um dos atrativos turisticos mais impressionantes do municipio € o monumento natural Pedra do Chapéu
do Sol, que impressiona pelo equilibrio de um enorme bloco de quartzito sobre uma pequena base que,
conforme estudos, estd na mesma posicao, ha mais de 1,2 bilhdo de anos. A Pedra do Chapéu do Sol fica na
Fazenda Sucupira, em uma Reserva Particular do Patrimonio Natural (RPPN), onde um funcionario, conheci-
do como “Guardido da Pedra”, recebe os turistas e presta informagdes sobre o monumento e sua histéria. De
acordo com informagdes do guardido, o senhor José Emane, a Pedra foi encontrada ha mais de 98 anos, por
fazendeiros, que abriam estrada. A Pedra possui aproximadamente 14 metros de comprimento, 7 metros de
largura, peso estimado em 400 toneladas e esta apoiada, unicamente, em uma base com 1 metro de diame-
tro. Conforme estudos, ha pinturas rupestres no monumento.

Préximo da pedra, fica o cdrrego Sao Pedro e a Trilha dos Mirantes. Com tantas nascentes, rios e cérregos
é natural a existéncia, em Cristalina, de areas convidativas para banhos, como a Cachoeira do Lajeado e o
Parque das Lages (clube), com suas piscinas naturais e capacidade par até 5 mil pessoas. Ha também a RPPN
Linda Serra dos Topdzios, com hospedagem, drea de camping e trilha. Entre as atra¢des estdo a Cachoeira do
Poco da Diretoria e a Cachoeira Linda Serra dos Topazios.

De acordo com dados da prefeitura, a histdria da cidade se inicia com os Bandeirantes, que em busca de
ouro e esmeraldas, encontraram, por acaso, em uma serra, a presencga de cristais e o lugar recebeu o nome
Serra dos Cristais, por voltar do ano de 1797. Porém os Bandeirantes lhe deram pouca importancia, frente ao
pequeno valor do minério na época. O médico austriaco, nascido na atual Republica Theca, o John Emanuel
Pohl, da Universidade de Praga, acompanhou a comitiva nupcial de Dona Leopoldina, filha do Imperador da
Austria. Ele ouviu falar das riquezas da serra e passou por Cristalina, em dezembro de 1818.

No ano de 1879, o produto teve boa aceitacdo na Franga, com preco compensador. Fabricaram instru-
mentos de otica e pecas de artesanato. Em 1883, foi construida a primeira casa da regido. Ao longo dos anos
foi-se construindo, no local, uma colénia alema. A instalacdo do Municipio ocorreu no dia 15 de janeiro de
1917, com a denominacao de S3o Sebastido dos Cristais. Pela Lei Estadual n° 577, de 31 de maio de 1918,
recebeu o nome de Cristalina.




Figura 1: Mapa de localizacdo do estado de Goids com foco no municipio de Cristalina.
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Tabela 1: Dados populacionais do municipio de Cristalina.

61.385 pessoas
46.580 pessoas
7,56 hab/km?

cristalinense

Fonte: IBGE,2021

Tabela 2: Identificagdes pontuais sobre o municipio.

Prefeito - Gestdao: 2021 /2024

Daniel Sabino Vaz
Secretario de Turismo Eliezer Bispo

Regido Turistica Ouro e Cristais

Categorizacao do Municipio pelo Ministério do Turismo - MTUR [@

Area da unidade territorial [2020]
Fonte: IBGE,2021

6.163,922km?




2. Os Subsistemas fixos naturais (flora, fauna, agua, clima, acidentes geograficos, solo e etc.)

A) Altitude:

Cristalina esta acerca de 1.196 metros de altitude em relacdo ao nivel do mar e a altitude média do municipio
é de 850 metros. Apesar de estar localizada sobre a Serra dos Cristais, a topografia da zona urbana é, em sua
maioria plana, ndo havendo zonas com morros ou montanhas. Em linhas gerais, o municipio tem sua topogra-
fia caracterizada pelos seguintes tipos de terrenos: 70% Plana a suavemente ondulada: 10% Ondulada e 20%
Montanhosa.

B) Hidrografia

Os principais rios de Cristalina sdo respectivamente o S3o Bartolomeu e o Sdo Marcos, neste Ultimo esta
sendo construida a Hidrelétrica Batalha, que tera um lago de 138 quildmetros quadrados, sendo um impor-
tante polo de atragdo turistica e econ6mica para o municipio.

Ao todo, mais de 256 riachos, ribeirdes, cérregos, veredas e rios nascem no municipio de Cristalina, sendo
gue a maioria nasce na zona urbana e corre para as extremidades do municipio, aumentando a importancia
da coleta e tratamento do esgoto a fim de evitar a contaminac¢do desses mananciais.

Essa grande quantidade hidrica presente no municipio é fundamental para o desenvolvimento da agricul-
tura irrigada, responsavel pela grande producdo agricola durante os 360 dias do ano.

(Fonte: https://www.redecol.com.br/2010/12/geografia-de-cristalina.html)

C) Solos
As principais classes de solos, reconhecidas na area, sdo Cambissolos, Latossolos Vermelho, Latossolos
Vermelho-Amarelos e os Petroplintossolos.

D) Geomorfologia

O conjunto pseudomesas e colinas constitui o relevo residual de uma superficie de aplainamento de idade
paleogénica. A cobertura lateritica mantém a forma aplainada do topo das pseudomesas enquanto a forma
colinosa resulta da liberacdo da camada lateritica pela erosdo fluvial (FARIA,1985).

E) Clima

De acordo com a classificacao climatica, proposta por Képpen, o clima dominante na area é representativo
da regido dos cerrados, é do tipo o tropical quente subimido (Aw). Caracteriza-se por duas estacbes bem
definidas, uma seca que corresponde ao periodo outono-inverno, e a outra Umida de verdo, com chuvas que
costumam ser muito fortes. A temperatura média é de 232C variando menos de 52C entre os meses mais
frios e mais quentes (BARBALHO, BARBALHO, SILVA, 2006, p.3).

D) Cobertura vegetal, fauna e flora

O bioma predominante no municipio é o Cerrado, a vegetacao de cerrado na area apresenta fisionomias
gue englobam formacdes florestais, savanicas e campestres. Com pequenas arvores tortuosas, espagadas,
sobre denso revestimento de gramineas e subarbustos




2.1 Os subsistemas de fluxos reiinem as dinamicas socioculturais (renda, trabalho, escolaridade, manifes-
tacoes folcldricas, etc.) e econdmicas (produgao, distribuicdo, acumulagdo do capital)

A) Dinamica Sociocultural

Tabela 3: Dinamicas Socioculturais - Trabalho e Rendimento.

Salario médio mensal dos trabalhadores formais [2019] 2,2 salarios minimos

Pessoal ocupado [2019] 10.471 pessoas

Percentual da popula¢ao com rendimento nominal
mensal per capita de até 1/2 salario minimo [2010] 355%

Fonte: IBGE,2021

B) Educagdo

Tabela 4: Educagao.

Taxa de escolariza¢do de 6 a 14 anos de idade [2010] 95,6 %

IDEB — Anos iniciais do ensino fundamental (Rede publica) [2019]

IDEB - Anos finais do ensino fundamental (Rede publica) [2019] 4,8
Matriculas no ensino fundamental [2020] 8.322 matriculas
Matriculas no ensino médio [2020] 2.092 matriculas

Fonte: IBGE,2021

C) Dinamicas Econdmicas, economia, produgao, distribuicao e acumulagdo de capital

Tabela 5: Dados do municipio.

PIB per capita [2018] RS 40.300,93

Percentual das receitas oriundas de fontes externas [2015] 76,3 %

indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) [2010] 0,699

Fonte: IBGE,2021




D) indice de Bem-Estar Urbano

O indice de Bem-Estar Urbano (IBEU) mensura o nivel das condi¢cdes urbanas necessarias para se viver
nas cidades, especialmente nos grandes centros urbanos do pais. As condi¢cdes urbanas consideradas foram
aquelas que se caracterizam como bens ou servicos coletivos. Os bens ou servicos coletivos sdo aqueles que
nenhum individuo é capaz de adquirir sozinho, tampouco consumir individualmente. S3o bens ou servigos
gue s6 podem ser adquiridos e consumidos de modo coletivo, como pavimentacdo, rede de esgoto, arbori-
-zacgdo entre outros aspectos. Esses bens ou servigos expressam, portanto, a dimensdo urbana do bem-estar
usufruido pelos cidaddos e que sdao promovidos pelo mercado, via o consumo mercantil, ou pelos servicos
prestados pelo Estado.

O IBEU é constituido por vinte indicadores que estdo organizados por cinco dimensdes urbanas:

1) Mobilidade RIS

2) Condigdes ambientais QL,
3) Condicdes habitacionais ﬁ

. . u u . S ' ¢
4) Atendimento de servigos coletivos —O—
4 = N

5) Infraestrutura IAl
OBSERVACCN)ES METODOLOGICAS:

Todos os dados utilizados na construcao do IBEU foram decorrentes do Censo Demografico do IBGE. Para
a sua elaboracao, utilizamos a base de dados de resultados do Universo, a base Microdados da Amostra e a
base de dados do Entorno dos Domicilios.

Em todas as situacdes em que o IBEU foi calculado o procedimento de construcdo se deu somente para as
areas urbanas dos municipios. As areas rurais ndo foram incluidas no calculo do IBEU;

O que estamos chamando de bairro é uma denominacao popular para o termo técnico existente no Censo
Demografico do IBGE chamado de drea de pondera¢do. Em muitas situacdes, a area de ponderagao pode cor-
responder a identificacdo de bairro em cada municipio especifico, mas também a area de ponderacdo pode
ser maior que bairros ou mesmo um bairro pode conter mais de uma area de pondera¢ao. Como nao ha um
padrao para definicdo de bairro no Brasil, optamos por utilizar o termo bairro como correspondente da area
de comparacao para ficar claro.

Tabela 6: indice de Bem-Estar Urbano.

IBEU - indice de Bem-Estar Urbano 0.806
Mobilidade Urbana 0.974
Condi¢6es Ambientais Urbanas 0.903
Condigoes Habitacionais 0.958
Servigos Coletivos Urbanos 0.571

Infraestrutura 0.626

Ranking Nacional Municipal 20412
Obs 1. No Brasil temos 5.565 municipios

Obs 2 .0 estado de Goias possui 246 municipios

Fonte: Observatdrio das Metrépoles — 2021.

Obs.: A classificacdo dos indicadores segue o seguinte critério: de zero a 0,500 corresponde as condi¢cdes muito ruins; de 0,501
a 0,700 corresponde as condigdes ruins; de 0,701 a 0,800 corresponde as condi¢cGes médias; de 0,801 a 0,900 corresponde
condigGes boas; de 0,901 a 1 corresponde as condi¢gdes muito boas




e) IDM - indice de Desempenho dos Municipios

Segundo o Instituto Mauro Borges - IMB, o IDM é uma medida para avaliar o desempenho socioecon6-
mico dos municipios de Goias. O objetivo do indicador é dotar a administracao publica municipal e a socie-
dade com uma ferramenta capaz de prover um diagndstico abrangente do municipio de modo a subsidiar o
planejamento, além de fornecer elementos para uma analise comparativa dos municipios goianos nas suas
diversas dimensoes.

O IDM é formado por seis dimensdes: Economia, Trabalho, Educa¢do, Seguranca Publica, Infraestrutura e
Saude. Todas elas contribuem igualmente para a composicao do indice final, ou seja, cada uma tem o mesmo
peso no cdlculo final. Esta medida assume valores entre 0 e 10, quanto mais préoximo de zero, pior é o de-
sempenho do municipio nas seis areas contempladas, e quanto mais proximo de 10, melhor o desempenho.

A metodologia se fundamenta na padroniza¢ao dos indicadores por meio dos valores minimos e maxi-
mos. Essa metodologia é amplamente utilizada, como por exemplo, na construcdo do Indice de Desenvolvi-
mento Humano (IDH).

Quadro 01: indice de Desempenho do Municipio de Cristalina — 2018

3,12 5,43 6,88

7 ? 7

2,89

Fonte: IMB — Instituto Mauro Borges
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A seguir detalhamos em graficos e tabelas a partir das ACTS — Atividades Caracteristicas do Turismo do
municipio de Cristalina os seguintes itens: arrecadacdo do ICMS, nimero de estabelecimentos, nUmero de
empregos e nimero de cadastros regulares do CADASTUR.

Tabela 7: Percentual de participagdao na arrecadacgdo de ICMS nas Atividades Caracteristicas do Turismo —
ACTs do municipio de Cristalina em relagdao estado de Goias, nos anos de 2018 a 2020.

Cristalina R$872.388,79 R$1.153.680,79 R$677.858,18

Goias R$137.490.656,98 R$150.700.679,43 R$96.895.575,82

Fonte: Secretaria de Economia do Estado de Goias 2021

Grafico 1: Percentual de participacdo na arrecadacdo de ICMS nas Atividades Caracteristicas do Turismo —
ACTs do municipio de Cristalina a em relacao estado de Goids, nos anos de 2018 a 2020.

R$1.153.680,79

R$872.388,79
I RS677.858,18

2018 2019 2020

Fonte: Secretaria de Economia do Estado de Goias 2021

Tabela 8: Percentual de participacao do nimero de estabelecimentos nas Atividades Caracteristicas do Turis-
mo — ACTs no municipio de Cristalina em relagdo ao estado de Goias, nos anos de 2017 a 2019.

Cristalina

Goias 16.296 15.855 15.600

Fonte: Extrator IPEA/Mtur 2021.




Grafico 2: Percentual de participacdo do numero de estabelecimentos nas Atividades Caracteristicas do Tu-
rismo — ACTs no municipio de Cristalina em relagdo ao estado de Goias, nos anos de 2017 a 2019.

I I 118
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Fonte: Extrator IPEA/Mtur 2021.

Tabela 9: Percentual de participa¢cdo do nimero de empregos nas Atividades Caracteristicas do Turismo —
ACTs no municipio de Cristalina em relagdo ao estado de Goids, nos anos de 2017 a 2019.

Cristalina

Goias 63.420 65.021 64.406

Fonte: Extrator IPEA/Mtur 2021.

Grafico 3: Percentual de participacdo do nimero de empregos nas Atividades Caracteristicas do Turismo —
ACTs no municipio Cristalina em relacdo ao estado de Goias, nos anos de 2017 a 2019.

469
462 I

414

2017 2018 2019

Fonte: Extrator IPEA/Mtur 2021.




Tabela 10: Percentual de participacdo do numero de cadastros regulares no CADASTUR do Ministério do
Turismo no municipio de Cristalina nos anos de 2018 a 2020.

Cristalina

Goias 2.127 2.809 4.641

Fonte: Cadastur/Mtur, 2020

Grafico 4: Numero de cadastros regulares no CADASTUR do Ministério do Turismo no municipio de Cristalina
nos anos de 2018 a 2020.

39

2018 2019 2020
Fonte: Cadastur/Mtur, 2020

A seguir apresentamos de forma Iudica os dados extraidos da pesquisa do DTl do municipio Cristalina a
partir das seguintes provocagoes:

e A governanga do turismo constitui-se em espacos de articulagdo dos atores sociais e de proposi¢do, analise
e monitoramento de politicas, planos e projetos para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica.

* No seu ponto de vista o seu municipio possui produto ou produtos turisticos que podem ser considerados
uma inovagao/experiéncia inesquecivel para turistas.

* Acdo ou agdes com o apoio da tecnologia que seu municipio ja possui.

e Assinale a a¢cdo ou agdes com foco na sustentabilidade que o municipio ja possui e Assinale a agao ou a¢des
com foco na acessibilidade que o municipio ja possui:




GOVERNANCA

S
O municipio possui uma secretaria/pasta para tratar do Turismo,
Conselho Municipal de Turismo organizado (consultivo e deliberativo),
mas nao possui Fundo de Turismo

INOVAGAO/EXPERIENCIAS INESQUECIVEIS

~

Minas de Cristal, garimpos de cristal, lojas que comercializam o cristal,
Mercado do Cristal, Pedra Chapéu do Sol, Cachoeiras, restaurantes,
hotéis

TECNOLOGIA

Promogdo e comunicagdo online, por meio de site oficial e redes sociais
(facebook, twitter, instagram...), Centros de Atendimento ao Turista — CATs
/postos de informagdo turistica. Telefonia: Vivo, Tim, Oi e Claro (3G e 4G).

SUSTENTABILIDADE

Coleta de Lixo, Saneamento, Preservagdo dos aspectos culturais,
Promogao e comercializagdo de produtos (agricultura familiar),
Promocdo e comercializagdo de produtos (Artesanato local).

ACESSIBILIDADE

Rampas, Sanitarios Adaptados, Estacionamentos Reservados.
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