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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidagdo dos destinos turisticos

goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Observatoério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatorio do Turismo composta por técnicos especialistas em
Turismo, Administracdo, Economia, Design e Jornalismo. O objetivo da equipe
multidisciplinar € desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de
dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de
dados da cadeia produtiva dos servigos turisticos no Estado de Goias. Todos o0s
trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros séo disponibilizados no Site

da Goias Turismo (http://www.goiasturismo.go.gov.br/).

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

A pesquisa foi realizada pelo Observatério do Turismo do Estado de Goias
com o intuito de levantar os impactos do Coronavirus no setor turistico até o més de
Junho. Os resultados servirdo para nortear acdes e politicas em cada Regido/Cidade.
A pesquisa foi realizada on-line, do dia 01 de julho a 21 de setembro de 2021 por meio
do Google Forms. Os dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar
este relatorio técnico. A avaliagcdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela
ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto
com as respostas dos respondentes. As nuvens dao maior destaque as palavras que
aparecem com mais frequéncia no discurso dos respondentes. Foram entrevistados

66 empreendimentos do Estado de Goias atrelados ao turismo.

3 DESTAQUES DA PESQUISA
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. Pesquisa Estadual com 28 empresas atuantes na atividade do turismo;
. 32,1% das empresas sao do setor de Alojamento, e 28,6% de Eventos;
. 35,7% dos empreendimentos sédo Microempreendedor individual (MEI — receita
bruta anual de até R$ 81 mil);
. 42,9% das empresas respondentes apostam na reducao de precos;
. 17,9% das empresas respondentes preveem reducéo no faturamento de mais
de 75% no ano de 2021;
. 53,6% das empresas respondentes ja demitiram ou vao demitir;
. 60,7% das empresas respondentes acreditam que somente de 2022 em diante
havera recuperacédo do seu negdcio;
. 39,3% dos empresarios possuem um conhecimento médio sobre as medidas
publicas implementadas até o momento;
. 39,3% das empresas respondentes possuem necessidade de crédito no
momento;
. 25,0% das empresas respondentes afirmam que conseguem sobreviver até 2

meses com o capital de giro existente.

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E TURISTAS
CIDADAOS (COMUNIDADE LOCAL)

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais em que se situa 0 empreendimento.

Respondentes %
Brasil 28 100,00%
Total Geral 28 100,00%

Tabela 2: Estado em que se situa o0 empreendimento.

Respondentes %
GO 28 100,00%
Total Geral 28 100,00%

Tabela 3: Cidade em que se situa o empreendimento.

Respondentes %
Goiania 6 21,43%
Pirendpolis 5 17,86%
Trindade 5 17,86%
Pires do Rio 3 10,71%
Caldas Novas 2 7,14%
[tumbiara 2 7,14%
Formosa 1 3,57%
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Goias 1 3,57%
Teresina de Goias 1 3,57%
Trés Ranchos 1 3,57%
N&o Respondeu 1 3,57%
Total Geral 28 100,00%
Tabela 4: Setor do turismo de atuacéo da empresa.
Respondentes %
Alojamento (Hotéis, pousadas, etc...) 9 32,1%
Eventos 8 28,6%
Alimentacgdo (Bares, restaurantes e similares) 4 14,3%
Agéncias de Viagens (Agéncia, Operadores, 5 7 1%
. 0 0
Servigos de Reserva....)
Cultura (musica, teatro, artesanato, arte popular,
> 1 3,6%
dentre outros segmentos criativos)
Guia de Turismo 1 3,6%
Lazer (Parques de diversdo, parques tematicos,
) : : . 1 3,6%
discotecas, danceterias, sinuca, boliches e etc)
Outros 1 3,6%
N&o Respondeu 1 3,6%
Total Geral 28 100,0%
Tabela 5: Porte da empresa.
Respondentes %
Autdbnomo 2 7,1%
Microempreendedor individual (MEI — receita
bruta anual de até R$ 81 mil) = Si0 7%
Micro empresa (ME - receita bruta anual de até
R$ 360 mil) ! 25,0%
Empresa pequeno por_te ~(EPP — receita bruta 5 17.9%
anual de até R$ 4,8 milhdes)
Empresa de médio porte (EMP — receita bruta
anual de até R$ 4,8 milhdes, com até 99 1 3,6%
empregados)
Empresa de grande porte (EGP — receita bruta
anual acima de R$ 4,8 milhdes, com 100 ou mais 1 3,6%
empregados)
Nao Respondeu 2 7,1%
Total Geral 28 100,0%

Grafico 1: Porte da empresa.
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Tabela 6: Temio de existéncia da emiresa.

Entre 1 e 3 anos 3 10,7%
Entre 4 e 6 anos 6 21,4%
Entre 7 e 10 anos 10 35,7%
Entre 11 e 20 anos 3 10,7%
Mais de 20 anos 5 17,9%
N&o Respondeu 1 3,6%

Grafico 2: Tempo de existéncia da empresa.

Observatorio do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



oy =
/\/‘/®‘ PESQUISA DE SONDAGEM EMPRESARIAL DOS g GOIAS

OBSERVATORID IMPACTOS DA COVID-19 NO SETOR DE TURISMO NO
5O TURISMO ESTADO DE GOIAS 2021 s TURISMO
ESTADO DE GOIAS

Impactos no Empreendimento

Tabela 7: Percentual de empresas que devido ao Covid-19, encerraram
definitivamente suas atividades (deram baixa em seu CNPJ)

Respondentes %
N&o deram baixa 26 92,9%
N&o Respondeu 2 7,1%
Total Geral 28 100,0%

Gréafico 3: Percentual de empresas que devido ao Covid-19, encerraram
definitivamente suas atividades (deram baixa em seu CNPJ).
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Tabela 8: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de Abril.

Respondentes %
Até 25% 1 3,6%
Até 50% 5 17,9%
Até 75% 11 39,3%
Até 100% 9 32,1%
Nao tenho como estimar 1 3,6%
N&o Respondeu 1 3,6%
Total Geral 28 100,0%
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Gréafico 4: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de Abril.
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Tabela 9: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de Maio.

Até 25%
Ate 50%
Até 75%
Ate 100%

N&o tenho como estimar

N&o Respondeu
Total Geral

Respondentes %
1 3,6%
9 32,1%
6 21,4%
9 32,1%
1 3,6%
2 7,1%
28 100,0%

Gréfico 5: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de Maio.
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Tabela 10: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Junho.
Respondentes %

N&o afetou 1 3,6%
Até 25% 5 17,9%
Até 50% 5 17,9%
Até 75% 7 25,0%
Até 100% 8 28,6%
N&o Respondeu 2 7,1%
Total Geral 28 100,0%

Grafico 6: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Junho.
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Tabela 11: Projecao do percentual de impacto no faturamento da empresa no més de
Julho.

Respondentes %
Nao afetara 1 3,6%
Até 25% 8 28,6%
Até 50% 5 17,9%
Até 75% 5 17,9%
Até 100% 7 25,0%
N&o tenho como estimar 1 3,6%
Nao Respondeu 1 3,6%
Total Geral 28 100,0%
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Grafico 7: Projecdo do percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no
més de Julho.

17,9%

Tabela 12: Projecéo do percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no
més de Agosto.

Nao afetara 3 10,7%
Até 25% 5 17,9%
Até 50% 5 17,9%
Até 75% 5 17,9%
Até 100% 7 25,0%
Nao tenho como estimar 2 7,1%
N&o Respondeu 1 3,6%

Gréafico 8: Projecéo do percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no
més de Agosto.
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Tabela 13: Projecéo do percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no
més de Setembro.

Respondentes %
Nao afetara 3 10,7%
Até 25% 6 21,4%
Até 50% 5 17,9%
Até 75% 5 17,9%
Até 100% 6 21,4%
Nao tenho como estimar 2 7,1%
N&o Respondeu 1 3,6%
Total Geral 28 100,0%

Grafico 9: Projecdo do percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no
més de Setembro.
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Tabela 14: Percentual do impacto gerado no faturamento da empresa nos meses de
Abril a Junho e a previséo para o més de Julho a Setembro.

Més NZo afetou  Até 25% Até 50% Até 75% ME100% g‘rfg ;Z’:I'rfa s es’:gg el
Abril 0,0% 3,6% 17,9% 39,3% 32,1% 3,6% 3,6%
Maio 0,0% 3,6% 32,1% 21,4% 32,1% 3,6% 7,1%
Junho 3,6% 17,9% 17,9% 25,0% 28,6% 0,0% 7,1%
Julho* 3,6% 28,6% 17,9% 17,9% 25,0% 3,6% 3,6%
Agosto* 10,7% 17,9% 17,9% 17,9% 25,0% 7,1% 3,6%
Setembro* 10,7% 21,4% 17,9% 17,9% 21,4% 7.1% 3,6%

Obs.: * meses de previsao futura do impacto gerado no faturamento da empresa
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Gréfico 10: Percentual do impacto gerado no faturamento da empresa nos meses de
Abril a Junho e a previsdo para os meses de Julho a Setembro.

Obs.: * meses de previsao futura do impacto no faturamento da empresa

Tabela 15: Em relaiéo aos ireios dos irodutos, em sua maioria.

Reduzi os pregos 12 42,9%
Mantive 0S mesmos precos 10 35,7%
Aumentei 0s precos 2 7,1%
N&o tomei nenhuma decisdo 4 14,3%

Grafico 11: Em relacdo aos precos dos produtos, em sua maioria.
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Tabela 16: Dos precos que foram reduzidos, percentual dessa reducao.

Até 10% 2 16,7%
Entre 11% e 25% 7 58,3%
Entre 26% e 50% 1 8,3%
Acima de 75% 2 16,7%

Grafico 12: Dos precos que foram reduzidos, percentual dessa reducao.

Tabela 17: Dos precos que foram aumentados, percentual desse aumento.

Entre 11% e 25% 2 100,0%

Tabela 18: No entendimento do empresario, a previsdo do faturamento/receita anual
no ano de 2021.

Continuaréa estavel 7 25,0%
Ha possibilidade de aumentar 4 14,3%
Reducéo em até 25% 5 17,9%
Reducéo entre 26% e 50% 4 14,3%
Reducéo entre 51% e 75% 2 7,1%
Reducéo em mais de 75% 5 17,9%
N&o Respondeu 1 3,6%
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Grafico 13: No entendimento do empresario, a previsdo do faturamento/receita anual
no ano de 2021.

Tabela 19: Quantidade de colaboradores reﬁistrados em sua emiresa?

Nenhum Colaborador 12 42.9%

Menos que 5 colaboradores 7 25,0%
de 10 a 49 colaboradores 5 17,9%
acima de 100 colaboradores 1 3,6%
N&o Respondeu 3 10,7%

Gréfico 14: Quantidade de colaboradores registrados em sua empresa?
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Tabela 20: Quantidade de colaboradores terceirizados (e/ou outras formas de

contrataiéo i na emiresa.

Nenhum Colaborador 6 21,4%
Menos que 5 colaboradores 10 35,7%
de 5 a 9 colaboradores 2 7,1%
de 10 a 49 colaboradores 2 7,1%
N&o Respondeu 8 28,6%

Gréafico 15: Quantidade de colaboradores terceirizados (e/ou outras formas de
contratagdo) na empresa.

Tabela 21: Situaiéo de demissdes nas empresas.

Sim 15 53,6%
Nao 7 25,0%
N&o possuo funcionarios 6 21,4%
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Grafico 16: Situacdo de demissfes nas empresas.

Tabela 22: Quantidade de demissdes previstas pelos empresarios.

1 a 2 Funcionarios

4 26,7%
3 a 4 Funcionarios 7 46,7%
5 a 10 Funcionarios 2 13,3%
11 ou mais Funcionarios 2 13,3%

Grafico 17: Quantidade de demissdes previstas pelos empresarios.
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Tabela 23: Percentual de empresas em que 0s proprietarios aderiram o trabalho
remoto/home office.

Até 10% 2

7.1%
Funcionarios entraram em recesso 9 32,1%
Nao ha fu~nC|onar|os em home office, 16 57.1%
todos estdo trabalhando normalmente
N&o Respondeu 1 3,6%

Grafico 18: Percentual de empresas em que 0s proprietarios aderiram o trabalho
remoto/home office..

Tabela 24: Percentual de funcionarios que estdo em trabalho remoto/home office.

N&o se Aplica 25 89,3%
N&o Respondeu 3 10,7%
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Tabela 25: Previsdo de retorno do nivel de faturamentos similares ao periodo anterior
ao Covid-19.

Respondentes %

Vocé acredita que a recuperacao do seu negocio

PR 4 14,3%
vira ainda no segundo semestre de 2021
Vocé acreglta que somerlltt.a em 2022 havera 9 32.1%
recuperagao do seu negocio
Vocé acredita que a recuperacao do seu negocio

! . 8 28,6%

ocorrera somente apos 2023
N&o sei avaliar ainda 7 25,0%
Total Geral 28 100,0%

Grafico 19: Previsdo de retorno do nivel de faturamentos similares ao periodo anterior
ao Covid-19.
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Tabela 26: Medidas de mitigacdo para o impacto da COVID-19 que a empresa
realizou entre 01 de abril e 30 de junho de 2021.

Respondentes %

Adiamento de investimentos e novos projetos 15 28,3%
Descontos e/ou promogdes 8 15,1%
Medidas com o quadro de funcionarios (férias,
. 8 15,1%
licencas, banco de horas, demissdes)
Remarcagfes/Adiamento de servigos 6 11,3%
Servicos on-line 6 11,3%
Financiamento e/ou empréstimo bancario 4 7,5%
Tele-entrega 3 5,7%
Parcerias com outros estabelecimentos e/ou

1 1,9%
fornecedores
Reducéo/isencao de juros para consumidor 1 1,9%
Nao Respondeu 1 1,9%
Total Geral 53 100,0%
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Tabela 27: Medidas de mitigagdo para o impacto da COVID-19 que a empresa
pretende realizar a partir de julho de 2021.

Respondentes %

Adiamento de investimentos e novos projetos 14 28,0%
Descontos e/ou promogdes 7 14,0%
Remarcagbes/Adiamento de servigos 6 12,0%
Servicos on-line 6 12,0%
Financiamento e/ou empréstimo bancario 5 10,0%
Farcerlas com outros estabelecimentos e/ou 5 10,0%
ornecedores

Medidas com o quadro de funcionarios (férias, o
licencas, banco de horas, demissdes) 4 8,0%
Comercializacéo por meio de vouchers 1 2,0%
N&o Respondeu 2 4,0%
Total Geral 50 100,0%

Tabela 28: Medidas governamentais que séo relevantes neste momento de crise,
segundo 0S empresarios.

Respondentes %
Vacinacdo em Massa 16 23,2%
Reducéo nos tributos municipais 14 20,3%
Reducéo nos tributos estaduais 13 18,8%
Reducéo nos tributos federais 12 17,4%
Concessao de Empreéstimos 11 15,9%
N&o avaliei ainda 2 2,9%
N&o Respondeu 1 1,4%
Total Geral 69 100,0%

Tabela 29: Conhecimento dos empresarios, das acdes e proposi¢cées implementadas
pelo setor publico até o momento.

Respondentes %
Nenhum conhecimento 5 17,9%
Pouco conhecimento 9 32,1%
Médio conhecimento 11 39,3%
Muito conhecimento 2 7,1%
N&o Respondeu 1 3,6%
Total Geral 28 100,0%
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Gréfico 20: Conhecimento dos empresérios, das acdes e proposi¢cdes implementadas
pelo setor publico até o momento.
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Tabela 30: Empresas que possuem necessidade de crédito no momento.

Respondentes %
Sim 11 39,3%
Nao 10 35,7%
N&o sabe ainda 6 21,4%
N&o Respondeu 1 3,6%
Total Geral 28 100,0%

Grafico 21: Empresas que possuem necessidade de crédito no momento.
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Tabela 31: Volume de recursos financeiros, em reais, que a empresa gostaria de
acessar nos proximos meses.

Respondentes %
N&o Necessito de Credito 15 53,6%
De R$10.001 a R$35.000 reais 3 10,7%
De R$35.001 a R$50.000 reais 1 3,6%
De R$50.001 a R$100.000 reais 4 14,3%
De R$100.001 a 500.000 reais 3 10,7%
De R$500.001 a R$1.000.000 reais 1 3,6%
Acima de R$1.000.001 reais 1 3,6%
Total Geral 28 100,0%

Grafico 22: Volume de recursos financeiros, em reais, que a empresa gostaria de
acessar nos proximos meses.
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Tabela 32: Tempo que os empresarios acreditam que a empresa consegue se
sustentar com o capital de giro existente.

Respondentes %
até 1 més 5 17,9%
de 1 a2 meses 2 7,1%
de 2 a 4 meses 2 7,1%
de 4 a 6 meses 2 7,1%
mais de 6 meses 8 28,6%
Nao sei 8 28,6%
N&o Respondeu 1 3,6%
Total Geral 28 100,0%
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Gréafico 23: Tempo que os empresérios acreditam que a empresa consegue se
sustentar com o capital de giro existente.
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Comentarios

Tabela 34: Comentéarios.

Comentérios Respondentes
Vacinacdo em massa ja!!! 1
Na verdade Na area de turismo, principalmente ao tangente a
hospedagem, hotelaria, ndo foi liberado ajuda nenhuma, 1

empréstimo, para 0 nosso setor e isso é lamentavel!
Olhem para a Bancas de revistas como centros de disseminacéo

sobre a realidade local! 1
E necessario dar prioridade para retomar o turismo no Estado de 1
Goias

as coisas poderia ser mais facil pra n6s pequenos empresaria no 1

ramo do turismo.

Com precos exorbitantes em tudo. Impostos e mais impostos mesmo

com as empresas fechadas provisoriamente fica dificil prever o

futuro, pois ndo ha uma politica real de recuperacdo pro setor do 1
turismo, principalmente no Turismo ao qual Trindade esté inserido

gue € o religioso e ndo o de diversdes.

Ndo Responderam 22
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Comparativo Sondagem I, II, lll e IV

Tabela 35: Percentual do impacto gerado no faturamento da empresa nos meses de
Janeiro a Julho de 2020 e Janeiro a Julho de 2021 (Sondagem IV).

N3ao tenho como

Més Impacto Afetou Nao afetou estimar
Sondagem | (2020) 28,1% 68,8% 3,1%
Jan Sondagem 11 (2020) 26,4% 59,3% 14,3%
Sondagem lll (2020) 23,0% 77,0% 0,0%
Sondagem IV (2021) 83,3% 7,6% 9,1%
Sondagem | (2020) 48,1% 49,2% 2,7%
Fev Sondagem Il (2020) 36,2% 48,4% 15,4%
Sondagem Ill (2020) 23,0% 73,0% 4,0%
Sondagem IV (2021) 84,8% 6,1% 9,1%
Sondagem | (2020) 98,8% 0,8% 0,4%
Mar Sondagem Il (2020) 92,3% 3,3% 4,4%
Sondagem lll (2020) 80,0% 12,0% 8,0%
Sondagem IV (2021) 94,0% 3,0% 3,0%
Sondagem | (Previsao 2020) 98,5% 0,0% 1,5%
Sondagem Il (2020) 96,7% 1,1% 2,2%
Abr Sondagem lll (2020) 92,0% 0,0% 8,0%
Sondagem IV (Previsdo 2021) 89,4% 4,5% 6,1%
Sondagem V (2021) 92,9% 0,0% 7,1%
Sondagem | (Previsdao 2020) 79,3% 1,2% 19,5%
Sondagem Il (2020) 97,8% 1,1% 1,1%
Mai Sondagem lll (2020) 93,0% 0,0% 7,0%
Sondagem IV (Previsdo 2021) 83,4% 4,5% 12,1%
Sondagem V (2021) 89,3% 0,0% 10,7%
Sondagem Il (2020) 84,6% 1,1% 14,3%
Jun Sondagem lll (2020) 92,0% 0,0% 8,0%
Sondagem IV (Previsdo 2021) 84,9% 4,5% 10,6%
Sondagem V (2021) 89,3% 3,6% 7,1%
Jul Sondagem lll (2020) 92,0% 0,0% 8,0%
Sondagem V (Previsdo 2021) 89,3% 3,6% 7,1%
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Gréfico 24: Em relacdo aos precos dos produtos, em sua maioria.
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Grafico 25: Situacdo de demissfes nas empresas
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Grafico 26: Previsdo de retorno do nivel de faturamentos similares ao periodo anterior
ao Covid-19.
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Gréfico 27: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

janeiro.
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Gréfico 28: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
fevereiro.
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Gréfico 29: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
Marco.
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Gréafico 30: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
Abril.
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Gréfico 31: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Maio.
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Grafico 32: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Junho.
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Gréafico 33: Medidas de mitigacdo para o impacto da COVID-19 que a empresa
realizou até 31 de julho de 2020 e 30 de Junho de 2021
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Gréfico 34: Principais Medidas governamentais que séo relevantes neste momento
de crise, segundo 0s empresarios.
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Gréfico 35: Conhecimento dos empresarios, das acdes e proposicdes implementadas
pelo setor publico até o momento.
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Grafico 36: Empresas que possuem necessidade de crédito no momento
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Gréafico 37: Tempo que os empresérios acreditam que a empresa consegue se
sustentar com o capital de giro existente.
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

Pesquisa de Sondagem Empresarial dos
impactos da COVID-19 no setor do
Turismo 2021

0 Observatdrio do Turismo do Estado de Goias desenvolveu esta pesquisa para levantar os
impactos do Coronavirus no setor turistico entre Abril, Maio e Junho de 2021. Os resultados
servirio para nortear agoes e politicas em cada Estado/Regido/Cidade.

Faca login no Google para salvar o gue vocé ja preencheu. Saiba mais

1= Estado:

(O Goias

2= Municipio:

Sua resposta
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3= Em gue setor do Turismo sua empresa atua?

Agéncias de Viagens (Agéncia, Operadores, Servigos de Reserva....)
Alimentacao (Bares, restaurantes e similares)
Alojamento (Hotéis, pousadas, etc...)

Aluguel de Transportes (Aluguel de Automoveis, Locagao de Automovels sem
condutor)

Guia de Turismo
Cultura (misica, teatro, artesanato, arte popular, dentre outros segmentos criativos)

Lazer (Pargues de diversfio, parques tematicos, discotecas, danceterias, sinuca,
boliches & etc)

Transporte Terrestre
Transporte Aéreo

Transporte Aquaviario
Outras Opcoes de Transporte
Eventos

Consultoria

Outros

OO0O0OO0O0OO0O0O O OO O 0OO0O0
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d= Qual o porte da sua empresa?

O Autdnomo
Microempreendedor individual (MEI = receita bruta anual de até RS 81 mil)
Micro empresa (ME — receita bruta anual de até RS 360 mil)

Ernpresa pequeno porte (EPP — receita bruta anual de até RS 4,8 milhdes)

Empresa de médio porte (EMP - receita bruta anual de até RS 4,8 milhdes, com até
99 empregados)

Empresa de grande porte (EGP — receita bruta anual acima de RS 4,8 milhdes, com
100 cu mais empregados)

O O O 0O

5 = Qual o tempo de existéncia da sua empresa?

() Menos de 1 ano
Entre 1 & 3 anos
Entre 4 & & anos
Entre 7 & 10 anos

Entre 11 e 20 anos

OO0 O0OO0O0

Mais de 20 anos

& = Devido ao Covid=19 a sua empresa encerrou definitivamente suas atividades
(Deu baixa em seu CNRJ) ?

(O sim
(O Néo
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7 = A COVID=19, desde janeiro/2020, gradualmente tem afetado a economia do
turismao. Gual o percentual de impacto gerado no faturamento da sua empresa
nos meses de Abril até Junho de 2021 ? Obs. O percentual 100% significa que a
empresa esta com suas operagibes paralisadas.

Mao tenho

Mao afeton  Até 25% Aré 50% Alé 75% Até 100% camao
estimar

Aril O O O O O O
Maio O @ @) O O @
Junho O O O O O O

7.1 = Ma sua visdo qual o percentual de projecac de impacto para os meses de
Julho, Agosto e Setembro de 20217 Obs. O percentual 100% significa que a
empresa esta com suas operagdes paralisadas.

Nio Mao tenho
, Ate 25% Ate B0% At TE% Aré 100% COMmo
afetara )
estimar
Julho O O O O O O

Agosto O O O O O O
Setembro O O O O O O
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B = Em relacio aos seus produtos, em sua maioria:

O Mantive 0s mesmos pregos
O Reduzi os precgos

(O Aumentei os pregos

O MW3o tomei nenhuma decisio

O Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNEJ)

8.1 - Qual a media, em percentual desse aumento ou diminuicao de pregos?

O ae0%

(O Entre 11% e 25%
(O Entre 26% e 50%
() Entre 51% e 75%
(O Acima de 75%

O Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

9 =Em 2021, devido a segunda onda da COVID-1%, com base no seu
entendimento atual, vocé prevé que seu faturamento / receita anual

(O) Hé possibilidade de aumentar
Continuara estavel

Reducdo em até 25%
Reducao entre 26% e 50%
Reducao entre 51% e 75%
Redugdo am mais de 75%

Empresa Fechada Definitivarmente (Deu baixa em seu CNPJ)

OO O0OO0OO0O0
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10 = Quantos colaboradores tem sua empresa ?

Menhum  Menos gque 5 de5agd de 10 a 49 de 50 a 99
Colaborador colaboradores colaboradores colaboradores colaboradore

Registrados O O O o O

Terceirizados
efou outras
formas de O O O O O

contratacao

11 = Ja houve ou havera demissoes em sua empresa?
O sm

() Nao

O Mao possuo funciondrios

O Empresa Fechada Definitivarnente (Deu baixa em seu CNRJ)

11a = Caso tenha respondido sim, quantas?

Sua resposta

12 = Vocé proprietario do empreendimento aderiu ac trabalho remoto/home
office?

(O Aderi ao home office
O Mao aderi ao home office, estou trabalhando normalmente

(O Estou com minhas atividades paradas

O Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

Observatorio do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



"y *

/\/"Q PESQUISA DE SONDAGEM EMPRESARIAL DOS Q GOIAS
OBSERVATORIG IMPACTOS DA COVID-19 NO SETOR DE TURISMO NO TURISMO
5O TURISMO ESTADO DE GOIAS 2021 S

ESTADO DE GOIAS

12a = Seus funcionarios aderiram ao trabalho remoto/home office? Qual o
percentual de funcionarios em home office?

O 100%

De 75% a 99%

O

De 51% a 75%

De 31% a 50%

De11% a 30%

At 10%

Mao ha funcionarios em home office, todos estdo trabalhando normalmente

Funciondrios entraram em recesso

OO0 0O0O0O0O0O0

Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CHPJ)

12b = 5e caso seus funcionarios tenham aderido o trabalho de home office, qual
ou quais os meios de comunicagio que vocé utiliza para entrar em contato com
eles?

Whatsapp

Facebook

Skype

Zoom

E-mail

Meeting

O000000

Qutro:
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13. Qual sua previséo de retorno do nivel de faturamentos similares ao periodo
anterior a COVID=197

Vocé acredita que a recuperagdo do seu negdcio vird ainda no segundo semestre de
2021

Yocoé acredita que somente em 2022 haverd recuperagdo do seu negacio
Vocé acredita que a recuperago do seu negdcio ocorrera somente apos 2023
Vocog acredita que ndo havera recuperacdo de seu negocio

Mio sei avaliar ainda

Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

O OO0O0O0OO0 O

14 = Quais medidas de mitigagao para o impacto da COVID=-19 que sua empresa
realizou entre 1de Abril até 30 de Junho de 20217 (assinale no maximo 3, por
favor)

[] Parcerias com outros estabelecimentos e/ou fornecedores

Financiamento &/ou empréstimo bancario

Medidas com o quadro de funcionarios (férias, licengas, banco de horasg, demisstes)
Descontos efou promoghes

Servigos on-line

Tele-entrega

Comercializaggo por meio de vouchers

Remarcacdes/Adiamento de servigos

Redugdo/isencdo de juros para consumidor

Adiamento de investimentos e novos projetos

Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

o000 0o00o0o0

Qutro:
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15 = Quais medidas de mitigacio para o impacto da COVID-19 que sua empresa
pretende realizar a partir de Julho de 20217 (assinale no maximo 3, por favor)

D Parcerias com outros estabelecimentos e/ou fornecedores
Financiamento e/ouw empréstimo bancdrio

Medidas com o quadro de funcionarios (férias, licengas, banco de horas, demissoes)
Descontos efou promogbes

Sarvigos on-line

Tele-entrega

Comercializagdo por meio de vouchers
Remarcacdes/Adiamento de servigos

Redugdo/isencio de juros para o consumidor

Adiamento de investimentos e novos projetos

Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CHEJ)

Outro:

00000000000

16 - Quais medidas governamentais sao relevantes neste momento de crise, para
o 3° trimestre (julho, agosto, setembro) ? (assinale no maxime 3, por favor)?

[] concessdo de Empréstimos

Reducao nos tributos municipais

Redugdo nos tributos estaduais

Reducdo nos tributos federais

W&o avaliei ainda

Empresa Fechada Definitivarnente (Deu baixa em seu CNPRJ)

Vacinacao em Massa

0000000

Qutro:
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17 = Qual o seu conhecimento das agdes e proposigdes implementadas pelo
setor publico até o momento?

O MWenhum conhecimento
() Pouco conhecimento
Medio conhecimento

Muito conhecimento

O O O

Empresa Fechada Definitivamente (Dew baixa em seu CNPJ)

18= Vocé tem necessidade de crédito no momento?
O sim

O MEo

() Néo sabe ainda

O Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)
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18a = Caso tenha respondido sim na questio anterior, gual o volume de recursos
financeiros, em Reals, vocé gostaria de acessar nos proximos meses?

(O Até R$10.000 reais

(O) DeR$10.001 a R$35.000 reais

De RE35.001 a R350.000 reais

De RS50.007 a R$100.000 reais
Da RS100.001 a 500,000 reais

De RS500.001 a R51.000.000 reais
Acima de R$1.000.001 reais

Empresa Fechada Definitivarente (Deu baixa em seu CNRJ)

OO OO NONONG

Mao Necessito de Credito

19. Quanto tempo vocé acredita que consegue sustentar sua empresa com seu
capital de giro existente 7

(O até1mes

de 1 a2 meses

@)

de 2 a 4 meses

de 4 a & meses

mais de 6 meses

Mo sel

OO O0OO0O0

Empresa Fechada Definitivarmente (Deu baixa em seu CNPJ)

20 - Comentarios ou Sugestdes:

Sua resposta
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Limpar formulario

Munca emae senbas pelo Fomulanios Goodle.

Este contedde ndo fol criado nem apiovado pelo Google. Denynciar abuse - Termos de Servico - Palitica de
E[I i“:.:”‘

Google Formularios
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INFOGRAFICO

Sondagem Empresarial dos Impactos
da COVID-19 no Setor de Turismo no Estado de Goias

Pesquisa Estadual com 66 empresas atuantes na atividade do turismo

33,3% das empresas sao do setor de Alojamento, e 19,7% de Alimentacao;

34,8% dos empreendimentos sao Microempreendedor individual (MEI -
receita bruta anual de até RS 81 mil);

30,3% das empresas respondentes apostam na redugao de pre¢os, com média de 21,8%;

24,2% das empresas respondentes preveem redugao no faturamento de mais de 75% no ano de 2021;

50,09 das empresas respondentes ja demitiram ou vao demitir;

42,4% das empresas respondentes acreditam que somente em 2021 havera
recuperacao do seu negdcio;

43,9% dos empresarios possuem um conhecimento médio sobre as medidas publicas
implementadas até o momento;

56,1% das empresas respondentes possuem necessidade de crédito no momento;

24,2% das empresas respondentes afirmam que conseguem sobreviver até 2 més com
o capital de giro existente.

o;em.-om; Q. GOIAS T
o TURISMO & TURISMO !;..
MEALU O Lok
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