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1 APRESENTAÇÃO 
 

A Goiás Turismo Agência Estadual de Turismo - Goiás Turismo, órgão oficial do 

Estado de Goiás, tem como objetivo executar a política estadual de Turismo, 

compreendendo o fomento do turismo e a consolidação dos destinos turísticos 

goianos no âmbito estadual e nacional, bem como promovê-los internacionalmente. 

 
1.1 Observatório do Turismo do Estado de Goiás  

 

A equipe técnica do Observatório do Turismo composta por técnicos 

especialistas em Turismo, Estatística, Economia e Design. O objetivo da equipe 

multidisciplinar é desenvolver um trabalho amplo para a alimentação de banco de 

dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de 

dados da cadeia produtiva dos serviços turísticos no Estado de Goiás. Todos os 

trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros são disponibilizados no 

Site da Goiás Turismo (http://www.goiasturismo.go.gov.br/). 

 

2 METODOLOGIA 

 
2.1  Descrição da Pesquisa 

 
A presente investigação proposta pelo Observatório do Turismo juntamente 

com a Secretaria de Turismo de Pirenópolis teve como propósito acompanhar e  

analisar o Turista após estadia em Pirenópolis nos meses de maio e junho. A 

pesquisa se justifica pelo fato de considerarmos a retomada das atividades turísticas 

no município de Pirenópolis a partir Janeiro de 2021, tendo em vista a necessidade 

de um monitoramento efetivo em virtude da pandemia da Covid-19. A. pesquisa foi 

realizada on-line por meio do Google Formulários. Os dados foram exportados para 

o Excel e analisados para gerar este relatório técnico.  

Observação: A pesquisa foi baseada no formulário elaborado pelo 

Observatório do Turismo de MS.   

 

 

 

 

http://www.goiasturismo.go.gov.br/
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3  DESTAQUES DA PESQUISA 

 Participaram da pesquisa 101 respondentes. 

 38,6% dos respondentes se hospedaram em pousadas 

 73,3% dos respondentes visitaram atrativos naturais (cachoeiras) 

 89,7% dos respondentes se sentiram seguro com os protocolos de 

biossegurança adotados em Pirenópolis 

 99,01% dos respondentes não sentiram nenhum sintoma de covid19 após a 

visitação do destino turístico. 

 
 
4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS  

 

Perfil do Entrevistado 

 
 

Tabela 1: Onde se hospedou? 

  Respondentes % 

Pousada 39 38,6% 

Casa de Temporada 21 20,8% 
Casa de Amigos ou 
Parentes 

9 8,9% 

Bate e Volta  9 8,9% 

Camping 6 5,9% 

Chalé 6 5,9% 

Hotel 4 4,0% 

Suíte 3 3,0% 

Hostel 1 1,0% 

Airbnb  1 1,0% 

Loft 1 1,0% 

Não Respondeu 1 1,0% 

Total 101 100,0% 
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Gráfico 1: Onde se hospedou? 

 
 

Tabela 2: Quais atrativos visitou na ocasião da sua estadia em Pirenópolis. 

  Respondentes % 
Atrativos naturais 
(cachoeiras) 74 73,3% 

Bares e Restaurantes 57 56,4% 

Lojas de Artesanato 26 25,7% 

Igrejas 14 13,9% 

Museus 6 5,9% 

Nenhum Lugar 5 5,0% 

Vinícola Assunção 3 3,0% 

Casa de Familiares 2 2,0% 

Fazenda Vaga fogo 1 1,0% 
Loja de Artefatos para 
Festas 1 1,0% 

RPPN onde me hospedei 1 1,0% 

Não Respondeu 2 2,0% 
 
 
 
 

Tabela 3: Você se sentiu seguro com os protocolos de biossegurança adotados em 
Pirenópolis? 

  Respondentes % 

Sim 90 89,1% 

Não 11 10,9% 

Total 101 100,0% 
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Gráfico 2: Você se sentiu seguro com os protocolos de biossegurança adotados em 
Pirenópolis? 

 
 
Tabela 4: Caso tenha respondido NÃO na questão anterior, justifique: 

Justificativas   Respondentes 

Aglomeração demais e sem controle 1 

Cancelei várias reservas, uma hora poderia outra não podia. Cheguei 
na cidade me pararam não tiraram temperatura e nem conferiram 
minha reserva. Pirenópolis cuidando apenas da rua do lazer já estaria 
ótimo e não fazem isso. Só fecham prejudicando turistas e 
comerciantes. 

1 

Muita aglomeração, pessoas sem máscaras 1 

Muita aglomeração, sem controle algum por parte da administração.  1 

Na saída, passei pelas ruas centrais de Pirenópolis, de carro. Achei 
todos os lugares muito cheios, inclusive com filas. Havia muitas 
pessoas sem máscaras.  

1 

Não achei os protocolos da rua do Lazer seguros 1 

Não dá pra sair de casa aglomeração na rua do laser 1 

Nas cachoeiras sim, mas nós bares e restaurantes não, muito tumulto, 
não tinha distanciamento social. 

1 

O protocolo adotado na doceria que estivemos estava ok, o problema 
é o grande número de pessoas sem máscara pelas ruas 

1 

Os muitos turistas estavam sem máscara e não tinha fiscalização no 
centro de Pirenópolis  

1 

Tinha bastante aglomeração nós restaurantes, e pouca fiscalização. 1 

Total   11 

 
 
Tabela 5: Você ou alguém que estava lhe acompanhando na viagem a Pirenópolis 
foi anteriormente testado com Covid-19? * 

  Respondentes % 

Sim 28 27,7% 

Não 73 72,3% 

Total 101 100,0% 
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Gráfico 3: Você ou alguém que estava lhe acompanhando na viagem a Pirenópolis 
foi anteriormente testado com Covid-19? * 

 
 
 
Tabela 6: Após a viagem você ou algum de seus acompanhantes apresentaram 
algum sintoma abaixo: 

  Respondentes % 

Não apresentei nenhum sintoma acima 100 99,01% 
Tosse Seca, Febre, Fadiga, Dificuldade de Respirar, 
Perda do Olfato, Perda do Paladar 1 0,99% 

Total 101 100,0% 

 
 
Tabela 7: Agradecemos imensamente por sua participação! Caso queira deixar 
algum comentário esse campo está disponível. 

Comentários   % 
A viagem foi tranquila não teve aglomeração em momento algum por onde 
passamos durante o dia 2 

Apenas a rua do lazer achei desprotegida pois tinha muita gente e sem máscara  2 

Cidade incrível    2 

Foi ótimo   2 

Obrigado vocês pelo cuidado com os turistas  2 

Tudo ok   2 

Tudo ótimo!   2 

A cidade está bem preparada para o recebimento do turista. 1 

A viagem foi perfeita!    1 
Acredito que tudo correu bem porque obedecemos o uso de máscara, 
mantivemos o distanciamento e tomamos o cuidado de evitar lugares cheios 
demais, o que chegamos a presenciar... 1 

Amamos Pirenópolis    1 

Amo Pirenópolis   1 
As cachoeiras estavam bastante cheias, não sei se tinham limites, e se tinha, 
acho que não estavam cumprindo porque não vi forma de controle. 1 

Bela cidade!!   1 

Bem tranquila a estadia   1 
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Casa com álcool gel higienizada e tomamos todos os cuidados  1 

Cidade maravilhosa    1 

Cidade linda e cheia de profissionais competentes 1 

Cidade maravilhosa    1 

Cidade super aconchegante  1 

Continue com todos esses cuidados  1 
Creio ser importante gerenciar melhor o volume de pessoas no centro da cidade. 
Distribuir mesas de restaurantes ou cafés por praças, por exemplo, pode ajudar. 
Também, talvez bloquear algumas das ruas para carros, de forma a serem 
usadas apenas para pedestres e/ou mesas espaçadas, pode ser interessante.  1 

Cuide-se   1 

Delícia de lugar!   1 

Equipe muito bem instruída e preparada para receber o turista  1 

Estava tudo ok na cachoeira paraíso 1 
Estou encantada com a organização e receptividade da Pousada. Voltarei mais 
vezes. 1 

Foi ótimo ter podido voltar a Pirenópolis... estava com saudades. 1 
Fomos em cinco pessoas no mês de abril. Duas delas testaram positivo no mês 
de janeiro e já estavam plenamente recuperadas 1 

Ida em Pirenópolis totalmente segura.  1 

Lugar abençoado.   1 

Mais fiscalização no centro de Pirenópolis  1 

Me senti bem e protegido   1 

Melhorar a fiscalização pois achou muito aglomerado os restaurantes 1 

Muito bom, poder voltar em Pirenópolis.  1 

Muito linda a cidade   1 

Muito organizado   1 
Muito satisfatório os protocolos de segurança para entrada na cidade, excelente 
trabalho. 1 

Na avenida principal tinha muita aglomeração de pessoas. 1 

Não se sentiu segura em relação aos protocolo de segurança da rua do lazer 1 

O uso da máscara deve ser mantido 1 

Obrigada    1 

Ótimo trabalho da cidade. Boa sorte! 1 

Parabéns !   1 
Péssima gestão da pandemia. Reduzir dias e horários só faz aglomerar mais em 
outros. Ridículos. Bem como esse formulário não sabem nem mandar um link 
direito 1 
Pirenópolis está de parabéns pelo empenho em respeitar os protocolos de 
segurança e motivar que os turistas façam o mesmo.  1 

Pirenópolis é incrível   1 
Precisa melhorar a Questão de muitos turistas sem máscaras principalmente na 
rua do lazer 1 

Preços abusivos para uma cidade dependente do turismo 1 

Prefeitura de Parabéns.    1 
Sugestão: além do controle de temperatura, deveria haver controle do número 
de pessoas com acesso à Rua do Lazer. Os demais locais que frequentei 
estavam bem seguros.  1 

Tomamos todos os cuidados 1 
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Viagem maravilhosa   1 

Visita à cidade totalmente segura 1 

Nenhum comentário   40 

 
 

 

 


