Boletim IX
Panorama da Retomada
do Turismo em Goias

O Boletim IX apresenta os principais dados da pesquisa sobre a Imagem do Turismo Goiano, realizada pelo
Observatdrio do Turismo, entre dezembro de 2020 e fevereiro de 2021 e também um panorama da mudancga
comportamental, por conta do periodo pandémico.

A pandemia trouxe muitas mudancas comportamentais para a sociedade por conta da necessidade de
seguranca e dos protocolos de biosseguranca. O Ebook “Fadiga pandémica o que é o como lidar” nos apre-
senta essas mudancas e fala do momento que toda a sociedade esta vivenciando, ressaltando a fadiga pan-
démica. Fadiga essa, que tem provocado altera¢Ges no estado emocional, em decorréncia da pandemia da
COVID-19 como:.

@ A hiper alerta para nao contrair a doenca e a inclusao de um protocolo de seguranca na rotina;

Q@

0O longo periodo de isolamento e o confinamento social;

A privacao da comemoracao de datas festivas tradicionais, por exemplo: Sao Joao, Natal,
Revéeillon e Carnaval;

O Home office e a divisao de papéis do profissional e o doméstico no mesmo lugar; O ensino a
distancia das escolas e faculdades;
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Proibicao dos rituais finebres, causando a vivéncia de um luto incompleto;

Sensacao de culpa e abandono por nao poder acompanhar um parente no hospital;

Situacao economica instavel;

Incertezas e a dificuldade em fazer planos (viagens).

Especialistas apontam que a caracteristica principal dessa fadiga é a exaustao fisica e mental que o prolon-
gamento desse periodo tem causado em nossa sociedade, tendo como principais sintomas: Desesperanca;
Sensacdo de impoténcia; Ansiedade; Depressdo; Desmotivacdo/ esgotamento; Alteragdes no sono; Dores de
cabeca tensionais; Problemas gastrointestinais; Cansa¢o sem causa aparente; Apatia; Compulsao alimentar;
Compulsdo por compras online; Problemas conjugais e de relacionamento; Uso de bebidas alcodlicas com
maior frequéncia; Procrastinacdo; Dependéncia em internet/ redes sociais.

Diante destas constatagdes, por conta do momento pandémico que estamos vivenciando, entendemos
gue o turismo tem uma contribuicdo importante na recuperacao da sociedade, por ndo se tratar de uma ati-
vidade individual e passiva e ter a capacidade de proporcionar aos individuos uma variedade incontavel de
sensacles imagindrias. Para Krippendorf (2001), os passeios turisticos funcionam como uma terapia de com-
bate ao estresse, ao vazio interior, ao tédio e ao esgotamento fisico e mental. Comungando dessa afirmacao
Domingos Hernandez lembra que “O Turismo é a medicina do Espirito”.

A partir da pesquisa “Fadiga pandémica o que é o como lidar” e aproveitando o momento onde o Turis-
mo comega a retomar suas atividades, apresentamos os destaques da pesquisa “Imagem do Turismo Goia-
no”. A referida pesquisa foi solicitada pelo departamento de Marketing da Goias Turismo e realizada pelo
Observatério do Turismo, tendo o propdsito analisar a imagem do estado de Goids perante turistas que ja
visitaram o estado e turistas que pretendem visitar. A pesquisa avaliou as diferentes percepc¢des dos turistas
no que se refere ao turismo de Goias. A seguir, os destaques da pesquisa:
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Participaram da pesquisa 500 respondentes

59,6% dos respondentes sao do género feminino

A renda média dos respondentes é de RS 4.703,34
47,8% dos respondentes residem em Goiania.

80,2% dos respondentes ja visitaram algum destino turistico do estado de Goias.

35,9% dos respondentes que ja visitaram algum destino turistico de Goias, visitam o estado
uma vez por ano.

37,9% dos respondentes que ja visitaram algum destino turistico do estado de Goias, utilizam a
internet, redes sociais ou sites especializados como principal fonte de informacao na escolha do destino.

34,9% dos respondentes que ja visitaram algum destino turistico de Goias, visitaram o estado
pela ultima vez, no segundo semestre do ano de 2020.
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34,9% dos respondentes que ja visitaram algum destino turistico de Goias, visitaram o estado
pela ultima vez, no segundo semestre do ano de 2020.

98,8% dos respondentes que ja visitaram algum destino turistico de Goias, recomendariam
uma visita ao estado para algum amigo.

98,0% dos respondentes, que ainda nao visitaram Goias, visitariam o Estado.

Outro destaque importante é o constatado na tabela 1, onde 79,6% dos respondentes afirmaram que o
recurso turistico que mais os motiva a viajar por Goids é o natural.

Tabela 1 : Recursos turisticos que motivam os respondentes a irem ao Estado de Goias.

Respondentes %

Natural (Cachoeiras, Praias, Cavernas e etc....) 398 79,6%

Cultural (Celebragées religiosas, Festas tradicionais) 76 15,2%

Nenhum Recurso Turistico 26 5,2%

Total 500 100,0%

£ <
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O estado de Goids tem se destacado por seus recursos naturais, gastrondmicos e culturais e, nesse senti-
do, perguntamos aos turistas qual a primeira palavra quem vem a mente quando ouvem: “Goids”.

CERRADO
SERTANEJO

GASTRONOMIA

NATUREZA

CHAPADA )
ArAcualA PAMONHA  pioen6POLIS

CALDAS NATUREZA TURISMO
CULTURA
NOVAS compa BELEZAS FAZENDAS COXEfDE|ROS
FAMILIA ARCA HOSPITALIDADE  RIO PARQUES

CACHOEIRAS

Os destaques sao Pequi, Cachoeiras, natureza, sertanejo e cerrado.

Em outro momento da pesquisa, perguntamos aos respondentes qual a principal motivagdo na escolha
de Goids como destino para sua préxima viagem.

NATURAIS

CONHECER

DESCANSO n
GOIAS NATU REZA CACHOEIRAS

prenopouis = REGI AO TU RIS M O
comecmeno TR ABALHO FAMILIA

BELEZA BOAS GOSTO ATRATIVOSCU LTURA
asuas MIORO " Estapo

LAZER

O destaque foi para lazer em familia e natureza.
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Outro questionamento importante foi direcionado a turistas que ja visitaram o estado de Goias, onde foi
perguntado quais produtos, atrativos ou destinos eles recomendariam apds as suas experiéncias na ultima
viagem.

CACHOEIRAS

aca PIRENOPOLIS

DOCES PEQUI  ppacansuea RIO

CHAPADA RoUPAs | NATUREZA
VEADEIROS CA L DAS TURISMO
PARQUE N V A S cibADE ~

ECOTURISMO GOIAS

GASTRONOMIA
ARTESANATO

As respostas mais relevantes foram: gastronomia, cachoeiras, parques,
artesanato, Caldas Novas e Pirendpolis.

E inegédvel que o turismo fortalece a movimentac3do das divisas de uma determinada localidade, por meio
da circulacdo de visitantes, sendo considerada uma atividade com um potencial de impulsionar o desenvolvi-
mento das regides, o que permite transformar os recursos naturais, culturais e histéricos de uma regido em
potencialidades turisticas, acrescentando maior valor a esses recursos.

A retomada das atividades turisticas vem acontecendo gradativamente, a medida que a vacinagdo avanca
e que os destinos goianos se sentem mais preparados para sua reabertura, com total seguranca para suas
comunidades e turistas. A pesquisa de Imagem reforca o importante papel do turismo na sociedade, nesse
momento de grande fadiga por conta do isolamento social.
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