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Boletim XXIV
Panorama da Retomada
do Turismo em Goias

No boletim da Retomada do Turismo em Goids, de nimero XXIV, propomos uma reflexdo a partir das
tendéncias apontadas pela especialista Marta Poggi;

“0 viajante 4.0 pds covid utiliza ainda mais sites, redes sociais, aplicativos e
diversas plataformas digitais em toda a sua jornada de compra. O ambiente
virtual é repleto de oportunidades para atrair, seduzir, engajar e converter
clientes”.

“A pandemia acelerou a transformacao digital em varios setores da economia,
incluindo turismo e hotelaria. Neste contexto, a tecnologia assume papel ain-
da mais relevante no ecossistema da industria de viagens”.

“0O viajante 4.0 esta mais exigente e digitalizado. As empresas que querem
se destacar no mercado devem inovar e acompanhar as tendéncias globais
do setor”
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“A forma de viajar mudou completamente nos ultimos anos, em func¢do do
perfil do novo viajante pds pandemia e também da oferta de servigos inova-
dores e disruptivos. Entenda o processo de digitalizacdo do turismo e conheca
as estratégias e oportunidades para expandir seus negdcios na era digital”.

A pandemia do Coronavirus reconfigurou o mercado de turismo. Mudan-
c¢as no perfil do viajante, bem como nos destinos e nas empresas turisticas,
apontam o “Novo Turismo”, com caracteristicas proprias. Entenda o futuro
dos destinos, dos hotéis, servicos disruptivos e principalmente o perfil do
novo turista.”

O conceito de luxo mudou muito nos ultimos tempos e vai muito além do
valor material de um determinado servico ou marca. As novas tendéncias
para as viagens de luxo apontam para o viajante que prioriza experiéncias
personalizadas, propdsito e autenticidade”
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“A pandemia acelerou algumas tendéncias, como a valorizacdao das empresas
oferecem experiéncias auténticas, servicos inovadores e digitalizados e tam-
bém politicas de sustentabilidade. Esses pilares sdo chave para o desenvolvi-
mento de empresas e destinos de sucesso no “Novo Turismo”.

O setor de turismo tem sido muito impactado pelas novas tecnologias em
nivel global e como decorréncia o comportamento, o perfil de compra e as
expectativas do viajante 4.0 mudaram muito.

A crescente penetracdo da tecnologia na sociedade, como internet das coi-
sas, big data, inteligéncia artificial, blockchain, dentre outras, tem provocado
grandes mudancas na indUstria de viagens. As empresas e os destinos que
utilizam as novas tecnologias para planejamento, tomada de decisdo e gestdo
tém excelentes resultados e maior competitividade. Nesta palestra vocé co-
nhece quais sdo e como usar as novas tecnologias para desenvolvimento dos
negocios turisticos.
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Ainda segundo a especialista, o coronavirus ndo mudou tudo, mas mudou nossas vidas, no mundo todo.
E verdade que surgiram novos habitos, novas necessidades e novos comportamentos a partir da pandemia.
Mas muitas das mudancas que vemos hoje ja estavam acontecendo e foram aceleradas pela Covid-19.

Se faz necessario compreender qual sera o papel do turismo neste “novo mundo” para tracar estratégias.
Que tipo de servico turistico serd mais demandado e o que tende a sumir? Que tipo de destino os viajantes

vao buscar?
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