Boletim Xl
Panorama da Retomada
do Turismo em Goias

O Boletim XI tem o proposito de apresentar as principais tendéncias do Turismo no periodo pds-pande-
mia, segundo diversos especialistas. O ano de 2020 foi atipico para o setor, por conta da pandemia e todos
os processos desencadeados, a partir da necessidade de mudang¢a de comportamento da sociedade. A recu-
peracao tem sido gradual e lenta e muitas alternativas de manter a economia tém sido propostas e testadas,
a partir das medidas restritivas, tdo necessarias para manutengao da salde da humanidade.

Devemos fazer a seguinte reflexao: Como fica a atividade em 2021 e como podemos nos preparar para
tantas mudancgas, como: passaporte sanitario digital, exigéncias de testes, regras governamentais e das com-
panhias aéreas que mudam do dia para a noite, dentre outros? AcBes necessarias e que dificultam a reto-
mada da confianga, por parte dos viajantes. E evidente que todas essas incertezas inibem um planejamento
mais assertivo, tomada de decisGes dos empresarios e gestores do turismo. A seguir apresentamos opinides
diversas e tendéncias:

As principais tendéncias do turismo pos-pandemia segundo
especialistas ouvidos pelo G1 sao:

Uso de mascara devera ser obrigatério num primeiro momento; )

Disponibilizacao de alcool gel em aeronaves, hotéis e restaurantes
sera mantida;

Comprovante de vacinacao ou resultado de teste para Covid sera
obrigatorio;

)
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Destinos regionais deverao ser os mais buscados pelos turistas; )

Os chamados “mochil6es” deverao ser substituidos por roteiros
mais curtos;

Espacos ao ar livre deverao atrair mais publico que os locais fechad@

H3D

A PhocusWright e a Sojern fizeram recentemente uma pesquisa com clientes no mundo todo, para com-
preender as principais tendéncias do turismo em 2021.

Tendéncia do Turismo #1: A inseguranga continua

Estamos “na boca” da alta temporada e é necessario lem-
brar que mesmo os viajantes mais experientes ainda nao
estdao totalmente seguros para programar viagens nesse mo-
mento. Até aqueles que marcavam viagem de Ultima hora,
ainda estdo cautelosos para escolher um destino de férias e
planejar sua viagem.

Os viajantes querem saber o que esta funcionando e como
as empresas estao operando, para decidirem se estao dispos-
tos a embarcar ou ndo. A piscina do hotel estd aberta? Como
é o café da manha? Como sera a experiéncia nos restaurantes
ao longo da viagem? As praias estdo aglomeradas?

Transmitir segurancga e confianga nos canais digitais é deci-
sivo para recuperar a demanda. E esse é um trabalho conjun-
to, ndo sé de um hotel isolado, mas por parte de toda a ca-
deia: hotéis, pousadas, restaurantes, bares, receptivos e etc.

ot
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Tendéncia do Turismo #2: Higienizagao é chave

A higienizacdo dos ambientes continua um fator chave na
decisdo dos viajantes. Essa tendéncia de viagem permanece
em 2021 e tudo indica que ficard nos préximos anos. Uma vez
gue adquirimos habitos de higiene, ndo voltamos atras.

O viajante pds-Covid esta muito exigente em rela¢do aos
procedimentos de higienizac¢do.

N
Além de aumentar os cuidados com a limpeza, os fornece-
dores de servicos turisticos (hotéis, pousadas, restaurantes, %
atrativos, receptivos e etc) precisam mostrar o que estao fa-
zendo para manter os héspedes seguros. Como estdo aplican-
do os protocolos e como os viajantes devem se comportar.
Precisam se comunicar muito bem em todos os seus canais:

sites, redes sociais, email marketing, etc.

Tendéncia do Turismo #3: O digital nao tem volta

Estar presente nas plataformas certas, no timing certo. Essa
€ a nova estratégia digital das marcas de turismo. A pandemia
acelerou em meses a digitalizagdo que estava em curso e que
chegaria ao longo dos préximos anos.

O mundo todo esta mais digital, usando as redes sociais
mais intensamente e, em geral, pelo celular. Segundo dados
da Sojern, houve aumento das reservas feitas pelo celular, em
todas as categorias de viagem.

Qual é a sua estratégia digital? Como se comunica com a
sua audiéncia? Consegue passar os seus diferenciais?
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Tendéncia do Turismo #4: Conexao criativa

Os viajantes estdo mais conectados e digitalizados que
nunca. Todas as empresas e os destinos turisticos que nao da-
vam a devida importancia para o marketing digital, correram
para virtual e, como consequéncia, hoje a competi¢do pela
atencdo do potencial cliente é ainda maior.

Assim, uma das tendéncias do turismo em 2021 é a co-
nexdo criativa, ou seja, entender o que realmente tem valor
para cada perfil de cliente. E a partir dai langcar campanhas
que criem conexdes e gerem seguranga a esses viajantes, que

buscam experiéncias e estdao sedentos por inspiracao.

Tendéncia do Turismo #5: Reconexao com clientes

Em geral, os empresdrios de turismo fazem bastante es-
forco (e com razao) para atrair novos clientes. Via de regra,
as empresas se esquecem de manter relacionamento com
seus clientes, mesmo sabendo que é mais facil vender para
um cliente antigo do que para um consumidor que ainda ndo
conhece a sua marca.

{

O turista que planeja uma viagem durante a pandemia,
tende a buscar destinos e hotéis que ja conhece, porque re-
presentam menos risco.

@: O

Aproveite essa oportunidade para se comunicar com seus
clientes, informando como sua empresa estd operando, as
adequagoes feitas para atender aos novos protocolos e trans-
mita seguranga.
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Tendéncia do Turismo #6: Promogdes e campanhas
publicitarias

O estudo da Sojern e Phocuswright revela que grande par-
te dos viajantes tiveram seus orcamentos reduzidos e que os
descontos sdo o principal motivo para reservar diretamente
os fornecedores.

Campanhas publicitarias online sdo muito bem vindas para
mostrar promocgdes, descontos, bonus e etc. Elas podem dar
aquele “empurrdozinho” que o viajante estd precisando.

Sempre prefiro as promogdes que ddo bonus a aquelas que
oferecem desconto. Exemplo, na compra de x diarias o cliente
ganha ingresso para o atrativo tal ou desconto na didria extra.

O Instagram é uma ferramenta incrivel para esse tipo de
campanha.

Tendéncia do Turismo#7: Flexibilidade é determinante

Outra tendéncia do turismo em 2021 é a flexibilidade. O
viajante p6s-Covid quer ter a certeza de que podera cancelar,
alterar ou remarcar sua viagem.

Diante do cendrio incerto, fica dificil programar uma via-
gem para daqui 4 ou 5 meses. Assim, os dados da pesquisa
comprovam que ter politica de cancelamento flexivel é deter-
minante para todas as empresas do setor de turismo. Cerca
de 70% dos turistas entrevistados informaram que so reserva-
riam uma viajam com opcdes de reserva flexivel.

Este ano foi duro para o setor de turismo, mas muitas em-
presas conseguiram adaptar seus portfélios de servicos e inves-
tiram pesado no digital. Grande parte dessas mudancas, tanto
no comportamento do consumidor, como em relagdo ao uso
das novas tecnologias, ndo tm volta. Sei que esta batido, mas
nao custa repetir: ndo sdao os mais fortes e nem os mais tradi-
cionais que vencerao essa crise, mas sim aqueles que soube-
rem se adaptar para melhor atender o “novo” viajante 4.0.
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A Matcher Travel Business Opportunities por meio de Jeanine Pires apresenta 5 novas ideias que podem
mudar no turismo:

1.TURISMO OU TRABALHO HIBRIDO

Se ha alguma tempo faldvamos que as viagens a negdécios eram estendidas para lazer

(bleisure: business + leisure), agora as viagens devem se confundir com objetivos combi-

nados e aumentar sua duracao. Cada viajante e lugar tem suas especificidades, encontrar

aquela de nosso negdcio é crucial para inovar e fazer negdcios de novas formas. Vale

lembrar que somente medir a temperatura e o distanciamento social podem nao ser sufi-

\; el cientes em nosso negdcio. E preciso comunicar de forma frequente, permanente e obje-

* tiva com novos e antigos clientes para mostrar como eles podem ficar seguros em nossos
ambientes. Conquistar confianca.

2.LAZER, NEGOCIOS E EVENTOS

Os modelos de negdcios precisam se adaptar em cada segmento de atuacdo, isso esta
.J ligado ao tema 1. acima. Viagens a negocios estdo sendo repensadas e devem assumir
< novos contornos com prioridades das empresas e seus orgamentos. As viagens a lazer, po-
derdo ser mais frequentes ou assumir formatos combinados com trabalho em novas mo-
dalidades e periodos de tempo. E os eventos, com as opc¢des presencial, on-line e hibrido
devem se acomodar a depender do tipo de setor, necessidades e diversos publicos-alvo.
N3o podemos continuar pensando e agindo da mesma forma nas motivacGes de viagens.

3.SUPER SEGMENTACAO DA DEMANDA

Pode ser que esse seja o maior desafio da industria de hospitalidade. Além das mu-

"OJ dangas de comportamento que esses tempos trazem, ter informagGes e compreender
/Il dados geograficos e socioecondmicos, somados a subjetividade das necessidades de cada
’ﬁ 1 viajante, pode ser a chave para resgatar a confianca. Fortalecer estratégias de inteligéncia

011001

comercial e de marketing é uma tarefa diaria que cada um pode desenvolver com seus
bancos de dados e op¢des de big data disponiveis no mercado.
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4.CONEXAO PESSOAL
: - Provavelmente os momentos mais celebrados da vida das pessoas sdo casamentos,
3 ‘3 nascimentos, formaturas e viagens. Bem, certamente as viagens terdo esse carater de li-
\

bertacdo, afinal o isolamento forcado ndo é bem uma caracteristica da natureza humana.
Temos um desafio de continuar a nos comunicarmos com nossos clientes para resgatar,
conquistar a confianga nas viagens; de fortalecer lagos de relacionamento; de oferecer
empatia e mostrar que viajar pode ser seguro com medidas eficazes.

5.SEM TOQUE COM TOQUE HUMANO

O maximo de pontos de relacionamento com o cliente que possam ser “sem toque”
em todas as etapas de sua jornada certamente trard mais confianca para o turismo. E tem
mais, além de investir em tecnologias para uma jornada segura do viajante, precisamos
nos reinventar para mostrar nossos diferenciais e fortalecer lagos emocionais no relacio-
namento com o consumidor. Combinar servigos “sem toque” com o desejo por interacao
e calor humano certamente vai preencher lacunas importantes para esse periodo diferen-
te que vivemos.

Sem duvida a recuperag¢do ndo é um processo linear e precisamos de a¢cdes mais efetivas
para combater o virus e manter uma populacdo sauddvel (vacinacdo em massa). O fato é
que poucos setores da economia foram tao afetados pela pandemia com o novo corona-
virus como o de turismo. Ao contrario do varejo, que acelerou a digitalizacdo para vender
mesmo com as lojas fechadas, uma viagem nao realizada nunca mais é recuperada.
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