SECRETARIA MUN. DE ADMINISTRAGAO
2017/2020

preFeITURA N Rua Crista N° 11 — Centro — Cavalcante/GO - CEP 73.790-00
CSAW\.{ADD!'WCALAHI,E Fone: (62)3494-1260 E-mail: contatoadmcvc@agmail.com
CNPJ 01.738.772/0001-98

DECRETO/GAB N° 044, DE 27 DE OUTUBRO DE 2020

CERTIDAO PUBLICAGAO

Certifico que uma via deste “ i ispd
documento foi fixada no placar da AterwDectsto n g ua d'3p°e

Prefeitura Municipal, sobre a Qrorrogagéq de sigua_géo de
emergencia na saude publica do
Municipio de Cavalcante-GO’.

O Prefeito Municipal de Cavalcante, Estado de Goigs, JOSEMAR SARAIVA
FREIRE, no uso das atribuigdes Legais que Ihe sdo conferidas pela Lei Orgéanica
Municipal, e

CONSIDERANDO que ndo houve mudanca na atual situagdo mundial, referente a
pandemia da COVID-19 (Novo Coronavirus)

CONSIDERANDO que os casos de COVID-19 no Municipio de Cavalcante-GO tém
oscilado bastante, e que, em caso de surto, o tnico Hospital Municipal que possuimos
néo dispde de UTI, sendo necessério a transferéncia de pacientes com sintomas
graves para outras localidades.

CONSIDERANDO o interesse e preocupagdo do Municipio em manter as medidas de
prevengao, controle e contencdo de riscos de danos e agravos a saude publica, a fim
de evitar que aumente ainda mais a disseminagdo dessa doenga;

CONSIDERANDO que a Administragdo Publica deve sempre atuar em prol da
coletividade, sem descuidar do interesse publico;

CONSIDERANDO a necessidade de abertura gradual e controlada das atividades
econdmicas, como bares, restaurantes, hospedagem e atividades turisticas, no
Municipio e que é de interesse dos comerciantes e da populagdo em geral a abertura
dessas;

CONSIDERANDO o que foi acordado em reunido com representantes do Conselho
Municipal de Turismo — COMTUR, realizada no dia 21 de outubro de 2020, no
Gabinete do Prefeito, tendo como pauta 3 apresentagdo do Manual de Boas Praticas
Sanitarias para abertura dessas atividades e os anseios dos comerciantes.
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DECRETA:

Art. 1° O Decreto Municipal n° 41, de 21 de setembro de 2020, passa a vigorar com
as seguintes alteragdes e acréscimos:

Art. 1°-A Fica aprovado o Manual de Boas Praticas Sanitarias
apresentado pelo Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, que fara
parte dos Anexos deste Decreto, o qual devera ser obrigatoriamente
observado e aplicado por pessoas fisica e juridicas e/ou estabelecimentos
comerciais e de servigos voltadas as atividades hoteleiras, alimenticias,
bebidas em geral, turisticas e aquelas destinadas a feiras e exposigoes.
(N.R)

§1° Para a abertura e funcionamento da atividade comercial ou de Servigos,
citado no caput, o responsavel devera assinar o Termo de Compromisso,
Ciéncia e Responsabilidade em Situacido de Pandemia da Covid-19
(Anexo ) e protocolizar na sede da Prefeitura Municipal. (N.R)

§2° Esta obrigagéo estende-se as pessoas fisicas e juridicas que realizam
servigos de aluguel por temporada. (N.R)

§3° Qualquer outra atividade néo descrita neste Artigo, devera obedecer as
normas do Ministério da Saude, Secretaria de Estado da Saude e do
Municipio de Cavalcante. (N. R)

................................................................................................................................

IV — aos hotéis e correlatos, deveréo respeitar o limite de 65% (sessenta e
cinco por cento) da capacidade de acomodag&o, ficando autorizado o uso
de restaurantes exclusivamente para os héspedes, devendo ser
observadas, no que couber, as regras previstas no art. 5° deste decreto,
protocolos especificos estabelecidos pela Secretaria de Estado da Saude
e disponibilizados na pagina eletrénica www.saude.go.gov.br e 0 Manual
de Boas Praticas Sanitarias (Anexo 1);

VIIl — Os bares, restaurantes, lanchonetes e distribuidoras, deverdo
respeitar o limite de 50% (cinquenta por cento) da sua capacidade de
acomodagéo, com funcionamento até a meia-noite e devendo ser
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observadas, no que couber, as regras previstas no art. 5° deste decreto,
protocolos especificos estabelecidos pela Secretaria de Estado da Saude

e disponibilizados na pagina eletrénica www.saude.go.gov.br e o Manual
de Boas Préticas Sanitérias (Anexo iN. (N.R)

Art. 2° Fica revogado o §1° do Art. 5° do Decreto Municipal n® 41, de 21 de setembro
de 2020.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagzo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Cavalcante — GO s vinte e sete dias do
més de outubro de dois mil e vinter

Gestéo 2017/2020
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%, %22 CAVALCANTE

MANUAL DE
BOAS
PRATICAS
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Guia de orientacoes e protocolos sanitarios para o setor
Turistico

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

CAVALCANTE - CHAPADA DOS VEADEIROS
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1. INTRODUCAO

Em um evento que certamente marcard essa e as proximas
geracbes, fomos confrontados, repentinamente, com a
avassaladora propagacéo de uma pandemia que colocou em xeque
toda a ordem global. Em pouco tempo, a circulacao e o contato
entre as pessoas, caracteristicas basicas tanto do convivio humano
quanto da producdo de bens e servicos, tornaram-se
dramaticamente restritas por um tempo indeterminado, dado o
desconhecimento pela ciéncia até entdo de vacinas e remédios para
o controle da doenca Covid-19.

Como é possivel de se supor, a atividade turistica foi uma das mais
iImpactadas pela pandemia. De guias de turismo a pequenos
receptivos, de grandes agéncias e hotéis a operadores aéreos, toda
esta cadeia econdmica sofreu os efeitos da paralisacao das viagens
e viu-se diante de enormes obstaculos para retomada da confianca
do publico e retorno de suas atividades.

Levando em conta a persisténcia do inimigo invisivel que nutre-se
do contato humano, € unanime a compreensdao de que nossa
normalidade ndo sera como antes, e o enfrentamento deste desafio
sO serapossivel com base nacriatividade, cooperacao e resiliéncia.

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2.
Altamente contagiosa, provoca uma sindrome respiratéria aguda e
é transmitida por secrecdes das vias respiratérias (goticulas de
saliva) de uma pessoa infectada (com ou sem sintomas) e atingem
as mucosas (olhos, nariz e boca) de outros individuos. Pode ocorrer
também pelo contato das maos com superficies contaminadas que
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em seguida tocam os olhos, nariz ou boca.

Para infec¢cOes confirmadas pela COVID-19 ha relatos de pessoas
sem nenhum sintoma, com sintomas leves e outras com sintomas
muito graves, chegando ao Obito, em algumas situacbes. Os
sintomas mais comuns dessas infeccbes podem incluir
manifestacdes respiratorias (tosse, espirro, coriza, dor de garganta,
dificuldade para respirar, entre outros) e febre acima de 38° (a febre
pode ndo estar presente em alguns pacientes, como criangas,
iIdosos, imunossuprimidos ou que tomam medicamentos para
diminuir a febre).

Os sintomas da COVID-19 podem aparecer de 2 até 14 dias apoés a
exposicao do virus (em médiade 5 a6 dias). Essadoencaainda nao
tem tratamento nem vacina e a melhor maneira de preveni-la é
adotando medidas para impedir a propagacéo do virus.

A Portaria Conjunta n° 20, de 18 de junho de 2020 que versa sobre
as “medidas necessarias a serem observadas pelas organizagoes
visando a prevencdo, controle e mitigacdo dos riscos de
transmissdo da COVID-19 em ambientes de trabalho, de forma a
preservar a seguranca e a saude dos colaboradores, os empregos
e a atividade econdmica”, determina a empresa a:

- Estabelecer e divulgar orientagcdes ou protocolos com aindicagao
das medidas necessarias para prevencéao, controle e mitigacdo dos
riscos de transmisséo da COVID-19 nos ambientes de trabalho. As
orientacbes ou protocolos devem estar disponiveis para 0s
colaboradores e suas representacdes, quando solicitado,

- As orientacdes ou protocolos devem incluir:
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e medidas de prevencdo nos ambientes de trabalho, nas areas
comuns da organizacdo, a exemplo de refeitérios, banheiros,
vestiarios, éareas de descanso e no transporte de
colaboradores, quando fornecido pela organizacgéo;

e acOes para identificacdo precoce e afastamento dos
colaboradores com sinais e sintomas compativeis com a
COVID-19;

e procedimentos para que os colaboradores possam reportar a
organizacao, inclusive de forma remota, sinais ou sintomas
compativeis com a COVID-19 ou contato com caso confirmado
da COVID-19; e instrucdes sobre higiene das maos e etiqueta
respiratoria.

Essas instrugdes normativas sao parte do documento acima
referido e indica-se a consulta do mesmo (consultar referéncias
bibliogréficas) paraque sejam seguidas todas as exigéncias. Diante
desse quadro, as empresas, 0s estabelecimentos comerciais e de
servicos em todo territorio nacional necessitam reforcar os
procedimentos de higienizacdo, bem como garantir as condutas
adequadas de higiene pessoal e saude dos colaboradores, além de
estabelecer medidas de atendimento aos participantes (clientes)
focadas na minimizacdo do risco de contagio pela COVID-19,
buscando sustentabilidade financeira da empresa, os cuidados
com o0 meio ambiente e com as comunidades locais dos destinos
de turismo de natureza.

Este Manual apresenta recomendacdes sanitarias para as
empresas de turismo, visando atender as novas necessidades de
se adotar medidas de distanciamento fisico, sanitizacdo de
ambientes, equipamentos, objetos e roupas, cuidados na
preparacdo de refeicdes, destinacdo de residuos, medidas de
higiene pessoal dos trabalhadores, treinamento da equipe,
comunicacao (com clientes, colaboradores e comunidade local) e
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monitoramento.

Os procedimentos sugeridos neste documento se baseiam em
protocolos da Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
Ministério da Saude, OMS - Organizacao Mundial da Saude, Fiocruz
- Fundacdo Oswaldo Cruz, dentre outras referéncias internacionais
e nacionais, sendo que ainda € necessario o acompanhamento das
normativas Federais, Estaduais e Municipais sobre as exigéncias
relacionadas a COVID-19 aplicaveis ao seu negdcio.

Ressalta-se que as medidas recomendadas nesse documento sao
orientativas, com excecao daquelas exigidas por lei e que cada
empresa tem a liberdade para seguir aquelas aplicaveis a sua
operacao, de acordo com suas necessidades e viabilidade. Além
disso, é fundamental que as empresas do segmento de Ecoturismo
e Turismo de Aventura facam revisdo do seu sistema de gestao da
seguranca (SGS), no intuito de incluir o risco biolégico da COVID-
19.
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2. MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO FiSICO E PREVENCAO DE
CONTAGIO

O virus da COVID-19 tem como principal agente transmissor a
pessoa, mas se mantém ativo em materiais e superficies por horas
ou dias (se nao for realizada a limpeza). Por isso, os procedimentos
de distanciamento fisico e higiene pessoal, assim como a limpeza
das diversas superficies sdo tdo importantes. Portanto, seguem
recomendacdes para manter o distanciamento fisico e prevenir o
risco de contagio da COVID-19 durante a pratica de atividades de
turismo na natureza.

Solicitar o uso de mascara facial por todos os colaboradores e
clientes (uso obrigatério de acordo com as exigéncias dos 0rgaos
oficiais e de saude).

NOTA 1. O uso de mascaras pela populacdo € um método de
barreira importante quando combinado aos demais cuidados de
higiene ja preconizados. As pessoas que usarem mascaras devem
seguir as boas préticas de uso, remocao e descarte, assim como
higienizar adequadamente as maos antes e ap0s a remocéao.

NOTA 2: o uso de mascara ndo diminui a necessidade do
distanciamento fisico.

Prover condi¢cbes para higiene das maos, providenciando um
lavatorio/pia com dispensador de sabonete liquido, suporte para
papel toalha, papel toalha, lixeira com tampa e acionamento por
pedal, sem contato manual.
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Disponibilizar dispensadores com alcool gel 70% para a higiene das
ma&aos em pontos estratégicos como na entrada do estabelecimento,
nos corredores, nas portas de elevadores, balcdes e mesas de
atendimento, para uso de todo fluxo de pessoas inerente a estas
areas

Informar as pessoas sobre o procedimento de higienizacdo das
maos com alcool gel 70% (ou preparacdes antissépticas ou
sanitizantes de efeito similar), colocadas em dispensadores e
disponibilizadas as pessoas. Estimular que, ao adentrarem ou
sairem do estabelecimento, as pessoas higienizem as maos
frequentemente, principalmente apés contato com materiais,
superficies, equipamentos, pessoas e secrecdes respiratorias.

Colaboradores

Adequar as bases operacionais (espa¢cos comuns), naturais e/ou
construidas (escritério, sede, recepcdo), além dos locais de
execucdo da atividade, as determinagdes de distanciamento fisico
minimo necessario.

Alterar a frequéncia e a forma de contato entre os colaboradores (e
entre estes e 0s participantes), evitando o contato fisico nos postos
de trabalho compartilhado e reunides presenciais (alterar para
remoto/online, quando possivel).

Adequar as equipes de trabalho da linha de atendimento ao cliente
as recomendacgcbes da OMS, quais sejam: distanciamento fisico
para caso(s) de recepcao, briefing (alinhamento de procedimento),
boas vindas, etc., equipados com mascara individual e/ou protetor
facial (face shield) que cubra a frente e os lados do rosto.
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NOTA 1: No caso de fornecimento de uso de mascara descartavel,
observar o descarte apropriado (ver item 4.5 Destinacao dos
Residuos).

NOTA 2: Orientar os colaboradores a levarem garrafas/copos
reutilizaveis para agua. Evitar o uso de copos e outros utensilios
descartaveis.

Manter os ambientes ventilados (preferencialmente com ventilagao
natural - janelas abertas) para aumentar a troca de ar.

Evitar objetos decorativos e a disponibilizacdo de folders, revistas
e jornais no ambiente de recepcédo ou demais areas afins e priorizar
versdes eletronicas, evitando manuseio.

Substituir o uso de papel nas transagcdes comerciais por
tickets/vouchers e pagamentos eletrénicos (preferéncia pré-pago,
pelainternet, mobile pay).

Afastar o colaborador no caso de qualquer suspeita ou confirmacéo
de COVID-19. Para os colaboradores que forem do grupo de risco,
recomenda-se que sejam remanejados para atividades que n&ao
tenham contato com outros colegas ou clientes.

Definir um responsavel devidamente capacitado quanto aos
procedimentos internos em caso de suspeitade infec¢cdo da COVID-
19 (acompanhar a pessoa com sintomas a um espaco de
isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contatar o
servigco de saude oficial).

Clientes

Definir nimero proporcional de clientes de acordo com a
disponibilidade de atendentes ao ingressar naempresa por meio de
sinalizacéo, evitando aglomeracdes em seu interior, respeitando a
capacidade do espaco e garantido o distanciamento fisico entre
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todos.

Manter distanciamento entre as pessoas para controle da
movimentacgéao, evitando-se o trafego indesejado e o cruzamento
desnecessario entre todos.

Caso identificar um cliente com algum sintoma de tosse, dor de
garganta ou desconforto respiratorio, orientar para retornar
imediatamente para casa. Recomenda-se, quando possivel, em
caso de medicao de temperatura corporal, a utilizagdo somente de
termOmetros de infravermelho.

O uso dos recursos hidricos com contato primario para recreacao
em agua (pocos de rios, cachoeiras, lagos, entre outros) deve ser
feito com a maxima cautela, pois estudos identificaram o virus
causador da COVID-19 em aguas residuarias (esgotos) e recursos
hidricos contaminados por esgotos, mas nao h4, até o momento,
nenhuma evidéncia cientifica de pacientes contaminados por
vetores hidricos.

NOTA: Considerar a possibilidade de realizar analise(s) da
gualidade da 4gua de recursos hidricos (rios, lagos, barragens e
similares) utilizados para ingestdo ou recreacdo de contato
primario e/ou mapeamento de rios com potencial contaminacgéo por
esgotos domeésticos ao longo do percurso planejado e evitar o
contato direto com tais pontos de recursos hidricos.

Comunidades
Quando na operacao das atividades de ecoturismo e turismo de
aventura houver visita a alguma comunidade, recomenda-se:
e avaliar previamente o impacto/risco em relacdo as visitas
durante a pandemia;
e realizar as visitas em comum acordo, quando a comunidade
estiver preparada para receber visitantes;
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e intensificar os cuidados e fornecer informacédo a comunidade
e visitantes;

e fornecer mascaras para os moradores locais;

e usar protecéo facial e respeitar o distanciamento fisico;

e orientar os clientes quanto a higienizagdo das méos e ao
comportamento durante a visita.

OS QUATRO PILARES DE SUSTENTACAO

USE MASCARAS

MANTENHA O DISTANCIAMENTO SOCIAL
LAVE AS MAOS COM FREQUENCIA

USE ALCOOL EM GEL 70%

PROTOCOLO DE SEGURANCA — CAVALCANTE

Essa é a primeira etapa do Plano de Retomada do Turismo do
Municipio de Cavalcante — GO, coordenado pelo Conselho
Municipal de Turismo — Comtur, em parceria com a Secretaria de
Turismo de Cavalcante, sociedade civil e terceiro setor, no intuito
de diminuir os impactos da pandemia e preparar o0 setor para um
um eventual retorno gradual as atividades turisticas.

E importante destacar que Cavalcante tem uma capacidade
hospitalar deficiente para um caso com quadro clinico critico do
paciente para Covid-19. E necesséario que os profissionais e a
estrutura de saude do municipio estejam envolvida para suportar e
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colaborar na prevencdo e nos processos de protocolos e
reaberturas, e também de melhoria das estruturas de atendimento
aos casos de Covid-19.

Por outro lado, devemos observar que Cavalcante possui uma certa
particularidade por ndo ser uma cidade de passagem, e possuir
uma Unica entrada pavimentada de acesso a cidade, o que facilitao
controle do fluxo de visitantes em uma possivel retomada

No entanto, o que temos acompanhado pelo comportamento do
fluxo de visitantes que vem ocorrendo em nosso municipio, supde-
se gue a maior quantidade de visitantes se concentre entre os
familiares e amigos de moradores do municipio. Além disso, um
fluxo clandestino de visitantes, que sera cada vez maior com as
retiradas de isolamento que estao ocorrendo nos grandes centros.

Uma das questdes que consideramos desejaveis para garantir a
comunidade é que os visitantes venham testados negativos, ou que
tenhamos capacidade para testes rapidos, mesmo que por
amostragem por carros. Além claro, de todos os protocolos abaixo
apresentados que podem ser melhorados e avaliados conforme
cada caso.
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O que é Covid-19
A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
gque apresenta um quadro clinico que varia de infeccdes
assintomaticas a quadros respiratorios graves. (Conforme
Ministério da
Saude)

Sintomas
Os sintomas da COVID-19 podem variar de um simples resfriado até
uma pneumonia severa. Sendo 0s sintomas mais comuns: tosse,
febre, coriza, dor de garganta, dificuldade para respirar.
(Conforme Ministério da Saude)

Transmisséao
O virus é transmitido pelo contato proximo com pessoas infectadas
(como toque ou aperto de méo) ou por meio de tosse, espirro,
catarro e goticulas de saliva de pessoas infectadas. O virus também
pode ser transmitido ao tocar objetos ou superficies contaminadas
(ex: celulares, mesas, macaneta, interruptor, teclados de
computador, etc), seqguido do toque a boca, nariz ou olhos.

Virus na superficie
“A coisa mais importante a saber sobre a presenga de coronavirus
em superficies é que elas podem ser facilmente limpas com
desinfetantes domésticos comuns, que matam o virus. ” Estudos
demonstraram que o virus da COVID-19 pode sobreviver por até 72
horas em algumas superficies, se nédo higienizadas. (ver Anexos -
Conforme OPAS/OMS)
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Pilares de sustentacao

- Lavar frequentemente as maos com agua e sabao por pelo menos
20 segundos.

- Usar alcool gel.

- Evitar tocar nos olhos, boca e nariz.

- Usar a mascara em lugares publicos e comerciais.

- Manter o distanciamento social de pelo menos 1,5m.

- Manter os ambientes bem ventilados.

- Evitar compartilhar itens de uso pessoal, como copos, garrafas e
talheres.

- Evitar o contato préximo de pessoas doentes, com sinais ou
sintomas da doenca.
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3. MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo Basico

OS ESTABELECIMENTOS DEVEM

Assegurar alavagem e desinfeccado das superficies onde
colaboradores e consumidores circulam;

Promover a medicdo da temperatura de todos os
frequentadores na entrada do estabelecimento;

Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e
objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes,
interruptores de luz e de elevadores, macanetas,
puxadores de armarios, entre outros);

Promover a renovagéo de ar, regularmente, das salas e
espacos fechados, abrindo as janelas e portas para
passagem da correnteza aérea;

Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos) em
locais estratégicos como: entrada do estabelecimento,
acesso aos elevadores, balcdes de atendimento, para
uso de clientes e trabalhadores;

Utilizar lixeiras que nao precisam ser abertas
manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas
de papel descartaveis;

Disponibilizar cartazes com informacdes/orientagdes
sobre a necessidade de higienizacdo de maos, uso do
alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray,
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espuma ou lencos umedecidos), uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes; e

e Providenciar o controle de acesso, a marcacao de
lugares reservados aos clientes, o controle da éarea
externa do estabelecimento e a organizagcao das filas
para que sejarespeitada a distancia minimade 2,0 (dois)
metros entre as pessoas.

Protocolos Especificos

As premissas abaixo apresentadas foram elaboradas por meio de
pesquisa em documentos de benchmarking e boas praticas tanto
em ambito nacional como internacional. Houve, ainda, sessdes de
debates junto a profissionais da hotelaria que atuam em setores
como: Front Office, Governanca, Alimentos e Bebidas, Eventos e
Lazer.

Este material foi elaborado de forma coletiva contemplando os
diversos tipos e tamanhos dos empreendimentos hoteleiros, bem
como as premissas basicas para garantir a prevencao da salude e
a nao transmissdo do Covid-19, como: distanciamento social,
higiene pessoal, sanitizacdo de ambientes, comunicacdo e
monitoramento. Este primeiro momento contou com a orientagéo
do especialista em Hospitalidade Hospitalar, Marcelo Boeger, e da
equipe do SENAC Sao Paulo. Aqui apresentamos as premissas
basicas para os protocolos de seguranca no setor de meios de
hospedagem, sobretudo enquanto durar o estado de calamidade
publica / emergéncia ou medidas correlatas de restricbes em
respeito as orientacdes de autoridades locais com relagcdo ao
controle do Covid-19. Este documento contou com a validacéo das
associacdes hoteleiras citadas abaixo:
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Protocolos Essenciais e Transversais

O estabelecimento deve assegurar, em todos os setores, 0sS
protocolos Essenciais e Transversais de distanciamento social,
higiene e sanitizacdo dos ambientes, seguranca aos colaboradores
e héspedes, além de estabelecer comunicacdo continua e prever
acOes de monitoramento das medidas adotadas.

Cada empreendimento deve, de acordo com seu porte e
caracteristica, elaborar e adotar um Plano Interno de Acdo Covid-
19 descrevendo sua politica interna, atuacao e responsabilidades
para a retomada das operagdes com seguranca.

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Os espacos devem respeitar as normas de distanciamento social
em todos os setores e areas de lazer. Sua capacidade de operacao
(quantidade de pessoas) ficara condicionada as normas
estipuladas por autoridades durante o periodo que perdurar o
estado de emergéncia.

e Manter a distancia social de ao menos 1,5 metro de
distancia entre as pessoas;

e Reorganizar o ambiente de trabalho de modo a
proporcionar este distanciamento entre as pessoas nas
areas comuns de recepcdao, salas de eventos, lobby, etc.
Se necessario, deverdo reduzir a quantidade de sofas,
mesas, cadeiras ou espreguicadeiras, diminuindo o
numero de pessoas no local; e

e Organizar o atendimento para que néo se forme filas no
pagamento, entrada em estabelecimentos, entre outras.
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Em caso de filas, é preciso incentivar as pessoas a
respeitarem o distanciamento social.

HIGIENE E SEGURANCA

e Disponibilizar alcool gel 70%, registrado na Anvisa, nas
entradas e saidas dos estabelecimentos e em todas as
areas internas (lobby, restaurante, areas de lazer,
sanitarios, elevadores, salas de eventos, etc.);

e Disponibilizar nos lavatérios: agua, sabonete e toalhas
descartaveis, além de lixeiras com acionamento sem uso
das maos;

e Orientar colaboradores a lavar frequentemente as maos
com agua e sabonete ou usar alcool gel 70%, conforme
orientacfes sanitarias;

Orientar colaboradores e clientes sobre etiqueta respiratoria,
incentivando que pessoas cubram espirros e tosse com papel
descartavel e que realizem o seu descarte imediatamente no
lixo, bem como evitem tocar nos olhos, nariz e boca com as
maos;

e Providenciar todos os Equipamentos de Protecéao
Individual (EPI’s) dos colaboradores;

e Hoéspedes e clientes devem usar obrigatoriamente
mascaras de protecdo nas areas comuns do hotel; e

e Evitar o compartilhamento de objetos pessoais de
trabalho e de uso recreativo e esportivo (aos héspedes)
tais como: fones de ouvido, headsets, celulares,
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canetas, copos, talheres, pratos, jogos, bolas, raguetes,
etc.

COMUNICACAO E TREINAMENTO

Capacitar todos os colaboradores quanto as praticas de
precaucéao da Covid-19;

Realizar treinamento com a equipe sobre as medidas
preventivas e promover a conscientizacdo quanto a
importancia do cumprimento dessas acdes;

Criar ou adotar manuais internos para 0S
empreendimentos e setores conforme o Plano Covid-19
com protocolos, processos e responsabilidades, a fim
de informar a todos as politicas adotadas;

Comunicar a todos os protocolos a serem seguidos em
caso de suspeita ou confirmacdao de Covid-19 e o
procedimento a ser adotado nestes casos;

Estimular que os colaboradores informem prontamente
sua condicdo de saude e se auto monitorem nesse
sentido;

Conscientizar os funcionarios para que tomem as
mesmas medidas de prevencdo também fora do
ambiente de trabalho;

Promover comunicacédo visual alertando as medidas e
recomendacbes aos colaboradores em ambientes
essenciais, como: restaurantes e refeitério, banheiros,
salas de espera, estoques, etc;

Disponibilizar canais de comunicagcdo online para
sensibilizar e conscientizar hGspedes, fornecedores e
colaboradores sobre as campanhas de sensibilizacédo e
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informac&o sobre a politica do empreendimento sobre
0s protocolos de seguranca; e

e Checagem de Temperatura - Comunicar 0S
procedimentos sobre acesso ao estabelecimento: uso
de mascaras por parte dos hospedes e afericdo de
temperatura corporal.

MONITORAMENTO

Conforme politica do empreendimento incluir na admissao do
héspede a informacdo de como proceder no caso de adoecer
durante a hospedagem (Protocolos Especificos no Caso de
Confirmacéao de Covid-19):

e Recomenda-se que o0s empreendimentos indiqguem
responsaveis (gestores) pelo setor de cada
empreendimento para centralizar as ac¢0es internas,
discutir casos pontuais e avaliar a flexibilizacdo ou nao
das normas, conforme progresso e reabertura da
economia;

e Conforme politica de cada estabelecimento, o mesmo
deve possuir Termdmetro Digital Laser Infravermelho
para medicdo de temperatura de hdéspedes, bem como
de colaboradores (na entrada e saida do turno de
trabalho);

e Definir Politicas sobre possiveis transgressdes das
normas internas para enfrentamento da Covid-19. Tais
situacbes devem ser comunicadas aos responsaveis a
gestdo do empreendimento; e

e Assegurar que as recomendacdes estdo sendo adotadas
e no caso de confirmacdo de colaboradores ou
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héspedes positivados ou suspeitos (em contato com
pessoas positivadas) de Covid-19 que sejam adotadas
as medidas de orientacdo e encaminhamento a
autoridades de saude competentes.

Protocolos Especificos no Caso de Confirmacgéo de Covid-19

Considerando que ha suspeita de Covid-19 entre os hospedes dos
meios de hospedagens, sugere-se com as seguintes
recomendacdes

e Recomenda-se ao empreendimento estabelecer uma
area de isolamento para estes casos, como: ala, bloco,
unidade habitacional ou andar que possua menor
transito de pessoas e colaboradores;

e O hoéspede doente ndo deve sair de sua unidade
habitacional, devendo comunicar aos profissionais da
area administrativa do hotel formas de contatar seu
meédico, plano de saude ou unidade médica local ou,
ainda, Sistema de Saude (SNS24 - 808 24 24 24), afim de
gue seja avaliado seu estado de saude;

e Aguardar as instrucdes dos profissionais de saude para
tomada de decisdes;

A autoridade local de saude poderé optar por enviar a pessoa para
o hospital de referéncia da area ou nao, dependendo da situacéao
clinica do doente; e Afastamento de suspeitos de Covid-19:

1. Havendo suspeita ou confirmacdo de caso de
contaminacéo de colaboradores, os mesmos devem ser
afastados para isolamento residencial por 14 dias,
mediante apresentacado de atestado médico, €;
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Caso haja suspeita de membro da familia colaborador, a medida de
iIsolamento se dard mediante atestado meédico da pessoa que
resida no mesmo endereco do trabalhador, conforme Portaria do
Ministério da Saude n° 454 de 20 de marco de 2020 e mediante
apresentacdo de documentacdo que demonstre 0 mesmo
endereco de residéncia. Havendo a possibilidade do funcionério,
manter teletrabalho.
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4. MEIOS DE HOSPEDAGEM POR SETOR

Para os setores de Meios de Hospedagem as premissas
recomendadas foram sistematizadas por setores como: Recepcao,
Governanca, Alimentos e Bebidas e Eventos e Lazer. Cabe
ressaltar que o setor € bem diverso em tamanho e tipo de
empreendimento e cada estabelecimento devera adotar uma
politica interna de implementacao das recomendacdes:

FRONT OFFICE

e Organizar os balcbes das recepcbes com linha de
distanciamento de, no minimo, 1,5 metros do proximo
cliente (esta indicacao de 1,5 metros deve estar no piso
caso haja fila de espera). Cabera ao estabelecimento
orientar as pessoas e manter o distanciamento);

e Os recepcionistas devem usar mascaras ou Face Shield;
Possibilitar atendimento preferencial as pessoas de
grupo de risco (idosos, hipertensos, diabéticos e
gestantes) em todos os setores do hotel como -
recepcao, eventos, restaurantes, etc. - garantindo um
fluxo agil para que permanecam o minimo de tempo
possivel na recepcdo do estabelecimento. Esta
informac&o deve estar disponivel aos clientes a fim de
facilitar a compreenséo dos demais héspedes;

e Ao receber o cliente, evite comprimentos com contato
fisico como aperto de méao e abracos;

e Reduzir a quantidade de moveis como sofas, mesas,
cadeiras ou espreguicadeiras, diminuindo o numero de
pessoas no local;
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e Estimular, para a seguranca de hospedes e
colaboradores, o0 autosservico de bagagens e
estacionamento, no caso de permanéncia destes
servicos. Principalmente mensageiros e manobristas
devem higienizar as maos apds carregar malas e
bagagens, bem como, higienizar todos os pontos de
contato;

e Remover jornais, revistas, livros e Ficha Nacional de
Registro de Hospedes (FNRH) em papel de todos os
espacgos para evitar a contaminacao indireta; e

e Intensificar as acdes nos canais de comunicacao online
se possivel: no ato da reserva (online) estimular a
realizacdo do pré check-in contendo informacdes
cadastrais como na FNRH, anexando dados especificos
sobre a saude do hospede, ou seja, se 0 mesmo se
enquadra no grupo de risco e se possui plano de saude,
seguro viagem, no caso de emergéncia a quem deve ser
contatado. Estes dados sdo importantes ndo so parafins
estatisticos do turismo nacional mas, sobretudo, para
prevencdo do estabelecimento no caso de o hospede ter
algum problema de salude durante sua estada.

SANITIZACAO DE AMBIENTES E GOVERNANCA

Areas Comuns

e Aumentar a frequéncia de limpeza de locais com maior
fluxo de pessoas, como: higienizar sempre ap0s cada
uso pontos e superficies de contato como botdes de
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elevadores, macanetas de portas, corrimaos, telefones,
tomadas, teclados, telas e monitores de computadores,
tablets e smartphones, bancadas de trabalho, méveis em
areas de espera, carrinhos de bagagens, etc;

Propiciar boa ventilagdo nos ambientes mantendo
portas e janelas abertas e, em caso de ambiente
climatizado, realizar a manutencdo e limpeza dos
aparelhos de ar-condicionado, inclusive filtros e dutos;

Promover a remocgéo frequente do lixo de forma a nao
gerar acumulo, utilizando procedimentos seguros,
recolhendo os residuos dos recipientes préprios com
fecho ou fechados quando estiverem com 80% de sua
capacidade preenchidos ou sempre que necessario,
evitando coroamento ou transborde. Recomenda-se que
as lixeiras existentes no estabelecimento sejam com
tampa, pedal e contenham saco plastico para que o
residuo ndo tenha contato direto com a lixeira;

Colocar dispenser de alcool gel 70% proximo as portas
de todos os elevadores e locais de entrada e saida de
areas sociais;

Utilizar somente desinfetantes para uso geral
(normalmente a base de cloro, alcoois, fenais,
guaternario de amonio) devidamente registrados junto a
Anvisal; e

Os colaboradores devem ser bem treinados para tomar
precaucoOes eficazes com o uso de EPIs, especialmente
a paramentacéo e desparamentacéao.
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O Servico de Limpeza de Unidades Habitacionais

e Ao final da estada do héspede, devera ser realizada
limpeza e desinfeccdo completa da unidade habitacional
e de suas superficies - antes da entrada de novo
héspede - com produtos de higiene especificos e com
protocolos de seguranca para o colaborador;

e A limpeza da unidade habitacional deve acontecer com
0 ambiente ventilado deixando portas e janelas abertas
e ar- condicionado desligado;

e Definir funcionarios diferentes para a limpeza do quarto
para assegurar: a) primeiramente, aremocao do enxoval
do quarto (roupa de cama e banho), lixo, etc., e toalhas;
b) outro profissional dedicado apenas a limpeza. Os
profissionais devem usar os Equipamentos de Protecao
Individual (EPI's): luvas de procedimento, o6culos,
avental e mascara descartavel, ou outros se necessario;

e Ao remover a roupa de cama, retira-la sem sacudir,
enrolando- a no sentido de dentro para fora (Dentro:
parte em contato com o colchao. Fora: parte em contato
com o hospede) fazendo um "embrulho”. Recomenda-se
n&o encostar aroupa no corpo;

e Transportar as roupas e acondicionar em sacos
plasticos de forma a evitar o contato direto;

e Os residuos recolhidos no quarto devem ser
acondicionados em saco (respeitando 2/3 da
capacidade) que devera ser fechado e levado ao abrigo
de residuos solidos;

e Devera ser realizada limpeza e desinfec¢cdo completa da
unidade habitacional e de suas superficies antes da
entrada de novo hospede. Caso exista caso suspeito em
alguma unidade, o material coletado (residuo e enxoval)
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deve ser retirado, identificado e enviado para area suja
do abrigo ou da lavanderia para processamento
imediato;

Recomenda-se limpar as superficies com pano
embebido com agua e detergente neutro, entre outros de
igual ou superior eficiéncia;

Limpar e desinfetar todas as superficies dando atencéao
as areas potencialmente contaminadas, como: cadeiras/
poltronas, cama, interruptores, controles remotos,
macanetas, amenities, diretérios, aparelhos telefénicos
com desinfetante definido pela Instituicao, devidamente
registrado na Anvisa;

Secar com pano limpo, sempre que necessario;

ApoOs o processo de limpeza, desinfetar xicaras, canecas
e copos dos quartos com produto definido pela
instituicao e devidamente registrado na Anvisa;
Recomenda-se a entrega de kit frigobar no check-in com
reposi¢cdo sob demanda ou, na existéncia dos itens de
frigobar nas unidades habitacionais, recomendacao que
0S mesmos sejam higienizados individualmente e que
sejam lacrados para o proximo héspede; e

Os uniformes da equipe de governanca (equipe de
higiene e lavanderia) devem ser lavados no meio de
hospedagem ou em lavanderia terceirizada. Este
processo garante a higienizacdo correta da roupa e
controle por parte do estabelecimento.
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O setor de alimentos e bebidas deve respeitar as normas conforme
japublicado pela ANVISA:

e Considerar uma distancia minima entre mesas 2,0 (dois)
metros e cadeiras* 1,5 (um metro e meio) metro * cadeira
ocupada;

e Pararestaurantes e bares com espacgos reduzidos, deve-
se considerar a reserva antecipada de horéarios;

e O servico de café da manha deve respeitar o0 mesmo
distanciamento das mesas quando servido em espacos
pequenos, seguindo as recomendacdes do servigo
empratado ou em pequenas porgdes personalizadas
para a pessoa ou grupo familiar. Existe a possibilidade
de ser oferecido em roomservice,

e EstacOes de buffets s6 podem ser usadas quando
totalmente fechadas, havendo funcionarios para servir
individualmente os hospedes. Os alimentos ndo podem
ficar expostos;

ALIMENTOS E BEBIDAS

e Recomenda-se, na reabertura, ndo deixar a mesa
montada para evitar contaminacdes cruzadas. Isso inclui
também copos, xicaras, guardanapos e jogos
americanos;

e A mesa deve ser montada na chegada do cliente.
Toalhas de mesa devem ser evitadas e, quando houver,
utilizar o cobre manchas - retira-lo ap6s o uso e junto
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com outros itens de pano acondicionados em um saco
plastico e enviados a lavanderia;

e O servico de roomservice deve cobrir bandejas,
protegendo os alimentos durante o transporte até a
unidade habitacional e, ao término das refeicdes, 0s
utensilios devem ser dispostos do lado de fora do quarto
(no corredor, varanda ou do lado da porta) pelo héspede,
para que sejam recolhidos;

e Orefeitério de funcionérios:

1. Considerar um cronograma de utilizacdo com horérios
distintos, de forma a evitar aglomeracdes junto aos setores;

2. No caso de servico de buffet, para garantir o distanciamento
social e a seguranca alimentar dos colaboradores, deve ser
disponibilizado uma auxiliar ou copeira, bem como, deve-se
instalar no buffet uma protecdo de acrilico/vidro, protegendo
os alimentos ou;

3. No caso de refeicao individual a mesma deve ser servida
lacrada.

e No caso de buffet respeitar o distanciamento de 1,5
metro.

AREAS E ATIVIDADES DE LAZER

Os espacos e areas de lazer devem respeitar as normas
transversais de distanciamento fisico e higiene sanitaria,
ressaltando:

e Academias de ginastica, saunas, solarios e espacos de
descanso devem ser usados com agendamento prévio
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(hora marcada) e ap0s o uso dos equipamentos 0s
mesmos devem ser desinfetados por profissionais
conforme as normas de limpeza;

e Importante nesses casos 0 respeito as normas
transversais de distanciamento social e capacidade de
uso pelos héspedes; e

e Esporte de lazer em areas ao ar livre devem respeitar 0s
protocolos de higiene e distanciamento social.
Recomenda-se ndo emprestar equipamentos de lazer.

EVENTOS E REUNIOES

e Os salGes de eventos devem aumentar o distanciamento
entre os participantes. O espacamento nao deve ser
somente lateral, mas principalmente considerar o
espacamento das cadeiras ‘“da frente” quando em
formato de auditorio. Deve respeitar uma distancia
minima entre mesas de 2,0 (dois) metros e de cadeiras
1,0 (um) metro considerando uma pessoa sentada;

e As areas comuns dos espacos reservados aos eventos
também deverédo reduzir a quantidade de sofas, mesas,
cadeiras ou espreguicadeiras, diminuindo o numero de
pessoas no local, buscando guardar a distancia minima
recomendada de 2,0 (dois) metros entre os hospedes; e

A quantidade de pessoas para eventos sociais e empresariais
devera seguir normas estipuladas por autoridades enguanto
houver o estado de calamidade publica ou medidas correlatas de
restricdo e a depender do controle do nivel de transmissdo da
Covid-19 em cada regiao.
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5. GUIAS E CONDUTORES DE TURISMO

Protocolo Basico

OS ESTABELECIMENTOS (Centros de Atendimento ao Turista -
CAT) DEVEM:

Assegurar alavagem e desinfeccao das superficies onde
colaboradores e consumidores circulam;

Promover a medicdo da temperatura de todos os
frequentadores na entrada do estabelecimento;

Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e
objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes,
interruptores de luz e de elevadores, macganetas,
puxadores de armarios, entre outros);

Promover a renovacgéo de ar, regularmente, das salas e
espacos fechados, abrindo as janelas e portas para
passagem da correnteza aérea;

Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos) em
locais estratégicos como: entrada do estabelecimento,
acesso aos elevadores, balcdes de atendimento, para
uso de clientes e trabalhadores;

Utilizar lixeiras que n&o precisam ser abertas
manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas
de papel descartaveis;

Disponibilizar cartazes com informacdes/orientagdes
sobre a necessidade de higienizacdo de maos, uso do
alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray,
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espuma ou lencos umedecidos), uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes; e
Providenciar o controle de acesso, a marcacao de
lugares reservados aos clientes, o controle da area
externa do estabelecimento e a organizacédo das filas
para que sejarespeitada a distancia minima de 2,0 (dois)
metros entre as pessoas.

Protocolo Especifico

Informar-se sobre prevencédo de riscos higiénicos e
sanitarios no desenvolvimento de sua atividade;

Evitar sauda¢gdes com contato fisico, incluindo o aperto
de méaos, com outros guias de turismo e outros
profissionais além de turistas e visitantes;

Respeitar a distancia de 2,0 (dois) metros sempre que
possivel;

Se o profissional apresentar qualquer sinal ou sintoma
de Covid-19, ainda que com carater leve, deve abster-se
de prestar os servigos;

Usar sempre mascaras e orientar aos clientes a fazer o
mesmo. Lembrar-se de trocar a mascara sempre que
ficarem Uumidas;

Ao descartar mascaras, luvas, lencos ou qualquer objeto
pessoal descartavel, este deverd ser acondicionado em
lixeira especifica e habilitada para esta finalidade. Na
falta desta acondiciona-los em um saco e veda-lo até o
seu possivel descarte;
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No caso de mascara reutilizavel, devera ser feita a
higienizacdo adequada ap0ds cada uso;

Lavar frequentemente as maos com agua e sabonete.
Caso nao haja essa possibilidade, utilizar solucao
desinfetante, como alcool 70% nas formas (liquida, gel,
spray, espuma ou lencos umedecidos), especialmente
depois de tossir ou espirrar ou depois de tocar
superficies especialmente contaminadas;

Desinfetar frequentemente os objetos de uso pessoal
como: 6culos, telefones celulares, microfones, etc;
Evitar compartilhar equipamentos de trabalho (como
radios, walkietalkies etc.) com outros guias. No caso de
necessidade de compartilhamento ou alternancia de uso
de equipamentos, o mesmo deveraser higienizado antes
do préximo uso;

O guia de turismo ou condutor devera informar a seus
clientes as medidas de prevencao e higiénicas
aplicaveis, bem como as restricdes, limitacbes e/ou
modificacbes no servico necessarias a prevencao de
contagio;

Devera ser determinado e avisado anteriormente como e
onde sera(do) realizada(s) a(s) visita(s), bem como as
possiveis restricbes de provedores de servigcos
(museus, monumentos, espacos naturais, restaurantes e
outros);

Elaborar passeios, preferencialmente, em sentido Unico
para evitar cruzamento de grupos, sempre que possivel,
coordenando o trajeto com outros guias;

Coordenar com provedores de servi¢cos (alojamentos,
restaurantes, museus, centros de visitantes, etc)
protocolos de visitas e de prevencao de riscos;
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e Evitar espacos reduzidos e zonas suscetiveis de
concentracdo de aglomeracdes;

e Estabelecer um numero maximo de pessoas a que se
pode oferecer o servico de maneira segura;

e Atender as diretrizes sanitarias no caso de utilizacao de
veiculos para transporte de turistas;

e Respeitar o horario planejado para evitar incidentes,
bem como evitar improvisos que afetem ao
desenvolvimento e itinerario da visita.

Atividades Especificas

Caminhada e Caminhada de Longo Curso
OPERACAO

A operacdao da atividade de turismo de aventura com
caminhada étecnicamente simples, mas em tempos de COVID-
19 (ainda sem uma vacina ou um tratamento consolidado até
0 momento), o desafio de uma operacdo segura aumenta
consideravelmente. Portanto, é fundamental reforcar as boas
praticas e o procedimentos de sanitizagcao, bem como garantir
as condutas adequadas dos procedimentos de saude dos
colaboradores, além de estabelecer medidas de atendimento
seguro ao cliente, a fim de minimizar o risco de transmissao
da COVID-19.

Ressalta-se a importancia de rever o Sistema de Gestédo da
Seguranca da empresa, de acordo com a norma ABNT NBR
ISO 21101 - Turismo de aventura — Sistemas de gestdo —
Requisitos, incluindo o risco de contaminacédo da COVID-19 e
adotando os procedimentos necessarios, como o termo de
conhecimento de risco e corresponsabilidade (norma ABNT
NBR ISO 21103 - Turismo de Aventura — Informacdes para
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Participantes).

NOTA: Cada cliente é também corresponsavel pela sua
seguranca pelos riscos de acidente e precaucdo de
contaminacao da COVID-19.

ATIVIDADE DE CAMINHADA

Algumas consideracdes conceituais sobre as variacdes dessa
atividade sao importantes para que o operador tenha clareza
das diferentes dimensdes do desafio, conforme a caminhada
planejada.

Existem duas classificacdes basicas para essa atividade:
Caminhadas (sem pernoite);

“Atividade de turismo de aventura que tem como elemento
principal a caminhada” (ABNT NBR 15398:2006 - Turismo de
Aventura - Condutores de caminhada de longo curso -
Competéncias de pessoal), ou seja, consiste na realizacdo de
percurso a pé, em ambientes naturais com pouca
infraestrutura, com diferentes graus de severidade. Pode
durar desde uma hora até um dia inteiro, mas o praticante
retorna ao seu local de origem para pernoitar (ABETA). Outra
definicao é a “realizacao de percurso a pé” (ABNT NBR
15500:2014 - Turismo de Aventura — Terminologia).

Caminhadas de longo curso (com pernoite)

“Caminhada em ambientes naturais que envolva pernoite”
(ABNT NBR 15398:2006 - Turismo de Aventura - Condutores
de caminhada de longo curso - Competéncias de pessoal).
Consiste na realizacdo de percurso a pé, em ambientes
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naturais com pouca infraestrutura, com diferentes graus de
severidade.

Na caminhada de longo curso, o participante pernoita em
locais ao longo do percurso, pois o trecho percorrido
ultrapassa o periodo noturno, onde se faz necessaria a pausa
entre os dias. O pernoite pode acontecer em situacdes
diversas, como acampamentos, pousadas, fazendas ou
bivaques, entre outros. Outra definicdo é a “realizagcdao de
percurso a pé com pernoite” (ABNT NBR 15500:2014 - Turismo
de Aventura — Terminologia).

No que diz respeito a prevencao a COVID-19, o pernoite
aumenta o risco de contaminacdo devido ao aumento da
chance de aproximacdo entre as pessoas, eventual
compartilhamento de objetos (nas refeicbes e em outras
ocasides), contato com 0s equipamentos utilizados no
pernoite (barraca, saco de dormir, travesseiros, entre outros),
durante a alimentacéo (pratos, talheres,

panelas, entre outros) e higiene pessoal, incluindo o manejo
dos dejetos, com ou sem banheiro.

Outro aspecto relevante se refere a presenca ou ndo de um
guia, lider ou condutor. As trilhas autoguiadas estdo em pleno
crescimento no Brasil, sendo um produto turistico cada vez
mais demandado. A Rede Brasileira de Trilhas de Longo
Curso (Rede Trilhas) é parceira da ABETA e responsavel pela
sinalizacdo da maior parte delas. Portanto, podemos
classificar as caminhadas em:

- Autoguiada — sem um guia, lider ou condutor (Fonte: ABNT
NBR 15505-2)
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- Guiada — com guia, lider ou condutor.

Ainda com relagcdo ao risco de contagio da COVID-19, os
guias, lideres e condutores podem estar expostos aos
caminhantes e vice-versa, o que exige uma aten¢cao aos novos
procedimentos desses profissionais vinculados as empresas
com operacao guiada. Turistas podem levar o virus para
comunidades distantes (as vezes de forma assintomatica),
sendo que os guias, lideres e condutores locais podem ser
infectados e atuarem como vetores nas populagdes das areas
turisticas. Outro aspecto relevante da trilha guiada é a
possibilidade de uma orientacdo mais permanente durante
toda a atividade.

A partir dessas definicdes iniciais, pode-se avancar com
procedimentos gerais, necessarios para qualquer modalidade
turistica de caminhada. Ap0s o0s procedimentos gerais, a
partir dasmodalidades mais simples e com menos riscos
(caminhadas sem pernoite), pois estes procedimentos séao
Uteis para os operadores que desejarem avancar com 0S
procedimentos mais

complexos (caminhadas de longo curso, com pernoite).

Em caso de trilha(s) autoguiada(s), recomenda-se que as
empresas/operadoras sigam as boas préaticas do turismo
seguro e sustentavel, indicando 0s servicos necessarios
como transporte, hospedagem, aluguel de equipamentos,
alimentacao, entre outros servicos de fornecedores que
também adotem procedimentos sanitarios adequados e
comprometidos com a seguranca das comunidades locais, de
seus colaboradores e dos participantes.
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2.3 Divisdo de responsabilidades da equipe

Um dos pontos importantes para a efetivaimplementacéo dos
protocolos é adivisdo das responsabilidades de cada membro
da equipe, quanto aos cuidados sanitarios e de higienizagcéo
para a prevencao aos riscos de contagio ao virus SarS-Cov 2
(COVID-19).

Portanto, é fundamental que cada empresa/organizacao
defina e atualize, em seu plano de gestéo, os papéis de todos
os envolvidos na operacéao de turismo de aventura, a fim de

gque cada um saiba suas responsabilidades e atribuicdes,
guais protocolos devem seguir e quais atividades devem
controlar.

INICIO DA OPERACAO DE CAMINHADA

Durante o processo de comercializacdo ou antes do inicio da
operacdo de caminhada, recomenda-se que:

* no prologo (briefing), os clientes sejam orientados a
manterem distanciamento e que na operacao de caminhada
também busquem um distanciamento entre os participantes
durante sua progresséo; os lideres tenham alcool em gel na
mochila, para oferecer e orientar os clientes a higienizarem as
maos nos momentos de paradas ou logo apés trechos com
obstaculos ou de “escalaminhada” em que seja necessario
apoiar as maos em alguma superficie (rocha, arvore, raiz,
entre outras); em caso de atividades que envolvam o
deslocamento em transporte, sigam o0s procedimentos
relacionados aos Transportes turisticos.
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* em caso de caminhadas sem pernoite, evite a oferta de
alimentacdo para diminuicdo dos riscos de contéagio.
Recomenda-se o0 estimulo ao(s) participante(s) para que
providencie(m) o(s) seu(s) alimentos, individualmente. Caso
seja disponibilizado alimentacao pela operadora, recomenda-
se sequir todas as regras sanitarias dos protocolos de
preparacao de alimentos e consultar o capitulo 4 do Manual —
“Cuidados na Preparagao de Refeicoes”;

* busque redimensionar o tamanho de pessoas no grupo,
valorizando o distanciamento fisico adequado para a reducao
do risco de contagio;

* realize a sanitizagao dos equipamentos antes do uso [como
po exemplo, bastdes de caminhada (quando utilizados),
mochilas, calgados, perneiras, polainas, entre outros] quando
estes forem oferecidos aos participantes;

* se os clientes tiverem seus préprios equipamentos, sejam
verificados pelos lideres antes de iniciar a atividade e os
participantes sejam orientados para que ndao os compartilhem
com os demais participantes do grupo e sejam responsaveis
pela higienizacdo destes equipamentos;. Caso haja qualquer
outro tipo de equipamento de seguranca, apligue as mesmas
medidas de higienizagéo;

e inclua-se no kit de primeiros socorros (para uso em caso do
atendimento de emergéncia) os seguintes itens: alcool 70%
(em gel), mascaras sobressalentes, luvas cirargicas ou de
borracha e 6culos.
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DURANTE A OPERACAO DE CAMINHADA
Recomenda-se orientar os clientes para que:

e mantenham distancia uns dos outros, tanto durante a
operacdo, como nas paradas técnicas;

e utilizem a mascara ou similares (como por exemplo,
bandanas, lengos, protetor de rosto, tubeneck) todo o tempo
em que estiver caminhando na trilha. Esta iniciativa deve
respeitar, sobretudo, as recomendacOes vigentes dos
poderes publicos (estadual e municipal) e que evitem mexer
nas mascaras durante a progressdo ou mesmo em paradas
técnicas (exceto quando se hidratam ou se alimentam);

* evitem aglomeracdo entre os participantes durante as
paradastécnicas (como por exemplo, para alimentacédo e
ingestao de liquidos durante o percurso);

* higienizem suas maos sempre que utilizar/tocar o corrimao
e outras estruturas de seguranca (guarda corpo e similares);

 diminuam o ritmo e que realizem paradas com mais
frequéncia do que o habitual, no intuito de facilitar o processo
derespiracdo, em virtude da utilizacdo de mascaras, em casos
de caminhadas com alto nivel de intensidade e/ou altitude.

e priorizem areas, horarios e/ou percursos com maior
facilidade de acesso, menor exposicao dos participantes em
relacdo a outros caminhantes e com maiores possibilidades
de manter o distanciamento necessario entre as pessoas.

* evitem compartilhar objetos para fotografias (maquinas,
celulares, entre outros) em casos de paradas em mirantes ou
outros locais que possam gerar aglomeracdes e observem os
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critérios de distanciamento entre as pessoas, ja citados.

* evitem, em caso de travessias por trechos com dificuldade
de passagem, dar as maos para ajudar outros participantes
(ou fazé-lo com as maos previamente higienizadas com alcool
gel —que repitam tal higienizacdo depois do contato fisico).

* incentivem o uso de bastoes de caminhada durante a
atividade, pois pode ajudar areduzir a necessidade de contato
fisico entre as pessoas.

O uso dos recursos hidricos com contato primario para
recreacdo (pocos de rios, cachoeiras, lagos, entre outros)
deve ser feito com a maxima cautela. Recomenda-se a
identificacdo prévia de rios e/ou cursos d’agua com potencial
contaminacdo por esgotos domésticos ao longo da
caminhada planejada e evitar o contato direto com estas
areas. Quanto a ingestdo de agua para consumo e/ou para
elaborar alimentacdo, recomenda-se a desinfeccdo antes do
consumo com produtos a base de hipoclorito de sédio 2,5%,
cloreto de sodio 1,0%, agua deionizada g. s. p. 100%.

NOTA: Estudos identificaram a COVID-19 em aguas residuais
(esgotos) e em recursos hidricos contaminados por esgotos,
mas nao ha até o momento nenhuma evidéncia cientifica de
pacientes contaminados por vetores hidricos.

Em atividades de caminhada que envolvam acampamentos
para pernoite, recomenda-se:

* higienizar barracas de camping (em caso de uso) apés sua
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montagem (antes de serem disponibilizadas aos
participantes) e ao término do uso (antes de serem
desmontadas e guardadas);

» orientar os lideres quanto ao uso de mascaras durante o
processo de montagem, de higienizacédo e de desmontagem;

* distribuir as barracas no ambiente de forma a respeitar o
distanciamento umas das outras;

* evitar sacudir as barracas durante seu processo de
desmontagem;

e priorizar o compartilhamento do uso das barracas por
pessoas do mesmo grupo familiar e/ou que estejam viajando
juntas;

NOTA: Quando possivel, orientar aos participantes quanto ao
manuseio das barracas sugerindo que estes sejam
responsaveis por sua montagem e desmontagem.

* seguir as boas praticas para manipulagcao de alimentos
quando da disponibilizacdo de servico de alimentagcao nas
areas de acampamento (orientar os participantes quanto ao
ndo compartilhamento de objetos durante a alimentagéo
(pratos, talheres, copos, entre outros);

* quando da higienizagao pessoal e necessidades fisioldégicas
(urina e fezes) no ambiente natural, sem infraestrutura fisica
adequada, os lideres orientarem os participantes a utilizarem
locais adequados, distantes de cursos d’agua e da area do
camping e os dejetos tratados de forma a nao ficarem
expostos no ambiente.

NOTA Quando possivel, estimular o uso de shit tube (tubo de
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dejetos) pelos participantes, visando uma melhor destinacéao
e acondicionamento de dejetos.

CONCLUSAO DA OPERACAO DE CAMINHADA

Ao final da operacao turistica de caminhada, higienizar todos
0S equipamentos utilizados na operacdo para o proximo uso.
Para a maioria dos equipamentos, os produtos de limpeza
recomendados sdo agua e sabdo neutro. Mesmo assim,
recomenda-se que para qualquer tipo de higienizacao, antes
de realizar o procedimento, seguir as recomendacdes dos
fabricantes das barracas e demais equipamentos utilizados na
operacao.

Os residuos (organicos e ndo organicos) gerados durante a
atividade devem ser acondicionados e terem destinacao
adequada (consultar capitulo 4.5 Destinacdo dos Residuos),
com atencdo redobrada dos residuos contaminantes
(mascaras usadas, luvas descartaveis, entre outros), quando
utilizados.

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS (CASO SE APLIQUE)

No caso de transporte de passageiros (colaboradores e
clientes) na operacao desta atividade, antes, durante ou apoés
a operacaoespecifica, recomenda-se redimensionar, se
aplicavel, a quantidadede lideres, auxiliares e clientes nos
veiculos utilizados, valorizando o distanciamento entre as
pessoas, seguindo as orientacdes e regras oficiais dos 6rgéos
competentes.

Para mais detalhes consultar protocolo referente ao
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“Transporte e Turismo .

PROCEDIMENTOS ADICIONAIS DE SEGURANCA (NORMAS

APLICADAS A ATIVIDADE (DOCUMENTO COLETANEA ABNT) +
ENTIDADES ESPORTIVAS DE REFERENCIA

Para a implementagdao da norma técnica “ABNT NBR ISO
21101 - Turismo de aventura — Sistemas de gestdao -
Requisitos” , utilize como apoio o “Guia de Implementacéo da
Norma Técnica ABNT NBR ISO 21101” (acesso gratuito) ,
documento da ABNT e Sebrae.

O acesso a Norma ABNT NBR ISO 21101 pode ser feito
gratuitamente devido auma parceriacom a ABNT/SEBRAE em
virtude do momento de pandemia da COVID-19.

O Manual pode ser acessado via parceria ABNT/SEBRAE.
Adicionalmente, para a atividade de turismo de aventura com
atividade caminhada e caminhada de longo curso, consulte as
Normas Técnicas ABNT especificas, que se aplicam a
atividade. Para a atividade de caminhada, aplicam-se as
seguintes Normas Técnicas ABNT, que podem ser acessadas
em https://www.abntcatalogo.com.br:

Cicloturismo
OPERACAO

A operacédo deturismo de aventura a atividade de cicloturismo
requer alguns pontos de atencaoem tempos de COVID-19
(ainda sem uma vacina ou um tratamento consolidado até o
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momento), ja que o desafio de uma operacdo segura aumenta
consideravelmente.

Portanto, € fundamental reforcar as boas praticas e o0s
procedimentos de sanitizagdo, bem como garantir as
condutas adequadas dos procedimentos de saude dos
colaboradores, além de estabelecer medidas de atendimento
ao cliente, a fim de minimizar o risco de transmissao da
COVID-19.

Ressalta-se a importancia de rever o Sistema de Gestao da
Seguranca da empresa, de acordo com a norma ABNT NBR
ISO 21101 — Turismo de aventura — Sistemas de gestdo de
seguranca—Requisitos, incluindo o risco de contaminacgéo da
COVID-19 e adotando os procedimentos necessarios, como o
termo de conhecimento de risco e corresponsabilidade
(norma ABNT NBR ISO 21103 - Turismo de Aventura —
Informacdes para Participantes).

Nota: Cada cliente é também corresponsavel pela sua
seguranca e pelos riscos de acidente e precaucdo de
contaminagcao do COVID-19.

ATIVIDADE DE CICLOTURISMO

Conforme anorma ABNT NBR 15509-1 — Turismo de aventura
— Cicloturismo — Parte 1: Requisitos para produto, define-se o
clicloturismo como atividade de turismo que tem como
elemento principal a realizac&o de percursos com bicicleta.

Divisao de responsabilidades da equipe

Um dos pontos importantes para a efetivaimplementacéo dos
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protocolos é adivisdo das responsabilidades de cada membro
da equipe, quanto aos cuidados sanitarios e de higienizacao
para a prevencao aos riscos de contagio ao virus SarS-Cov 2
(COVID-19).

Portanto, é fundamental que cada empresa/organizacdo
defina e atualize, em seu plano de gestéo, os papéis de todos
os envolvidos na operacéo de turismo de aventura, a fim de
gue cada um saiba suas responsabilidades, tarefas, quais
protocolos devem seguir e quais atividades devem controlar.

INICIO DA OPERACAO DE CICLOTURISMO

Recomenda-se, durante o processo de comercializagcao ou
antes do inicio da operacéo de cicloturismo:

* No prélogo (briefing), que os clientes sejam orientados a
manterem distanciamento e que sejam recomendados que na
operacdo de cicloturismo também busquem um
distanciamento entre as bicicletas durante sua progressao;

* Que os clientes sejam orientados sobre o uso dos
equipamentos de protecdo individual, inclusive mascaras
protetoras faciais;

* Rever a classificagao do percurso de cicloturismo, que pode
ter alteracdo no esforco fisico, pelo uso de mascara de
protecéo facial;

* Realizar a higienizagdo das bicicletas (quadro, manoplas,
selim, alavancas de cambio, area da caramanhola e outras
partes da bicicleta), onde o cliente possa ter contato, antes de
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ser entregue ao cliente;

* A higienizagdao das maos dos lideres e auxiliares antes de
gualquer contato com o cliente ou equipamentos, assim como
Imediatamente ap0s, mesmo que nédo haja atendimento de
outro cliente na sequéncia ou manuseio dos equipamentos;

* Avaliar paradas adicionais no percurso para beber liquidos,
jAque durante a progresséo, com o uso de mascaras, ndo seja
possivel beber durante a progresséo;

* Avaliar reduzir o ritmo de velocidade média de progressao
do grupo, pelo fato do uso das mascaras, que pode reduzir a
condicdo normal de respiracdo das pessoas (lideres,
auxiliares e clientes);

* Avaliar as condigdes de clima, temperatura e atmosféricas
da regiao a ser visitada pelo percurso de cicloturismo, o que
pode desgastar as mascaras mais rapidamente (como por
exemplo, suor excessivo), e sendo necessario, recomenda-se
atroca por uma outra mascara.

DURANTE A OPERACAO DE CICLOTURISMO

Recomenda-se que o lider ou auxiliar de cicloturismo esteja
atento e observe constantemente o0s clientes durante a
progressdo do percurso de cicloturismo, para orienta-los
sobre o posicionamento adequado e, se necessario, a troca
por outra mascara, se esta estiver sem condi¢cdes de uso.

Recomenda-se, durante a operacéao de cicloturismo o uso de:
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* protecao para cabega (como por exemplo, bandanas, toucas,
lencos) sob os capacetes e higienizacdo dos capacetes dos
clientes (incluindo fitas/fivelas de fixacédo e sistema de ajuste
interno para a cabeca);

* mascaras protetoras faciais, que atendam as
recomendacdes dos Orgaos competentes, por todas as
pessoas (lideres, auxiliares e clientes) durante toda a
atividade — recomenda-se atentar para o descarte adequado
das mascaras nao reutilizaveis;

* luvas de ciclismo higienizadas (partes interna e externa das
luvas);

* 6culos (para protecao) higienizados.

Se os clientes tiverem seus proprios equipamentos, como
bicicletas, capacetes, luvas, 6culos, recomenda-se que sejam
orientados para que ndo os compartilhem com os demais
cicloturistas e que estes sejam responsaveis pela sua
higienizacdo. Recomenda-se que estes equipamentos sejam
previamente verificados pela equipe de lideres de
cicloturismo, antes de seu uso na operacao.

Recomenda-se orientar os clientes que:

e mantenham distancia uns dos outros, tanto durante a
operacdo, como nas paradas técnicas;

* evitem mexer nas mascaras durante a progressao;

* paradas técnicas, como para alimentagcao e ingestao de
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liguidos, podem ser realizadas durante o percurso.

Importante informar que, durante arealizacéo de atividades de
cicloturismo com o uso de mascara, podem ocorrer alteragdes
fisiologicas em funcado dareducéo da capacidade respiratoria.
Qualquer necessidade, a recomendacdo € buscar o
atendimento especializado de profissionais da area de saude.

CONCLUSAO DA OPERACAO DE CICLOTURISMO

* Recomenda-se realizar a higienizagc&o da bicicleta e demais
equipamentos de cicloturismo utilizados pelos clientes,
lideres e auxiliares, imediatamente ap0s o término da
atividade.

* Nos casos de operagcao de cicloturismo que envolvam
pernoite, recomenda-se que a higienizacdo da bicicleta ou
demais equipamentos seja feita diariamente e ao final de cada
periodo darota de cicloturismo (pela empresa/organizacao ou
pelo proprio cliente, a ser definido pelo responsavel da
operacao).

* Para a maioria dos equipamentos, os produtos de limpeza
recomendados s&do agua e sabdo neutro. Mesmo assim,
recomenda-se que para qualquer tipo de higienizagcéo, antes
de realizar o procedimento, siga as recomendacbes dos
fabricantes das bicicletas e demais equipamentos utilizado na
operacgao.

* Atencao aos residuos gerados na operacgao de cicloturismo,
0Ss quais devem ser devidamente acondicionados para
posterior adequada destinacao.
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TRANSPORTE

No caso de transporte de clientes na operacdo desta
atividade, antes, durante ou ap0s a operacao especifica,
recomenda-se redimensionar, se aplicavel, a quantidade de
lideres, auxiliares e clientes nos veiculos utilizados,
valorizando o distanciamento entre as pessoas, seguindo as
orientacdes e regras oficiais dos 0rgaos competentes.

Para mais detalhes consultar protocolo referente ao
“Transportes Turisticos.

No caso de transporte das bicicletas em veiculo de apoio do
cicloturismo, recomenda-se que o responsavel pelo manuseio
das bicicletas (seja o lider, auxiliar ou o motorista do veiculo
de apoio) e demais equipamentos siga as recomendacdes de
higienizacéo pessoal, para a devida entrega

posterior aos clientes. Recomenda-se a higienizacao das fitas,
estensores ou amarras usadas na fixacao das bicicletas nas
carretas do veiculo de apoio.

PROTOCOLOS ADICIONAIS DE SEGURANCA

Para a implementagao da “ABNT NBR ISO 21101 — Turismo de
aventura — Sistemas de gestdao — Requisitos” , utilize como
apoio o “Guia de Implementacao da Norma Técnica ABNT
NBR ISO 21101” (acesso gratuito) , documento da ABNT e
Sebrae.
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Adicionalmente, para a atividade de turismo de aventura de
cicloturismo, consulte as Normas Técnicas ABNT especificas,
gue se aplicam a atividade,

Para a atividade de cicloturismo, aplicam-se as seguintes
Normas Técnicas ABNT, que podem ser acessadas em
https://www.abntcatalogo.com.br:
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6 — RESTAURANTES, BARES, LANCHONETES, PIZZARIA E

SIMILARES

Protocolo Basico

OS ESTABELECIMENTOS DEVEM:

Assegurar alavagem e desinfeccao das superficies
onde colaboradores e consumidores circulam;
Promover a medi¢cao da temperatura de todos os
frequentadores na entrada do estabelecimento;
Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das
superficies e objetos de utilizacdo comum
(incluindo balcdes, interruptores de luz e de
elevadores, macanetas, puxadores de armarios,
entre outros);

Promover a renovacao de ar, regularmente, das
salas e espacos fechados, abrindo as janelas e
portas para passagem da correnteza aérea;
Disponibilizar &lcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espumaou lengcos umedecidos)
em locais estratégicos como: entrada do
estabelecimento, acesso aos elevadores, balcdes
de atendimento, para uso de clientes e
trabalhadores;

Utilizar lixeiras que n&o precisem ser abertas
manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e
toalhas de papel descartaveis;

Disponibilizar cartazes com
informacgdes/orientacdes sobre a necessidade de
higienizacdo de maos, uso do alcool 70% nas
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formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou
lencos umedecidos), uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes; e

e Providenciar o controle de acesso, a marcacao de
lugares reservados aos clientes, o controle da area
externa do estabelecimento e a organizagcao das
filas paraque sejarespeitada a distanciaminima de
2,0 (dois) metros entre as pessoas.

Protocolo Especifico

e Os estabelecimentos que disp6em os alimentos em
buffet para o autosservico devem colocar no local
onde ficam os pratos e talheres, dispensadores de
alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel,
spray, espuma ou lengcos umedecidos) e luvas
descartaveis (0 consumidor ndo precisa usar
luvas);

e Os equipamentos de buffet devem dispor de
anteparo salivar de modo a prevenir a
contaminagdo dos alimentos em decorréncia da
proximidade ou da acdo do consumidor, dos
trabalhadores e de outras fontes;

e Deve ser mantido no inicio da fila de acesso ao
buffet um funcionario para orientar os clientes
sobre a conduta necessaéria;

e As cadeiras/mesas devem ter numero suficiente
para garantir que a distancia de 2,0 (dois) metros
de distancia entre as pessoas seja respeitada;
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Os talheres devem ser disponibilizados de forma
descartavel ou devem ser lavados e desinfetados a
cada uso e colocados separados por pessoa em
local que evite a contaminacéo;

Incentivar o pagamento por cartdo ou outro meio
eletrénico, de preferéncia sem contato (ex: cartbes
e celulares) evitando, na medida do possivel, o uso
de dinheiro. Se nao for possivel, recomenda-se
centralizar as cobrancas de caixa em um Unico
trabalhador e com algum tipo de suporte (bandeja,
vidro ou similar) para evitar possivel
contaminacao;

Priorizar o uso de toalhas de mesa de uso unico.
Caso iss0 néo seja viavel, evitar usar as mesmas
toalhas de mesa com clientes diferentes, optando
por materiais e solucdes que facilitam sua
alternancia entre servicos;

Limpar a superficie das mesas e cadeiras, sempre
gue um cliente deixar o local,

Priorizar o uso de utensilios descartaveis (copos, talhares, pratos,

entre outros).

SISTEMA DE DELIVERY

e O estabelecimento deve ter um espaco destinado

para a entrega do pedido ao entregador (bar, mesa,
etc.);
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Os alimentos deverdo ser colocados em sacos
fechados, de preferéncia selado. A bolsa usada
para entrega sera limpa e desinfetada por dentro e
por fora apés cada entrega;

O responsavel pela entrega deve usar mascara e
luvas;

Se o servicgo for fornecido através de aplicativos, o0
estabelecimento deve supervisionar as atividades
desenvolvidas;

O entregador deve fazer a correta higienizagcéo

das maos antes e depois de cada entrega,

Deve conter um sistema para evitar aglomeragéo
de entregadores.
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7 - ATRATIVOS NATURAIS E PARQUES TEMATICOS

Protocolo Basico

OS ESTABELECIMENTOS DEVEM:

Assegurar alavagem e desinfeccéo das superficies
onde colaboradores e consumidores circulam,;
Promover a medi¢cao da temperatura de todos os
frequentadores na entrada do estabelecimento;
Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das
superficies e objetos de utilizacdo comum
(incluindo balcdes, interruptores de luz e de
elevadores, macanetas, puxadores de armarios,
entre outros);

Promover a renovacdo de ar, regularmente, das
salas e espacos fechados, abrindo as janelas e
portas para passagem da correnteza aérea;
Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espumaou lencos umedecidos)
em locais estratégicos como: entrada do
estabelecimento, acesso aos elevadores, balcbes
de atendimento, para uso de clientes e
trabalhadores;

Utilizar lixeiras que nao precisem ser abertas
manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e
toalhas de papel descartaveis;

Disponibilizar cartazes com
informacgdes/orientacdes sobre a necessidade de
higienizacdo de maos, uso do &lcool 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou
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lencos umedecidos), uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes; e

e Providenciar o controle de acesso, a marcacao de
lugares reservados aos clientes, o controle da area
externa do estabelecimento e a organizacao das
filas para que sejarespeitada a distancia minimade
2,0 (dois) metros entre as pessoas.

Protocolos Especificos
CONSIDERACOES GERAIS SOBRE PARQUES E ATRACOES

E essencial que cada parque e atracdo acompanhe e respeite as
diretrizes do trabalho que seus governos estadual e municipal vém
conduzindo sobre as questdes de protocolos de seguranca. Este
documento apresenta o resultado da construcdo conjunta de
protocolos que estabelecem as melhores préaticas das associagfes
brasileiras: Associacdo das Empresas de Parques de Diversdes do
Brasil (ADIBRA) e Sistema Integrado de Parques e Atracdes
Turisticas (SINDEPAT), seguindo os parametros da Associacao
Internacional IAAPA - Global Association of Amusement Parks and
Attractions.

Este conjunto de regras foi elaborado para a reabertura segura e
responsavel das operacbes de Parques Tematicos, Parques de
Diversdo, Parques Aquaticos, Parques Itinerantes, Parques de
Trampolim, Centros de Entretenimento Familiar e Atracdes
turisticas que incluem suas instalacdes e atracOes, reforcando
todos os procedimentos de seguranca e higiene, a fim de proteger
a saude de funcionarios e visitantes e continuar operando sob os
mais altos padrdes de seguranca.
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CRITERIOS UTILIZADOS

Para garantir que as medidas descritas neste documento sejam
efetivas e realmente representem uma barreira a propagacdo do
Covid-19, os parques e atracdes devem atender aos cinco critérios
estabelecidos de prevencéo e de controle que neste documento
sédo chamados de dimensdoes:

e Distanciamento Social - Reduzir a aproximagéo e o
contato entre as pessoas;

e Higiene Pessoal - Promover a cultura de atencéo
aos procedimentos de limpeza pessoal;

e Desinfeccdo de Ambientes - Promover a
ventilagc&o e sanitizagcao tempestiva do ambiente;

e Comunicacao - Garantir que funcionarios e
clientes conhecam os riscos e os procedimentos
adotados;

e Monitoramento - Garantir que as acOes estejam
efetivas ao longo do tempo e a rastreabilidade de
casos.

Também é importante salientar que esses protocolos poderéo ser
ajustados e/ou simplificados com o passar do tempo levando
sempre em conta as diretrizes governamentais e dos 6rgaos de
saude.
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Distanciamento Social

Proporcionar reducéo imediata da capacidade de
visitantes, respeitando o] protocolo de
distanciamento social;

Manter fechadas as atracdes com interagdes entre
0s visitantes, as quais nao propiciem condi¢cbes
para manutencao do distanciamento social;
Reduzir a capacidade de assentos nas atragfes e
equipamentos;

Instalar marcacédo de piso nas filas das atracdes
para garantir o minimo de 1,5 (um metro e meio)
metro de distancia entre os visitantes;

Manter distanciamento minimo de 1,5 (um metro e
meio) na interagdo dos personagens com O
publico, evitando aproximacdes, abracos ou
contato fisico;

Adequar o horario de funcionamento para reduzir
aglomeragoes;

Incentivar a venda de ingressos online;

Garantir a proporcéo de 0,25 pessoa por metro
guadrado nas salas internas, saldes, etc.;

Instalar barreiras fisicas ou sinalizacado em frente
aos balcdes de atendimento;

Alterar layout e disposicédo de equipamentos
sempre que necessario;

Reorganizar os refeitdrios e areas de convivéncia
de forma a respeitar as regras de distanciamento
de 1,5 (um metro e meio);

Escalonar o horario de entrada e de refeicdes dos
colaboradores;

Decreto Municipal n°® 044/2020



61

e Promover o teletrabalho sempre que possivel para
funcbes nao operacionais;

2. Garantir o distanciamento necessario aos funcionarios, em
areas administrativas, salas de treinamento e posi¢cdes de
atendimento ao publico;

3. Realizar treinamento intensivo com os colaboradores sobre
as regras de distanciamento.

Higiene Pessoal

e Permitir aentradade visitantes somente com a utilizacao
de mascaras. A mascara é para uso permanente no
parque, exceto quando o visitante esta consumindo
alimentos, bem como praticando atividades aquéticas;

e As mascaras faciais ndo devem ser utilizadas por
criancas menores de 2 (dois) anos, pessoas com
problemas respiratérios e que nao tenham condicdes de
remové-la sem assisténcia (orientagcbes gerais -
mascara de uso néo profissional — Anvisa — 03.04.2020.

e Instalar dispensers com alcool em gel em todas as
posicbes de atendimento, entrada e areas comuns;

e Efetuar o embarque e desembarque nos equipamentos
sem contato fisico entre visitantes e funcionarios;

e Solicitar aos pais que promovam a antissepsia das méaos
das criancas antes de entrar e apds sair das atracdes;

e Serdo fornecidos e obrigatdrios o uso de mascaras e
respectivos Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI's) diferenciados para cada area de atuacao, para
todos os colaboradores. Também serdo oferecidos
treinamento de uso e de sua desinfecc¢éo;
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Fornecer uniformes adicionais aos colaboradores, bem
como proibir a utilizagdo do uniforme no trajeto
casal/trabalho/casa,;

Orientar os colaboradores sobre a necessidade
frequente da antissepsia das méaos, bem como a
utilizacdo do alcool em gel apo6s cada ciclo de operagéo,
embarque, desembarque e atendimentos;

Fornecer para a equipe de limpeza protecéo para os
olhos, luvas e mascaras e tornar o uso obrigatorio;
Proporcionar a desinfeccdo dos aparelhos de radios
HTs, contadores numeéricos e outros utensilios de
trabalho;

Realizar treinamento intensivo com os colaboradores
sobre as regras de higiene pessoal relativas a Covid-19.

Desinfeccdo de Ambientes

Promover a limpeza e posterior desinfeccéo diaria
- antes da abertura de todas as areas comuns.
Repetir o procedimento de higienizagdo nas
atracdes e nas areas comuns a cada ciclo

Aplicar pelicula protetora de facil desinfeccdo em
todas as maquinas de cartdo de crédito e utilizar
alcool a cada transacéo;

Desinfetar as latas de lixo ap6s cadarota de coleta;
Desinfetar as gbondolas, boias, esteiras, cabines,
travas de seguranca, assentos e demais
acessorios a cada ciclo de utilizacao;

Realizar [impeza dos aparelhos de ar-condicionado
do modelo split diariamente e efetuar a troca dos
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Comunicacao

filtros dos aparelhos de ar- condicionado central
com frequéncia 50% maior do que determina o
protocolo atual;

Desativar bebedouros;

Destacar um agente ou equipe de higienizacéo,
dependendo da dimenséo e volume de uso dos
sanitarios, para realizar a limpeza de acionadores
de descarga, macanetas, pias e torneiras apos
cada uso;

Realizar desinfeccdo nos armarios do guarda-
volumes a cada troca de usuario;

Realizar limpeza trés vezes ao dia das mesas do
setor administrativo, teclados, mouse,
computadores e demais periféricos;

Desinfetar as mesas, as salas de treinamento,
equipamentos dereunides e armarios de vestiarios
apoOs cada uso;

Fazer a limpeza do leitor biométrico a cada uso,
bem como fiscalizar e orientar a equipe a utilizar
alcool em gel antes e apds a marcacao do ponto
eletrénico biométrico, quando aplicavel;

Realizar treinamento intensivo com a equipe de
limpeza sobre os protocolos de desinfecc¢éo.

Implementar comunicagcao visual em diversos
pontos do estabelecimento, conscientizando
visitantes sobre distanciamento, utilizacdao de
alcool em gel e antissepsia das méaos;
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Implementar sinalizacdes indicativas nas filas, bem
como marcacgao no piso, orientando e garantindo o
distanciamento social;

Executar anuncios periodicos no sistema de som
existente, alertando sobre o distanciamento social,
sobre a antissepsia das maos e uso constante de
mascara;

Estimular o uso de meios de pagamento sem
contato;

Implementar termo de aceite sobre as normas de
prevencdo a Covid- 19, que devera ser aceita pelo
visitante no momento da compra,;

Implementar elementos de sinalizacdo informativa
e capacitacdo frequente de modo a orientar os
colaboradores sobre o0s procedimentos de
antissepsia das maos e uso de mascaras, bem
como a importancia da orientacdo de visitantes
sobre as novas praticas de prevenc¢ao;

Instalar placas indicativas com o nidmero maximo
de pessoas permitido em cada ambiente de
trabalho;

Orientar e fiscalizar equipe de manutencao sobre a
necessidade de higienizar as ferramentas antes e
ap6s cada uso;

Oferecer treinamento correto sobre o uso e a
conservacao dos Equipamentos de Protecéao
Individual (EPI’s) relacionados ao Covid- 19.
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Monitoramento

Realizar a checagem de temperatura dos visitantes
nas entradas do parque, nao permitindo o acesso
dos visitantes com temperatura acima de 37,8°,
orientando que procure atendimento médico;

Realizar a checagem de temperatura dos
colaboradores antes do inicio da jornada de
trabalho, no momento da entrada, ndo permitindo o
acesso nos casos com temperatura acima de 37,8°,
orientando que procure atendimento medico;

Monitorar através de checklists as praticas de
segurancga, distanciamento social e os protocolos
de higiene e desinfeccéo;

Vistoriar, com equipe de lideranca, as areas
comuns de publico e funcionarios, bem como filas
das atracGes, com o objetivo de garantir o
distanciamento social,

Possuir dispositivo de controle, em tempo real, do
publico interno de forma a cumprir a reducéo de
50% (cinquenta por cento).

Efetuar o monitoramento da saude de todos os
colaboradores, bem como o acompanhamento de
atestados médicos e afasta-los quando houver
gualquer sintoma relacionado ao Covid-19.
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8 — AGENCIAS DE VIAGENS

Protocolo Basico

OS ESTABELECIMENTOS DEVEM:

Assegurar alavagem e desinfeccado das superficies onde
colaboradores e consumidores circulam;

Promover a medicdao da temperatura de todos os
frequentadores na entrada do estabelecimento;

Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e
objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes,
interruptores de luz e de elevadores, macanetas,
puxadores de armarios, entre outros);

Promover a renovacao de ar, regularmente, das salas e
espacos fechados, abrindo as janelas e portas para
passagem da correnteza aérea,;

Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos) em
locais estratégicos como: entrada do estabelecimento,
acesso aos elevadores, balcbes de atendimento, para
uso de clientes e trabalhadores;

Utilizar lixeiras que nao precisem ser abertas
manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas
de papel descartaveis;

Disponibilizar cartazes com informacdes/orientagcdes
sobre a necessidade de higienizacdo de maos, uso do
alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray,
espuma ou lengcos umedecidos), uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes; e
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e Providenciar o controle de acesso, a marcacdo de
lugares reservados aos clientes, o controle da area
externa do estabelecimento e a organizacédo das filas
para que sejarespeitada a distancia minimade 2,0 (dois)
metros entre as pessoas.

Protocolo Especifico

Importante ressaltar que no caso das agéncias de receptivo, as
mesmas devem também seguir os protocolos especificos de cada
atividade.

e Assegurar alavagem e desinfeccédo das superficies onde
colaboradores e consumidores circulam;

e Promover a medicdo da temperatura de todos os
frequentadores na entrada do estabelecimento;

e Realizar alimpeza, varias vezes ao dia, das superficies e
objetos de utilizacdo comum (incluindo balcdes,
interruptores de luz e de elevadores, macanetas,
puxadores de armarios, entre outros);

e Promover a renovacao de ar, regularmente, das salas e
espacos fechados, abrindo as janelas e portas para
passagem da correnteza aérea;

e Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos) em
locais estratégicos como: entrada do estabelecimento,
acesso aos elevadores, balcdes de atendimento, para
uso de clientes e trabalhadores;

e Utilizar lixeiras que nao precisem ser abertas
manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
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e Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas
de papel descartaveis;

e Disponibilizar cartazes com informacdes/orientacdes
sobre a necessidade de higienizacao de maos, uso do
alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray,
espuma ou lengcos umedecidos), uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilagéo e limpeza dos ambientes; e

e Providenciar o controle de acesso, a marcacao de
lugares reservados aos clientes, o controle da éarea
externa do estabelecimento e a organizacédo das filas
para que sejarespeitada a distancia minima de 2,0 (dois)
metros entre as pessoas.

REVISAO DO SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA DE TURISMO
DE AVENTURA

A Lei Geral do Turismo — n°® 11.771 de 17 de setembro de 2008,
regulamentada pelo Decreto n® 7381, de 02 de dezembro de 2010,
no Artigo 34, exige que as agéncias de turismo que
comercializam servigcos turisticos de aventura a “dispor de
sistema de gestdo de seguranca implementado, conforme
normas técnicas oficiais, adotadas em ambito nacional”, no
caso, a ABNT NBR ISO 21101 — Turismo de Aventura — Sistemas
de Gestédo de Seguranca — Requisitos. Essa norma “estabelece
requisitos minimos para um sistema de gestdo da seguranca
para prestadores de servico das atividades de turismo de
aventura especificando como a organizacdo gerencia suas
operagoes em termos de seguranga”, a partir de um processo de
gerenciamento de riscos. Dentro desse contexto, a empresa
deve incluir o risco biolégico da COVID-19 na sua avaliacao de
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riscos, implantar procedimentos para a mitigacao do contagio,

capacitar a equipe e comunicar os participantes em relacédo as
novas praticas adotadas por meio, por exemplo, do termo de
conhecimento de riscos e corresponsabilidade.

O termo de conhecimento de riscos e corresponsabilidade € um
documento adotado em grande parte das organizagcbes para
atender aos requisitos danorma ABNT NBR ISO 21103 — Turismo
de Aventura — Informacgoes para Participantes que “especifica as
informagdes minimas a serem comunicadas aos participantes e
aos potenciais participantes antes, durante e ap6s as atividades
para assegurar a segurancga”. A disponibilidade das informagoes
assegura que os participantes entendam os riscos, estejam
preparados para contribuir na mitigacdo dos danos e a
efetuarem escolhas conscientes.

Com o evento da pandemia pela COVID-19 é importante ressaltar
no Termo de Conhecimento de Riscos e Corresponsabilidade as
caracteristicas de cada atividade, acrescentar informacdes
sobre sintomas da COVID-19 (como por exemplo, coriza, tosse,
febre, falta de ar, doencas pré-existentes), informar sobre as
novas praticas sanitarias adotadas na empresa, esclarecer o que
deve ser providenciado pelo participante durante a atividade
(como por exemplo, méascaras faciais, copo/garrafa de agua
individual, alcool gel 70%), priorizar o distanciamento fisico
conforme orientacdo da equipe, evitar aglomeracdes, néao
compartilhar objetos e equipamentos, cancelar previamente a
reserva caso sinta algum sintoma da COVID-19 e informar a
empresa caso apresente sintomas ou seja diagnosticado com
COVID-19 nos 14 dias seguintes da pratica da atividade no
destino turistico.
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Outro fator importante a ser considerado no sistema de gestao
da seguranca da empresa é o treinamento da equipe a respeito
da COVID-19 e dos novos procedimentos sanitarios adotados
para a mitigacdo do risco de contagio. Recomenda-se fornecer
capacitacdo para todos os colaboradores (proprios ou
terceirizados) para a prevencao da transmissédo da doenca e
sobre o uso correto e seguro dos EPIs (equipamentos de
protecao individual), segundo orientacdo da Anvisa. Orienta-los
sobre as medidas de precaucao adotados na organizag&do, como:
usar EPIs (incluindo mascara facial); evitar usar acessorios
(brincos, reldgios, pulseiras, anéis, entre outros); cumprimentar
a distancia; procedimentos da etiqueta respiratéria, lavar as
mMaos com agua e sabdo e/ou higienizar com alcool gel 70%
constantemente; respeitar o distanciamento fisico entre as
pessoas (clientes e colaboradores); nao tocar as maos no rosto
(olhos, nariz e boca); ndo compartilhar equipamentos, nem
objetos pessoais ou do ambiente de trabalho.

Para a implementagdo da ABNT NBR ISO 21101 — Turismo de
aventura— Sistemas de gestao da Seguranca — Requisitos, utilize
como apoio o Guia de Implementacdo da Norma Técnica ABNT
NBR ISO 21101 (acesso gratuito), documento da ABNT e Sebrae.

OBS: Além de  seguir 0S protocolos basicos, o
estabelecimento deve orientar o consumidor a utilizar os
estabelecimentos/equipamentos que estdo seguindo o0s
protocolos.
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MEDIDAS DE MONITORAMENTO

E importante que a organizacdo mantenha um estado de atencéo
em relagcao aos seus trabalhadores, participantes, assim como do
local de trabalho. Dessa forma, recomenda-se:

Realizar registro peridodico dos sintomas de gripe (tosse ou
dificuldade em respirar) dos colaboradores.

Revisar junto as empresas terceirizadas de prestacéo de servico
de saude do trabalho, seus planos de PCMSO - Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional e PPRA - Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais e os ajustem considerando esta
nova situacdo com a presenca do COVID-19.

Monitorar o0s colaboradores afastados por suspeita e/ou
confirmacao de COVID-109.

Monitorar quadro de saude dos colaboradores no caso de ter
contato com um caso suspeito ou confirmado (participante ou
trabalhador) na empresa. Sugere-se isolar ou afastar o funcionario
gque atendeu o contaminado.

Realizar o monitoramento dos participantes pds atividade, e em
casos de notificacdo de pessoas que apresentem sintomas da
COVID-19, que a empresa se comunigue com o0s demais
participantes envolvidos na mesma operacao para também o
devido monitoramento.

Acompanhar o estado de saude do cliente com suspeita ou
confirmacao de contaminagéo.

Estabelecer um processo de comunicagdo, consulta e
monitoramento com o0s parceiros e fornecedores envolvidos em
suas atividades para assegurar que estes estejam engajados e
adotando também medidas sanitarias como prevencao de contagio
da COVID-109.

Acompanhar o surgimento de algum caso suspeito ou confirmado

Decreto Municipal n® 044/2020



72

de COVID-19 na comunidade/territorio, e comunicar aos
participantes que eventualmente tiveram contato com o doente
para o devido monitoramento.

Definir e registrar os procedimentos de limpeza e desinfec¢cao de
equipamentos, produtos e ambientes.

Monitorar se os produtos de higiene, como sabonete, papel toalha,
alcool 70% e outros sao suficientes para atender as necessidades
da operacao/dia e programar a aquisicdo antecipadamente, para
evitar falta destes durante o periodo de operacdao.

Acompanhar as informacdes sobre a propagacédo da COVID-19
localmente e as medidas impostas pelos oOrgdos oficiais nas
esferas municipal, estadual e federal.
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9 — TRANSPORTES TURISTICOS

Como os meios de transporte turisticos em Cavalcante néo
possuem uma regulamentacao especifica, e na atualidade é feita
muitas das vezes por guias e condutores, lotacao, transportes nas
linhas em “pau de arara” para a zona rural, e o transporte turistico
de acesso a cachoeira Santa Barbara e Candard. Nesse sentido
deve-se observar como é feito esses transportes, e como esses
deverdo se adaptar, em conforto, seguranca e higiene para a
prevencdo de contagios, entre os prestadores de servicos,
eventuais moradores que compartilham o transporte e entre os
visitantes.

Protocolo Basico

OS ESTABELECIMENTOS DEVEM

e Assegurar alavagem e desinfeccédo das superficies onde
colaboradores e consumidores circulam;

e Promover a medicdo da temperatura de todos os
frequentadores na entrada do estabelecimento;

e Realizar alimpeza, varias vezes ao dia, das superficies e
objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes,
interruptores de luz e de elevadores, macganetas,
puxadores de armarios, entre outros);

e Promover arenovacéo de ar, regularmente, das salas e
espacos fechados, abrindo as janelas e portas para
passagem da correnteza aérea;

e Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos) em
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locais estratégicos como: entrada do estabelecimento,
acesso aos elevadores, balcdes de atendimento, para
uso de clientes e trabalhadores;

Utilizar lixeiras que nao precisem ser abertas
manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas
de papel descartaveis;

Disponibilizar cartazes com informacdes/orientacdes
sobre a necessidade de higienizacao de méaos, uso do
alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray,
espuma ou lencos umedecidos), uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes; e
Providenciar o controle de acesso, a marcacdo de
lugares reservados aos clientes, o controle da area
externa do estabelecimento e a organizacao das filas
para que sejarespeitada a distancia minima de 2,0 (dois)
metros entre as pessoas.

Protocolo Especifico

e Nos estacionamentos: ajustar a mensagem eletrénica

nas cancelas sobre a importancia do cuidado e atencao
as medidas de saude para combater a Covid-19; evitar a
operacdo de manobrista nesta fase; disponibilizar
mascaras (e Shields, caso possivel) e demais protecdes
para 0 atendente do caixa para pagamento de
estacionamento e procurar manter somente um
operador nesta funcao;

Decreto Municipal n°® 044/2020



75

e O acesso do hall de entrada devera incluir tapete

contendo produto desinfetante devidamente registrado
na Anvisa;

No interior das locadoras e no balcdo de atendimento:
disponibilizar equipamentos dispensadores de alcool
em gel 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray,
espuma ou lencos umedecidos) em locais de facil
acesso e visualizagdo para possibilitar a assepsia dos
clientes e colaboradores; contar com sinalizacao
reforcada com recomendacdo de cumprimentos e
condicbes de higiene; promover a desinfeccdo das
superficies onde os clientes e os funcionarios tocam
frequentemente como puxadores, macanetas de portas,
computadores, banco de espera, banheiros, etc;
Organizar horéarios de clientes de forma a evitar
aglomeragcédo de pessoas e organizar as filas, criando
condicOes de todas as pessoas se manterem 2 metros
distantes uma da outra;

Manter, sempre que possivel, portas e janelas abertas
para melhorar a circulacao do ar, auxiliando na
ventilacdo natural do ambiente;

Orientar todos os funcionarios quanto a necessidade e
iImportancia do uso de mascaras. Fazer demonstracao
da correta utilizacdo das mesmas;

Estabelecer a higienizacdo das méaos com agua e
sabonete ou a utilizacdo de alcool a 70% nas formas
disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lencos
umedecidos), apds o contato com cada cliente;

Realizar a higienizacdo, com pano e alcool etilico
hidratado 70% nas formas disponiveis (liquida, gel,
spray, espuma ou lencos umedecidos), dos veiculos e
vans: volante, manopla do cambio, cintos de seguranca,
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botdes do vidro elétrico, macanetas, chaves e outras
pecas em que haja contato direto com o condutor e os
passageiros. A higienizacdo também deve ser feita em
equipamentos adicionais como cadeirinha de bebé e
outros. Esses equipamentos deverdo contar, ainda, com
capa protetora, preferencialmente na cor branca. Os
profissionais responsaveis pela higienizacdo deverédo
usar luvas e mascaras. Todo o material descartavel
devera ser acondicionado em dois sacos plasticos
sendo enviados para o aterro sanitario ou utilizar
servicos de empresas de coleta de residuos;

Para os clientes que realizarem a locacdao com a
contratacdo de motorista executivo: determinar aos
motoristas a necessidade de portar Kkit, a ser
disponibilizado pela agéncia, contendo alcool a 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou
lencos umedecidos), lenco de papel para utilizagao
pessoal e dos passageiros (caso solicitem), mascara, e
pano para higienizacéo do carro;

Os motoristas, além de seguir as determinacdes
anteriores, devem orientar que 0S passageiros
mantenham distancia de outros passageiros, deixando
um assento livre entre si.

Para os transportes em cacamba, os veiculos deveréao se
adaptar para o sistema de fileiras preferencialmente em
poltronas, e que o0 mesmo sejam higienizados uma vez
ao dia.
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10 — ORGANIZADORAS DE EVENTOS

Protocolo Basico

OS ESTABELECIMENTOS DEVEM:

Assegurar alavagem e desinfeccéo das superficies
onde colaboradores e consumidores circulam,;
Promover a medi¢cao da temperatura de todos os
frequentadores na entrada do estabelecimento;
Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das
superficies e objetos de utilizacdo comum
(incluindo balcdes, interruptores de luz e de
elevadores, macanetas, puxadores de armarios,
entre outros);

Promover a renovacao de ar, regularmente, das
salas e espacos fechados, abrindo as janelas e
portas para passagem da correnteza aérea;
Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espumaou lencos umedecidos)
em locais estratégicos como: entrada do
estabelecimento, acesso aos elevadores, balcbes
de atendimento, para uso de clientes e
trabalhadores;

Utilizar lixeiras que nao precisem ser abertas
manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e
toalhas de papel descartaveis;

Disponibilizar cartazes com
informacgdes/orientacdes sobre a necessidade de
higienizacdo de maos, uso do &lcool 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou
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lencos umedecidos), wuso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes; e

e Providenciar o controle de acesso, a marcacao de
lugares reservados aos clientes, o controle da area
externa do estabelecimento e a organizacao das
filas para que sejarespeitada a distancia minimade
2,0 (dois) metros entre as pessoas.

Protocolo Especifico

Deve haver distanciamento de 2,0 (dois) metros entre as
pessoas nas filas de acesso ao evento, bem como nos
balcbes de credenciamento e CAEX (Central de
Atendimento ao Expositor). Esse distanciamento devera
ser preservado dentro do espaco de eventos, em seus
corredores e no atendimento feito nos estandes;
Sempre que possivel o credenciamento de visitantes
devera ser feito online, com a possibilidade de voucher
eletrénico (por meio de codigo de barras ou codigo QR)
ou Impressao antecipada da credencial (em casa)
evitando, assim, filas no acesso ao evento;

O acesso do hall de entrada do evento devera incluir
tapete contendo produto desinfetante devidamente
registrado na Anvisa;

Sugere-se equipar 0s espagos, nas areas de entrada dos
eventos, com guarda-volumes do tipo autosservico, que
serd desinfetado, ap6és seu uso, por profissional de
limpeza contratado;
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Quando houver necessidade de pessoal no espaco
dedicado ao guarda-volumes, sera obrigatério o uso de
luvas e mascaras, além da desinfeccdo dos nichos ou
armarios a cada troca de volume. Sugere- se, ainda,
fornecer produtos (alcool a 70% nas formas disponiveis
-liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos) para
desinfetar bolsas, malas e outros volumes ali expostos;
Manter pontos de descontaminacdo nas entradas dos
eventos com: alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos),
lencos descartaveis para limpeza de bolsas, cesto de
descarte, monitoramento de temperatura, sinalizacao,
entrega de mascaras e crachas higienizados;

Colocar, em local visivel, sinal indicativo de numero
maximo de pessoas permitido para garantir o
distanciamento social nos ambientes;

Deve-se primar por estandes abertos e ventilados
(exceto deposito);

As ruas e os corredores deverao ser mais largos do que
as recomendacdes pré-pandemia. E, quando possivel,
implantar corredores de uma via sO para coordenar o
fluxo de clientes em salbes, pavilhdes e nos préprios
estandes;

Evitar distribuicdo de  materiais promocionais
impressos, dando preferéncia aos digitais;

Obedecer ao afastamento das mesas nos escritorios,
mantendo uma distancia minima entre postos de
trabalho de 2,0 (dois) metros;

E obrigatério o uso de mascaras por todos oS
participantes (staff, expositores, assistentes,
participantes) em todo o periodo do evento (montagem,
realizacdo, desmontagem, entrega de materiais e
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movimentacdo de cargas). Assim como locais
especificos, e bem sinalizados, para descarte das
mesmas - com recolhimento por empresas de coleta de
produtos contaminaveis;

e Recomenda-se a instalacdo de pontos de higienizagéao
das méaos em diferentes locais do evento, como
interseccéo de ruas ou outros locais, contendo pias e
saboneteiras automaticascom sabonete liquido, toalhas
de papel e &lcool a 70% nas formas disponiveis (liquida,
gel, spray, espumaou lencos umedecidos), a disposicéo
dos participantes. A disponibilizacdo de alcoola 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou
lencos umedecidos) também é recomendada aos
expositores dentro dos seus estandes;

e Em auditérios, se possivel, dispor os assentos com pelo
menos 2,0 (dois) metros de distancia entre si. Para
assentos fixos, sugere-se aocupacdo maximade metade
da sua capacidade havendo sempre, no minimo, um
assento vazio entre duas pessoas;

e Primar por: aperfeicoamento dos processos de limpeza
e higienizagcao dos espacos em geral - especialmente os
sanitarios -; sinalizacdo reforcada com recomendacao
de cumprimentos e condicdes de higiene; implantacao
de processo de comunicacgéao intensivo sobre as normas
para realizacdo de eventos dentro do protocolo de
seguranca estabelecidos;

Além das normas especificas em relacdo aos servigos de
alimentacédo, devem-se seguir também as seguintes normas:
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1. As pracas de alimentacgé&o, além das normas vigentes, deveréao

3.

contar com amplo espaco para cumprir o distanciamento
exigido de 2,0 (dois) metros entre as mesas. O mesmo devera
ser feito nos refeitorios para os funcionarios;

Seré proibida a oferta de alimentos e bebidas dentro dos
estandes com exce¢ao para amostras lacradas, que deverao
ser higienizadas no ato da entrega aos clientes;

Verificar a necessidade de uso de materiais descartaveis e a
organizacao das filas de espera.

e ApOs a realizagdo do evento, manter lista (nomes e
contatos) dos participantes por pelo menos um més. Se
algum participante tiver que isolar-se por testar positivo
ou por suspeita de Covid-19, o organizador devera
informar a todos os participantes para que possam
monitorar o desenvolvimento de sintomas por 14 dias;

e Evitar atividades promocionais que possam causar
aglomeracgoes.
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11 - ACAMPAMENTOS TURISTICOS

Protocolo Basico

OS ESTABELECIMENTOS DEVEM:

Assegurar a lavagem e desinfeccdo das superficies onde
colaboradores e consumidores circulam;

Promover a medicdo da temperatura de todos os
frequentadores na entrada do estabelecimento;

Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e
objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes, interruptores
de luz e de elevadores, macanetas, puxadores de armarios,
entre outros);

Promover a renovacao de ar, regularmente, das salas e
espacos fechados, abrindo as janelas e portas para passagem
da correnteza aérea;

Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida,
gel, spray, espuma ou lencos umedecidos) em locais
estratégicos como: entrada do estabelecimento, acesso aos
elevadores, balcbes de atendimento, para uso de clientes e
trabalhadores;

Utilizar lixeiras que nao precisem ser abertas manualmente e
esvazia-las varias vezes ao dia;

Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas de
papel descartaveis;

Disponibilizar cartazes com informacdes/orientagcbes sobre a
necessidade de higienizacdo de maos, uso do alcool 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lencos
umedecidos), uso
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de mascaras, distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes; e

e Providenciar o controle de acesso, a marcacao de lugares
reservados aos clientes, o controle da area externa do
estabelecimento e a organizacao das filas para que seja
respeitada a distancia minima de 2,0 (dois) metros entre as
pessoas.

Protocolo Especifico GERAL

e Os estabelecimentos devem trabalhar com apenas 50%
(cinqguenta por cento) do espaco disponivel para
instalacdo dos acampamentos devendo respeitar a
distancia de 2,0 (dois) metros entre as unidades;

e Garantir que apenas 0s usuarios que estdo de mascara
de protecao facial possam acessar o local;

e Fornecer Equipamentos de Protecao Individual (EPI)
para colaboradores;

e Instalar barreiras fisicas, como telas transparentes, para
proporcionar uma separacdo adequada entre clientes e
funcionéarios no balcdo de atendimento.

AREA DE ALIMENTACAO

e Deve ter disponivel dispensadores de alcool a 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou
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lencos umedecidos) e luvas descartaveis (0o consumidor
nao precisa usar luvas);

Os equipamentos de buffet devem dispor de anteparo
salivar de modo a prevenir a contaminacdo dos
alimentos em decorréncia da proximidade ou da acéo do
consumidor, dos trabalhadores e de outras fontes;

Deve ser mantido no inicio dafila de acesso ao buffet um
funcionéario para orientar os clientes sobre a conduta
necessaria,;

As cadeiras/mesas devem ter numero suficiente para
garantir que adistanciade 2,0 (dois) metros de distancia
entre as pessoas seja respeitada;

Os talheres devem ser disponibilizados de forma
descartavel ou devem ser lavados e desinfetados a cada
uso e colocados separados por pessoa em local que
evite a contaminacéao.

BANHEIROS

Assegurar o distanciamento de seguranca entre as
cabines com chuveiro, mictorios, entre outros;
Estabelecer um sistema de entrada a fim de evitar
aglomeracéo;

Fornecer alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida,
gel, spray, espuma ou lengcos umedecidos) na porta de
acesso;

Promover a ventilagcdo e desinfeccao frequente de toda
ainstalacao, especialmente torneiras, portas, banheiros,
controles de chuveiro, entre outros.
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12 — CENTROS DESTINADOS A FEIRAS E EXPOSICOES SIMILARES

Protocolo Basico

OS ESTABELECIMENTOS DEVEM:

Assegurar alavagem e desinfeccéo das superficies
onde colaboradores e consumidores circulam;
Promover a medi¢cdo da temperatura de todos os
frequentadores na entrada do estabelecimento;
Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das
superficies e objetos de utilizagdo comum
(incluindo balcdes, interruptores de luz e de
elevadores, macanetas, puxadores de armarios,
entre outros);

Promover a renovacao de ar, regularmente, das
salas e espacos fechados, abrindo as janelas e
portas para passagem da correnteza aérea;
Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espumaou lengcos umedecidos)
em locais estratégicos como: entrada do
estabelecimento, acesso aos elevadores, balcbes
de atendimento, para uso de clientes e
trabalhadores;

Utilizar lixeiras que nao precisem ser abertas
manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e
toalhas de papel descartaveis;

Disponibilizar cartazes com
informacdes/orientagcdes sobre a necessidade de
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higienizacdo de maos, uso do alcool 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou
lencos umedecidos), uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes; e

e Providenciar o controle de acesso, a marcacéao de
lugares reservados aos clientes, o controle da area
externa do estabelecimento e a organizacao das
filas paraque sejarespeitada a distanciaminima de
2,0 (dois) metros entre as pessoas.

Protocolo Especifico

e Deve haver distanciamento de 2,0 (dois) metros
entre as pessoas nas filas de acesso ao evento,
bem como nos balcbes de credenciamento e CAEX
(Central de Atendimento ao Expositor). Esse
distanciamento devera ser preservado dentro do
espaco de eventos, em seus corredores e no
atendimento feito nos estandes;

e Sempre que possivel, o credenciamento de
visitantes deve ser on- line, com a possibilidade de
voucher eletronico (por meio de cédigo de barras
ou codigo QR) ou impressdo antecipada da
credencial (em casa), evitando filas no acesso ao
evento;

e O acesso do hall de entrada do evento devera
incluir tapete contendo produto desinfetante;

e Sugere-se equipar 0S espacos, nas areas de
entrada dos eventos, com guarda-volumes do
tipo autosservico gue sera desinfetado
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utilizando desinfetante devidamente registrado na
Anvisa, apdés seu uso, por profissional de limpeza
contratado;

Quando houver necessidade de pessoal no espacgo
dedicado ao guarda-volumes, sera obrigatério o
uso de luvas e mascaras e desinfeccao dos nichos
ou armarios a cada troca de volume. Sugere- se,
ainda, fornecer produtos (alcool a 70% nas formas
disponiveis - liguida, gel, spray, espuma ou lengos
umedecidos -, lengo, sprays ou outros produtos
desinfetantes) para desinfetar bolsas, malas e
outros volumes ali expostos;

Manter pontos de descontaminacdo nas entradas
dos eventos, tais como: alcool a 70% nas formas
disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lencos
umedecidos), lencos descartaveis para limpeza de
bolsas, cesto de descarte, monitoramento de
temperatura, sinalizagdo, entrega de mascaras e
crachés higienizados;

Colocar, em local visivel, sinal indicativo de
nimero maximo de pessoas permitido para
garantir o distanciamento social nos ambientes;
Deve-se primar por estandes abertos e ventilados
(exceto depdsito);

As ruas e os corredores deverao ser mais largos do
qgue as recomendacdes pré-pandemia. E, quando
possivel, implantar corredores de uma via sO para
coordenar o fluxo de clientes em salbes, pavilhdes
e nos proprios estandes;

Evitar distribuicdo de materiais promocionais
Impressos, dando preferéncia aos digitais;
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Obedecer ao afastamento das mesas nos
escritorios, mantendo uma distancia minima entre
postos de trabalho de 2,0 (dois) metros;

E obrigatorio o uso de mascaras por todos o0s
participantes - staff, expositores, assistentes,
publico em geral - em todo o periodo do evento
(montagem, realizagcdo, desmontagem, entrega de
materiais e movimentacao de cargas). Assim como
locais especificos, e bem sinalizados, para
descarte das mesmas - com recolhimento por
empresas de coleta de produtos contaminaveis;
Recomenda-se a instalacdo de pontos de
higienizacdo das maos em diferentes locais do
evento, como intersecc¢do de ruas ou outros locais,
contendo pias e saboneteiras automaticas, toalhas
de papel e alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espuma ou lencos umedecidos)
a disposicao dos participantes. A disponibilizacéo
de alcool em gel também é recomendada aos
expositores dentro dos seus estandes;

Em auditorios, se possivel, dispor os assentos com
pelo menos 2,0 (dois) metros de distancia entre si.
Para assentos fixos, sugere-se a ocupagao maxima
de metade da sua capacidade, havendo sempre, no
minimo, um assento vazio entre duas pessoas;
Primar por: aperfeicoamento dos processos de
limpeza e higienizacdo dos espacos em geral,
especialmente os sanitarios; sinalizacéo reforcada
com recomendacao de cumprimentos e condi¢cdes
de higiene; implantacdo de processo de
comunicacao intensivo sobre as normas para
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realizacdo de eventos dentro do protocolo de
seguranca estab

e Além das normas especificos aos servicos de
alimentacdo, devem-se seguir também as
seguintes normas:

1. As pracas de alimentacéo, além das normas vigentes, deverao
contar com amplo espaco para cumprir o distanciamento
exigido de 2,0 (dois) metros entre as mesas. O mesmo devera
ser feito nos refeitérios para os funcionarios;

2. Ser& proibida a oferta de alimentos e bebidas dentro dos
estandes, com excecdo para amostras lacradas, que deverao
ser higienizadas no ato da entrega aos clientes;

3. Verificar a necessidade de uso de materiais descartaveis e a
organizacao das filas de espera.

e Apos arealizacdo do evento, manter lista (nomes e
contatos) dos participantes por pelo menos um
meés. Se algum participante tiver que isolar-se por
testar positivo ou por suspeita de Covid-19, o
organizador devera informar a todos os
participantes, para que possam monitorar o
desenvolvimento de sintomas por 14 dias;
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e Evitar atividades promocionais que possam causar

aglomeracgoes;

Nos estacionamentos: ajustar a mensagem
eletrbnica nas cancelas sobre a importancia do
cuidado e atencdo as medidas de saude para
combater a Covid-19; evitar a operacdo de
manobrista nesta fase; disponibilizar mascaras (e
Shields, caso possivel) e demais protecdes para o
atendente do caixa para pagamento de
estacionamento e procurar manter somente um
operador nesta funcao.
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13 - Prestadores de Servicos Especializados na realizacdo e
promocao das diversas modalidades dos segmentos turisticos,
inclusive atracdes turisticas e empresas de planejamento, bem
como a pratica de suas atividades

Protocolo Basico

OS ESTABELECIMENTOS DEVEM:

Assegurar alavagem e desinfeccéo das superficies
onde colaboradores e consumidores circulam;
Promover a medi¢cao da temperatura de todos os
frequentadores na entrada do estabelecimento;
Realizar a limpeza, varias vezes ao dia, das
superficies e objetos de utilizacdo comum
(incluindo balcdes, interruptores de luz e de
elevadores, macanetas, puxadores de armarios,
entre outros);

Promover a renovacao de ar, regularmente, das
salas e espacos fechados, abrindo as janelas e
portas para passagem da correnteza aérea;
Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espumaou lengcos umedecidos)
em locais estratégicos como: entrada do
estabelecimento, acesso aos elevadores, balcbes
de atendimento, para uso de clientes e
trabalhadores;

Utilizar lixeiras que nao precisem ser abertas
manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e
toalhas de papel descartaveis;
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e Disponibilizar cartazes com

informacdes/orientagcdes sobre a necessidade de
higienizacdo de méaos, uso do alcool 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou
lencos umedecidos), uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilagéo e limpeza dos ambientes; e
Providenciar o controle de acesso, a marcacao de
lugares reservados aos clientes, o controle da area
externa do estabelecimento e a organizagcao das
filas paraque sejarespeitada a distancia minimade
2,0 (dois) metros entre as pessoas.

Protocolo Especifico

Assegurar alavagem e desinfeccado das superficies
onde colaboradores e consumidores circulam;
Promover a medi¢cao da temperatura de todos os
frequentadores na entrada do estabelecimento;
Realizar a limpeza, véarias vezes ao dia, das
superficies e objetos de utilizacdo comum
(incluindo balcdes, interruptores de luz e de
elevadores, macanetas, puxadores de armarios,
entre outros);

Promover a renovacao de ar, regularmente, das
salas e espacos fechados, abrindo as janelas e
portas para passagem da correnteza aérea,;
Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis
(liquida, gel, spray, espumaou lencos umedecidos)
em locais estratégicos como: entrada do
estabelecimento, acesso aos elevadores, balcbes
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de atendimento, para uso de clientes e
trabalhadores;

Utilizar lixeiras que nao precisem ser abertas
manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;
Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e
toalhas de papel descartaveis;

Disponibilizar cartazes com
informacgdes/orientacdes sobre a necessidade de
higienizacdo de maos, uso do alcool 70% nas
formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou
lencos umedecidos), uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilacdo e limpeza dos ambientes; e
Providenciar o controle de acesso, a marcacgéao de
lugares reservados aos clientes, o controle da area
externa do estabelecimento e a organizacao das
filas para que sejarespeitada a distancia minimade
2,0 (dois) metros entre as pessoas.

OBS:. Esses prestadores devem seguir, além dos protocolos
basicos, os protocolos relativos a atividade do servico a ser
prestado, por exemplo, se ira trabalhar com atragfes turisticas
deverda seguir o protocolo relativo ao empreendimento dotado de
equipamento de entretenimento e lazer.
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14— ORCAMENTO BASICO

INFORMATIVO, EQUIPAMENTO DE SEGURANCA INDIVIDUAL -
EPI E HIGIENE

Banner — lonna
1 |adesiva 1,00 X 60,00 1 60,00
1,20
Impresséo
2 |colorida papel 5,00 1 5,00
couche - A3
INFORMATI Impressao
VO AOS colorida papel
CLIENTES tradicional - A4
(uso das
3 |mascaras e 2,00 6 12,00
limpeza das
maos) = 3
impress. de
cada
Termdmetro
HIIEGPIIEIEE 4 Iézser medidor 200,00 1 200,00
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Temperatura -
Digital

g |tuvas latex - 0.8 50 | 40,00
descartaveis -

5 Mascara de 5.00 5 10,00
pano

Mascara Facial

7 |Protetora - 15,00 1 15,00
respingo

8 |Borrifador 10,00 2 20,00
Alcool liquido

9 20% - 1L 15,00 1 15,00

10 |Alcool Gel -1L 20,00 1 20,00
Sabonete

11 Liquido — 5L 30,00 1 30,00

12 Porta sabonete 10,00 1 10,00

liquido

Fonte: Mercado Livre e lojas fisicas (Supermercados, Empresa de
Material de limpeza e utilitarios outros)
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15 - FONTE DE PESQUISA

MTUR — Ministério de Turismo

OMT - Organizag&o Mundial de Turismo

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

SEBRAE - Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas

ABETA - Associacao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e
Turismo de Aventura

ABIH — Associacéo Brasileira da Industria de Hotéis — SP
AMTSBE - Associagdo Mundial Turismo de Saude e Bem

BLTA — BrazilianLuxuryTravelAssociation, Associacdo Brasileira
de Resorts

FBHA — Federacao Brasileirade Hospedagem e Alimentagcao FOHB
— Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil RESORTS BRASIL —
Associagdo Brasileira de Resorts
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CARTAZES

1. Associacao Veadeiros
2. UNB - Universidade de Brasilia
3. Frente de Protecao Chapada dos Veadeiros
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16.—ANEXOS

PROBABILIDADE DE CONTAGIO

COVID-19

ﬂ,; . ﬂ MUITO ALTA
> s

9

B
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Faca a sua parte na prevencao ao

Covid 19 / Coronavirus:

s >\“'|
“-:: —

- ’ USE MASCARA

MANTENHA O
DISTANCIAMENTO DE 1,5M
& LAVE AS MAOS
By COM FREQUENCIA

EVITE TOCAR NOS
OLHOS, BOCA E NARIZ
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COMO_LAVAR
AS MAOS?

Lave-as com agua
e sabdo sempre que
voltar de locais
piiblicos ou tocar

em objetos de uso
coletivo.

USE ALCOOL GEL 70

SEMPRE QUE NAO FOR

POSSIVEL A LAVAGEM

= FRENTE DE=
PROTECAQ

CHAPADA DOS VEADEIROS

7/

esfregue uma palma da
mao sobre a outra,
entrelacando os dedos

1)
5

esfregue o polegar na

palma da outra mdo
em movimento circular

esfregue as costas dos
dedos nas palmas da
outra mao

~
|

-

esfregue as pontas
dos dedos na palma
da outra mao

ARTE wanmncloaw

FONTE UOLCO
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COMO USO
MINHA
MASCARA?

Cubra o nariz
e queixo, nao
use mascara
larga, tire a
mascara de
trés para frente
pelo elastico.

LIMPEZA

Ao voltar para casa, ndo deixe sua méscara

-FRENTE DE=-

CHAPADA DOS VEADEIROS

£l

em cima da mesa, lave e esfregue-a com
agua e sabao e deixe secar a0 sol.

SEMPRE USAR MASCARA AO SAIR DE

CASA OU AO CONVERSAR COM OUTROS
USE A MASCARA POR NO MAXIMO 2 HORAS

0 QUE NAO
FAZER:

Nao deixe o
queixo ou o
nariz exposto,
ndo puxe a
mascara para
0 queixo, nao
encoste em
sua superficie.

QO O
Q &
> r(R\
\ |

PROCURE AJUDA MEDICA
CASO TENHA FALTA DE

AR, TOSSE OU FEBRE

ARTE: wasssndoms
FONTE GLOBRO COM
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RESISTENCIA DO VIRUS
EM SUPERFICIES

AEROSSOL (particulas de saliva) até

PAPELAQ até 24
T

ACO INOXIDAVEL até 2 dia
!

PLASTICO até
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SECRETARIA MUN. DE ADMINISTRAGAO

2017/2020 VR
PREFETURA - N ~ ua Cristd N° 11 — Centro — Cavalcante/GO - CEP 73.790-0( \
C&!ﬁkmﬁNT Fone: (62)3494-1260 E-mail: contatoadmcvc@gmail.com V
CNPJ 01.738.772/0001-98
ANEXO Il
TERMO DE COMPROMISSO, CIENCIA E
RESPONSABILIDADE EM SITUACAO DE
PANDEMIA DA COVID-19
Eu ,
portador do CPF N° responsavel pelo estabelecimento/
servico ,

afirmo estar ciente sobre os protocolos de seguranca necesséarios durante a
pandemia de COVID-19 do Manual de Boas Préaticas Sanitarias, além dos ja
disponibilizados pelos érgdos publicos federais, Secretaria de Estado da Saude e
Municipio de Cavalcante-GO, bem como afirmo ciéncia do estado de transmissao
comunitaria e:

CONSIDERANDO que se trata de um agente patolégico que pode afetar qualquer
membro da comunidade, variando de sintomas leves a graves, podendo levar uma

pessoa a obito, e que, muitas vezes, esse agente pode ser assintomatico em
algumas pessoas;

CONSIDERANDO que os casos de COVID-19 no Municipio de Cavalcante-GO tém
oscilado bastante, e que, em caso de surto, o Unico Hospital Municipal que
possuimos nao dispde de UTI, sendo necessario a transferéncia de pacientes com
sintomas graves para outras localidades.

CONSIDERANDO o Art. 268 do Codigo Penal:

Art. 268 - Infringir determinacéo do poder publico, destinada a impedir
introducdo ou propagacao de doenca contagiosa:

Pena - detencéo, de um més a um ano, e multa.
Paragrafo Unico - A pena é aumentada de um terco, se o0 agente é

funcionario da salude pulblica ou exerce a profissio de médico,
farmacéutico, dentista ou enfermeiro.

DECLARO estar ciente do agravamento dos riscos que envolvem o retorno as
minhas atividades comerciais, ndo podendo responsabilizar o Municipio por eventual
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contaminagao ou desenvolvimento da doenga.

DECLARO estar ciente de que, caso algum cliente ou usuario seja contaminado com
a COVID-19 e o mesmo afirmar que esteve em meu estabelecimento, me
responsabilizo pelo fechamento e isolamento do local, bem como o isolamento de
todos os funcionarios.

DECLARO que os funcionarios serdo orientados para que, caso apresente algum
sintoma como febre e tosse, deverédo permanecer em casa.

DECLARO assumir a responsabilidade de adotar as medidas de seguranca sanitaria
do Manual de Boas Praticas Sanitarias elaborada pelo Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR e aprovada pelo Decreto Municipal n°® 44, de 27/10/2020 para o
enfrentamento da pandemia da COVID-19, bem como as recomendacdes e
protocolos ja estabelecidos pelo Ministério da Saude, Secretaria de Estado da Saude
e 0 Municipio de Cavalcante.

Entendo que este momento é de extrema gravidade e que todos os funcionarios e
clientes/usuarios mesmo seguindo as orientacdes de saude, tém risco de
contaminacao.

Por ser verdade, firmo o presente.

Cavalcante-GO, de de 2020
Assinatura
CPF Ne¢:
Josemar Saraiva Freire Kellen Nayara da Silva Souza
Prefeito Mun. de Cavalcante-GO Secretaria Mun. de Turismo e Meio Ambiente
Gestdo 2017/2020 Decreto N° 145/2020

Observactes adicionais:

e Devera ser anexado a este documento copia dos documentos pessoais (RG e CPF)
e comprovante de enderec¢o do local de empreendimento;

e Caso o empreendimento esteja localizado na Zona Rural, devera ser informado outro
na Zona Urbana;

Decreto Mun. N° 044/2020
Pagina 107 de 107


mailto:contatoadmcvc@gmail.com

