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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo - Agéncia Estadual de Turismo, drgao oficial do estado de Goids, tem como objetivo
executar a politica estadual de Turismo, compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos
destinos turisticos goianos no mercado estadual e nacional e promové-los internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatodrio do Turismo é composta por técnicos especialistas em Turismo,
Estatistica, Economia, Design e Geografia. O objetivo da equipe multidisciplinar é desenvolver um tra-
balho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um
Turismo planejado, a partir de dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias.
Todos os trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sao disponibilizados no Site da Goias
Turismo (http://www.goiasturismo.go.gov.br/).

1.2 Censo Hoteleiro de Rio Quente 2019

A pesquisa aconteceu nos meios de hospedagem do municipio de Rio Quente entre os dias 29 de
novembro a 02 de dezembro de 2019, e teve como principal objetivo quantificar os meios de hosped-
agem existentes em Rio Quente, bem como apresentar o cenario atualizado das potencialidades do
mercado hoteleiro. A pesquisa traz relevantes subsidios para gestores publico e privado, permitindo a
adocgdo de politicas voltadas para a melhoria e ampliacdo do setor.

2 METODOLOGIA
2.1 Descricao da Pesquisa

No intuito de conhecer o perfil dos meios de hospedagem do municipio de Rio Quente e identific-
ar os seguintes itens: Capacidade de Atendimento / Instalacdes, Servicos Adicionais Oferecidos, For-
mas de Pagamento /Tarifas, Ocupacdo/Clientes, Funcionarios /Beneficios, Necessidades da Empresa
/ Gestdo, e Sustentabilidade, a pesquisa utilizou como metodologia a pesquisa censitaria. Contamos
com as participa¢des e informagdes dos gestores dos meios de hospedagem, onde foi levantado um
rol de informacgdes quantitativas sobre a situacdo dos empreendimentos hoteleiros. O questionario
utilizado teve por base a mesma estrutura dos questionarios aplicados em anos anteriores em outras
pesquisas realizadas pelo Observatério do Turismo. A pesquisa cobriu 24 meios de hospedagem na
cidade de Rio Quente, sendo 22 em operacao e 2 desativados. A participacdo dos atores envolvidos no
processo de investigacdo deu-se praticamente em todas as etapas da pesquisa. Ela ocorreu na escolha
do instrumento de coleta, na defini¢ao da estratégia do levantamento dos meios de hospedagem e na
realizacao do trabalho de campo, em que a Coordenagao do Observatdrio do Turismo do Estado de
Goids, pesquisadores e entidades envolvidas atuaram como entrevistadores e facilitadores dos conta-
tos dos meios de hospedagem. Finalmente, todos os atores envolvidos participardao da disseminagao
dos resultados a sociedade por meio deste documento. Este trabalho procura retratar essa experiéncia
de pesquisa participativa e censitdria realizada pela equipe do Observatdrio do Turismo. Os formulari-
os foram aplicados no formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulacao foi uti-
lizado o sistema de formuldrios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e analisados
para gerar este relatdrio técnico.



3 APRESENTANDO RIO QUENTE-GO E SUAS POTENCIALIDADES

O municipio de Rio Quente-GO possui uma area territorial de 243.488 quilometros quadrados (IBGE,
2019) e uma populacdo estimada de 4.493 pessoas (2019). Segundo dados do IBGE, em 2018, o saldrio
médio mensal dos trabalhadores regulares da cidade era de 2,4 salarios minimos.

O municipio de Rio Quente possui este nome em alusdo ao rio quente que nasce dentro dos limites
territoriais do municipio e percorre uma extensao de 22 km aproximadamente, desembocando no rio
Piracanjuba, “suas aguas tem propriedade terapéutica em virtude de ser constituido de sais, bicarbonato
e cdlcio, magnésio e potassio”, e possui temperatura média de aproximadamente 37° C (CATH/CTRQ,
2000, p. 22).

De acordo com o IBGE, as fontes de dguas termais do municipio de Rio Quente foram descobertas por
Bartolomeu Bueno da Silva (Filho), em 1722 e recebeu o nome de Caldas Velhas. A Cidade de Rio Quente
emancipada em 1.988 situa-se numa regido de clima tropical quente e Umido, com chuvas de verao, prin-
cipalmente nos meses de novembro a marco, com uma temperatura média anual de 23 °C, oferecendo
ao visitante excelentes condicdes climaticas para desfrutar de suas belezas durante o ano todo.

Alguns estudos geolégicos mais recentes, ao trazerem uma explicacdo cientifica para a origem das
aguas quentes, asseguram que as aguas termais da regido tém origem na formacgao de um lencol de
grandes profundidades, onde as aguas provenientes das chuvas percolam rochas que mantém o grau
geotérmico. Esse lengol possui varios locais de recarga e as aguas das chuvas, ao penetrarem o solo,
percorrem fissuras nas rochas e vdo gradativamente se aquecendo (BARBORA; PARANHOS, 2014, p.120).

Presente no Mapa do Turismo Oficial do estado de Goias, na Regido das Aguas Quentes, o municipio
de Rio Quente recebe turistas regularmente de todo o Brasil, e também de outros paises que escolhem o
destino principalmente em fungdo do turismo de Lazer (95,5%), Negdcios (40,9%) e Saude (4,5%).



BLOCO | - IDENTIFICACAO DA EMPRESA / ENTREVISTADO

No Bloco | apresentamos as respostas relativas aos 24 meios de hospedagem visitados “in Loco”,
onde tratamos da identificacdo da empresa e perfil do entrevistado. A pesquisa em campo identificou,
apos auto declaragdo dos respondentes, ao todo, 22 Meios de Hospedagem em funcionamento e 2 de-
sativados em Rio Quente. Ressaltamos que os pesquisadores no campo buscaram preferencialmente
entrevistar os responsaveis, sécios ou gerentes, no entanto, em alguns casos os recepcionistas com a
devida autorizacdo dos gestores / responsaveis.

Observagao: Somente na tabela 1 foram considerados os 24 meios de hospedagem. E nas demais
tabelas e graficos forma considerados 22 Meios de Hospedagem que permanecem em operacao.

Destaques para as seguintes informagdes:

Tabela 1: Destacamos que o levantamento identificou 24 Meios de Hospedagem em Rio Quente, en-
tretanto apenas 22 estavam em funcionamento em dezembro de 2019.

Tabela 5 e grafico 2: Destacamos que 54,5% dos Meios de Hospedagem s3o do tipo Flat/Apart-Hotel.
Tabela 8 e grafico 5: Destacamos que 54,5% dos Meios de Hospedagem possuem site proprio.
Tabela 11: Destacamos que 68,2% dos Meios de Hospedagem possuem entre 11 e 20 anos de existéncia.

Tabela 16 e grafico 12: Destacamos que dos 22 dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”, ap-
enas 41% possuem cadastro no CADASTUR - Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos.

Tabela 19 e grafico 14: Destacamos que 77,3% dos Meios de Hospedagem, visitados “In loco”, no de-
curso da pesquisa de campo, faziam uso da a FNRH - Ficha Nacional do Registro de Héspedes (ficha
oficial) ou possuem sua proépria ficha de registro de hdspede.

Tabela 20 e grafico 15: Destacamos que 45,5% dos Meios de Hospedagem, visitados “In loco”, no de-
curso da pesquisa de campo, preenchem o BOH — Boletim de Ocupacdo Hoteleira.

Tabela 1: Situacao dos Meios de Hospedagem de Rio Quente

Em funcionamento 22 91,7%

Desativados 2 8,3%



Tabela 2- Género dos Respondentes

Feminino 13 59,1%
Masculino 9 40,9%

Grafico 1- Género dos Respondentes

59,1%

40,9%

Feminino Masculino

Tabela 3: FuncGes dos Respondentes

Recepcionista 6 27,3%
Consultora de Atendimento Corporativo 6 27,3%
Gerente 3 13,6%
Mensageiro 1 4,5%
Camareira 1 4,5%
Supervisora 1 4,5%
Proprietdrio Sécio 1 4,5%
N3o tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 5) 13,6%

ou nao sabem

Tabela 4- Escolaridade dos Respondentes

Ensino Médio Completo 9 40,9%
Ensino Superior Incompleto 1 4,5%
Pds-Graduagdo/Mestrado 2 9,1%
Sem Formagao 1 4,5%
Nao tivemos acesso a essa informagao ou ndo souberam responder 9 40,9%

ou nao sabem
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Tabela 5: Tipos de Meios de Hospedagem

Flat/Apart-Hotel 12 54,5%
Condominio 5 22,7%
Pousada 3 13,6%
Hotel 2 9,1%

Grafico 2- Tipos de meios de hospedagem

54,5%

22,7%

13,6%

9,1%

Flat/Apart-Hotel Condominio Pousada Hotel

Tabela 6- Meios de hospedagem que possuem ou ndo CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica)

Possuem CNPJ 21 95,5%
Nao Possui CNPJ 1 4,5%
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Grafico 3- Meios de Hospedagem que possuem ou ndao CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica)

95,5%

4,5%

Possuem CNPJ Nao Possui CNPJ

Tabela 7- Localizacdo por Bairros/Setores onde estdo instalados os Meios de Hospedagem

Esplanada 21 95,5%
Estancia do Rio Quente 1 4,5%

Grafico 4- Localizacdo por Bairros/Setores onde estdo instalados os Meios de Hospedagem

95,5%

4,5%

Esplanada Esplanada

Tabela 8- Meios de Hospedagem que possuem ou nao Site Préprio

. |Respondemes] %

Possuem site proprio 54,5%
N3o possuem site proprio 4 18,2%
Ndo tivemos acesso a essa informagdao ou nao souberam responder 27,3%

n 100.0%
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Grafico 5- Meios de Hospedagem que possuem ou ndo Site Proprio

54,5%
27,3%
18,2%
Possuem site préprio Néo possuem Ndo tivemos acesso a essa informacgdo
site proprio ou nao souberam responder

Tabela 9- Meios de Hospedagem que possuem ou ndo E-mail préprio

Possuem e-mail préprio 17 77,3%
Nao Possuem e-mail préprio 2 9,1%
Nado tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 3 13,6%

fotat | 2 | 1000

Grafico 6- Meios de Hospedagem que possuem ou ndo E-mail préprio

77,3%
13,6%
9,1%
Possuem e-mail préprio Ndo Possuem e-mail N&do tivemos acesso a essa informagdo
préprio ou ndo souberam responder
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Tabela 10- Meios de Hospedagem que possuem ou ndo Rede Social

Possuem Redes Sociais 12 54,5%

Nao possuem Redes Sociais 10 45,5%

Grafico 7- Meios de Hospedagem que possuem ou ndo Rede Social

54,5%
45,5%
Possuem Redes N&do possuem Redes
Sociais Sociais

Tabela 11- Tempo de Atividade dos Meios de Hospedagem

Até 12 meses 1 4,5%
1a2anos 1 4,5%
6 a2 anos 2 9,1%
11 a 20 anos 15 68,2%
Acima de 20 anos 3 13,6%

Grafico 8- Tempo de Atividade dos Meios de Hospedagem
68,2%

13,6%
9,1%
4,5% 4,5%

Até 12 meses 1a2anos 6 a2 anos 11 a 20 anos Acima de 20 anos
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Tabela 12- Medidas de resumo da tabela 12

Até 12 meses 4,4 Acima de 20 anos

Tabela 13- Porte da empresa (Meios de Hospedagem)

Micro (até R$360 mil/ano) 5 22,7%
Pequena (até R$3,6 milhdes/ano) 7 31,8%
N&o tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 10 45,5%

ol _________________________| 2| 1000

Grafico 9- Porte da empresa (Meios de Hospedagem)

45,5%
31,8%
22,7%
Micro (até R$360 mil/ano) Pequena (até R$S3,6 N3o tivemos acesso a essa informagao
milhdes/ano) ou ndo souberam responder

Tabela 14 - Meios de Hospedagem associados a ABIH-GO — Associacdo Brasileira das Industrias de
Hotéis Goias

Sim 7 31,8%
Nao 15 68,2%

ol | 2| 1000%

Obs.: Foram consideradas as informacgdes coletas no site da ABIH-GO.
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Grafico 10 - Meios de Hospedagem associados a ABIH-GO — Associa¢do Brasileira das Industrias de
Hotéis Goias

68,2%

31,8%

Sim Nao

Tabela 15 - Sobre o interesse dos Meios de Hospedagem em se associar a ABIH-GO — Associa¢ao Bra-
sileira das Industrias de Hotéis Goids

Nao 4 26,7%
N&o tivemos acesso a essa informacdo ou ndo souberam responder 11 73.3%
ou n3o sabem »270

Grafico 11- Sobre o interesse dos Meios de Hospedagem em se associar a ABIH-GO — Associagao Bra-
sileira das Industrias de Hotéis Goids

73,3%

26,7%

Nao Ndo tivemos acesso a essa informagdo ou
ndo souberam responder ou ndo sabem

Tabela 16 - Situagao dos Meios de Hospedagem cadastrados no CADASTUR - Sistema de Cadastro dos
Prestadores de Servigos Turisticos

Sim 9 41%
Nao 13 59%

ot |2 | 1000%
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Grafico 12- Situacdo dos Meios de Hospedagem cadastrados no CADASTUR - Sistema de Cadastro dos
Prestadores de Servigos Turisticos

59%

41%

Sim Nao

Tabela 17 - Situacdo dos Meios de Hospedagem sobre a filiagdo aos Sindicatos/Associacoes

Sim 3 13,6%
Nao 11 50,0%
N3o tivemos acesso a essa informacdo ou ndo souberam responder

ou n3o sabem ¢ P 8 36,4%

Grafico 13 - Situacdo dos Meios de Hospedagem sobre a filiagdo aos Sindicatos/Associa¢des

50,0%

36,4%

13,6%

Sim N3o N3o tivemos acesso a essa
informacgao ou ndo souberam
responder ou ndo sabem
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Tabela 18 - Filiagbes dos Meios de Hospedagem aos Sindicatos/Associacbes

SecoviGoias - Sindicato das imobiliarias e condominios do Estado de Goias 1 22,7%
Sindicato de Rio Quente 1 31,8%
Sindicato dos trabalhadores de Rio Quente 1 45,5%

ow | 3 | 1000%

Tabela 19 - Situacdo do preenchimento da FNRH - Ficha Nacional do Registro de Héspedes pelos Meios
de Hospedagem

Sim 17 77,3%
Nao 4 18,2%

Nao tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 1 45%
ou ndo sabem ’

Grafico 14 - Situacdo do preenchimento da FNRH - Ficha Nacional do Registro de Hdspedes pelos
Meios de Hospedagem

77,3%

18,2%

4,5%

Sim N3o Ndo tivemos acesso a essa infor-
macgdo ou nao souberam responder
ou ndo sabem

Tabela 20 - Sobre a situacao do preenchimento do BOH - Boletim de Ocupac¢ao Hoteleira pelos Meios
de Hospedagem

Sim 10 45,5%
Ndo 11 50,0%
N3do tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 1 4.5%
ou nao sabem g0
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Grafico 15 - Sobre a situacdo do preenchimento do BOH - Boletim de Ocupacado Hoteleira pelos Meios
de Hospedagem

18,2%
77,3%

4,5%

.

N&o tivemos acesso a essa
informagdo ou ndo souberam
responder ou ndo sabem

Sim




CENSO HOTELEIRO DE RIO QUENTE

BLOCO | - IDENTIFICACAO DA
EMPRESA / ENTREVISTADO

77,3% dos
locais de hospedagem
identificados
“in loco” possuem E-mail

54,5% dos
locais de hospedagem
identificados
“in loco” possuem Site

54,5% dos locais de
hospedagem identificados
“in loco” ndo possuem
Redes Sociais

O tempo médio de
atividade dos
locais de hospedagem
identificados “in loco” é
de 4,4 anos

No que se refere aos tipos
de locais de hospedagem
identificados “in loco”
54,5% se consideram
Flat/Apart-Hotel

5,

22,7% dos locais
de hospedagem
identificados “in loco”
pertecem a categoria Micro
(até R$ 360 mil/ano)

95,5% dos locais
de hospedagem
identificados “in loco”
possuem CNPJ

41% dos locais
de hospedagem
identificados “in loco” estao
cadastrados no CADASTUR

77,3% dos locais de
hospedagem identificados
“in loco” preenchem
FNRH - Ficha Nacional do
Registro de Hospedes

45,5% dos locais de
hospedagem identificados
“in loco” preenchem o
BOH - Boletim de
Ocupacao Hoteleira







BLOCO Il — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO / INSTALAGOES

No Bloco Il apresentamos as respostas relativas aos 22 Meios de Hospedagem, visitados “in Loco”,
onde tratamos da Capacidade de Atendimento. A pesquisa em campo identificou, apds auto declaracdo
dos respondentes, ao todo, 22 Meios de Hospedagem em funcionamento em Rio Quente. Ressaltamos
que os pesquisadores em campo buscaram preferencialmente entrevistar os responsaveis, sdcios ou
gerentes, no entanto, em alguns casos os recepcionistas com a devida autoriza¢do dos gestores /re-
sponsdveis. Destaque para as seguintes informacdes:

Tabela 22: Destacamos que o numero total de UH’s (numero de quartos e apartamentos) dos Meios de
Hospedagem, visitados “in loco”, é de 2.894 unidades.

Tabela 25: Destacamos que o numero de leitos dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”,
corresponde a 9.813 leitos.

Tabela 33: A capacidade de carga dos restaurantes dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”,
é de 2.612 lugares.

Tabela 21 - Numero total de UH’s (quartos, apartamentos)

Até 50 unidades 6 27,3%
51 a 100 unidades 4 18,2%
101 a 150 unidades 3 13,6%
151 a 200 unidades 0 0,0%
201 a 250 unidades 3 13,6%
251 a 300 unidades 4 18,2%
Acima de 301 unidades 1 4,5%
Ndo tivemos acesso a essa informacao ou ndo souberam responder 1 4,5%

ou nao sabem

Grafico 16 - Numero total de UH’s (quartos, apartamentos)

27,3%
18,2% 18,2%
13,6% 13,6%
45%  45%
0,0%
Até 50 51 a 100 101 a 150 151a 200 201 a 250 251 a300 Acima de Ndo tivemos acesso
unidades unidades unidades unidades unidades unidades 301 uni- a essainformagdo

dades ou ndo souberam
responder ou ndo
sabem
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Tabela 22 - Medidas de Resumo da tabela 21

I T T

137,8 113,2 2.894

Tabela 23 - Total de UH’s que ndo possuem banheiro

Todas as UH’s possuem banheiro 22 100,0%

Tabela 24- Numero total de leitos

Até 150 Leitos 7 31,8%
151 a 300 Leitos 1 4,5%
301 a 450 Leitos 2 9,1%
451 a 600 Leitos 1 4,5%
601 a 750 Leitos 2 9,1%
751 a 900 Leitos 2 9,1%
901 a 1050 Leitos 1 4,5%
1051 a 1200 Leitos 1 4,5%
1201 a 1350 Leitos 1 4,5%
1351 a 1500 Leitos 1 4,5%
yjcr)]glgignb%srﬁcesso a essa informagdo ou nao souberam responder 3 13,6%

Grafico 17 - Numero total de leitos

31,8%

13,6%
9,1% 9,1% 9,1%

4'5% 4'5% 4,5% 4,5% 4,5% 4,5%

Até 150 151 a 301a 451 a 601 a 751a 901a 1051a 1201a 1351 a Na&o tivemos
Leitos 300 450 600 750 900 1050 1200 1350 1500 acesso a essa
Leitos Leitos Leitos Leitos Leitos Leitos Leitos Leitos Leitos informagdo ou
nao souberam
responder ou
22 nao sabem



Tabela 25 - Medidas de resumo da tabela 24

I T o T

545,17 497,3 1.385 9.813

Tabela 26 - NUmero de UH’s adaptadas para Pessoa com Deficiéncia (PcD)

Nenhuma UH adaptada 54,5%
1UH 1 4,5%
2 UH’s 7 31,8%

Ndo tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam 9.1%
responder ou ndao sabem °

Tabela 27 - Medidas de resumo da tabela 26

“wiimo | weda | oeiorsaio | mimo | toal
0 1,9 0,4 2 15

Tabela 28 - As facilidades / equipamentos disponiveis nos quartos, Revenue Management (RM)

Chuveiro frio 22 100,0%
Chuveiro quente 22 100,0%
Internet Wireless 20 90,9%
Ar-condicionado 19 86,4%
Mini-bar desabastecido 15 68,2%
Tv 11 50,0%
Cofre 11 50,0%
TV parabdlica 11 50,0%
TV a cabo 10 45,5%
Telefone 10 45,5%
Mini-bar abastecido 10 45,5%
Workstation (mesa de trabalho) 10 45,5%
Adaptador de voltagem 7 31,8%
Acesso a Internet 7 31,8%
Geladeira 3 13,6%
Fogao 3 13,6%
Utensilios 2 9,1%

Ventilador 2 9,1%
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Tabela 29 - Refeicdes oferecidas pelos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM)

Respondentes

Grafico 18- RefeicOes oferecidas pelos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM)

54,5%
45,5%
40,9% 40,9%
4,5%
Café da Almogo Jantar Nenhuma N3o tivemos acesso
manha a essa informacgao

ou ndo souberam
responder ou nao
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Tabela 30 - O principal tipo de didria oferecida

Sem café 40,9%
Meia pensao 7 31,8%
Com café 5 22,7%

Ndo tivemos acesso a essa informag¢do ou ndo souberam %
responder ou ndao sabem 4,5%

Grafico 19 - O principal tipo de didria oferecida

40,9%

31,8%

22,7%

4,5%

Sem café Meia pensdo Com café Ndo tivemos acesso
a essa informagao
ou ndo souberam
responder ou ndo

sabem

Tabela 31 - Espacos/servicos oferecidos pelos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM)

N2 de
s =

Restaurante 13 59,1%
Bar/Lanchonete 11 50,0%
Cantinho da Mamae 9 40,9%
Room Service 24h 7 31,8%
Espaco pra café da manha 1 4,5%
Nenhum 9 40,9%
Nao tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam 1 4,5%

responder ou ndo sabem
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Grafico 20 - Espacos/servicos oferecidos pelos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM)

59,1%
50,0%
0,
40,9% 40,9%
31,8%
4.5%
4,5% !

Turista de Turista de Turista de Turista Turista de Turistade  N3o tivemos acesso

Lazer NegéCiOS Eventos REHgiOSO Saljde EStudOS a essa informagéo

ou ndo souberam
responder

Tabela 32 - Capacidade de carga dos restaurantes

Até 100 pessoas
101 a 200 pessoas
201 a 300 pessoas
301 a 400 pessoas
401 a 500 pessoas
501 a 600

N3o tivemos acesso a essa informacdo ou nao souberam responder

2 15,4%
3 23,1%
1 7,7%
1 7,7%
2 15,4%
1 7,7%
3 23,1%

Grafico 21 - Capacidade de carga dos restaurantes

23,1% 23,1%
15,4% 15,4%
7,7% 7,7% 7,7%
Até 100 101 a 200 201 a 300 301 a400 401 a 500 5012600 N3o tivemos acesso
pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas a essa informa(;ﬁo
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Tabela 33 - Medidas de resumo da tabela 32

I P A T

261,2 154,2 2.612

Tabela 34 - Capacidade de carga dos espacos de café da manh3a

Até 100 pessoas 4 30,8%
101 a 200 pessoas 2 15,4%
201 a 300 pessoas 1 7,7%
301 a 400 pessoas 1 7,7%
401 a 500 pessoas 2 15,4%
501 a 600 1 7,7%
Nao tivemos acesso a essa informacdo ou nao souberam responder 2 15,4%

Tabela 35 - Medidas de resumo da tabela 34

e L onionese e _L__wa__

231,5 170,2 2.547

Tabela 36 - Meios de Hospedagem que possuem Sala para Eventos

Sim 11 50%

Tabela 37 - Quantitativo de Salas para Eventos

1Sala 4 36,4%
Mais de uma sala 7 63,6%

ot | 2| 1000

Obs. Um empreendimento possui um centro de convengdes, com salas modulares que podem ser dividas em até 12 salas,
em conjunto as salas comportam cerca de 1000 pessoas. As salas sdo compartilhadas por todos hotéis do grupo.
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Grafico 22 - Quantitativo de Salas para Eventos

63,6%

36,4%

1Sala Mais de uma sala

Tabela 38 - Capacidade total das Salas em formato de auditdrio

222 pessoas 1 20,0%
570 pessoas 1 20,0%
1002 pessoas 1 20,0%
1500 pessoas 1 20,0%

Nao tivemos acesso a essa informagao ou nao souberam 1 20.0%
responder ou ndo sabem rJ70

Obs. Um empreendimento possui um centro de convengdes, com salas modulares que podem ser dividas em até 12 salas,
em conjunto as salas comportam cerca de 1000 pessoas. As salas sdo compartilhadas por todos os hotéis do grupo.

Tabela 39 - Meios de Hospedagem que possuem ou ndo servico A&B (Alimentos e Bebidas) para eventos

Sim 9 40,9%
Nao 13 59,1%

ot | 2 | 1000
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Grafico 23 - Meios de Hospedagem que possuem ou nao servico A&B (Alimentos e Bebidas) para eventos

59,1%

40,9%

Sim Nao

Tabela 40 - Situagdo do servico de A&B (Alimentos e Bebidas) préprio ou terceirizado

Préprio 9 40,9%
Ndo possuem servigos de A&B 13 59,1%

ot | 2| 1000

Tabela 41 - Sobre a locacdo de equipamentos para eventos

Sim 3 13,6%
Nao 19 86,4%

ot | 2| 1000

Grafico 24 - Sobre a locacao de equipamentos para eventos

86,4%

13,6%

Sim Nao
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Tabela 42 - Status dos equipamentos

Préprio 3 13,6%

Ndo fazem locagao de equipamentos 19 86,4%

ot | 2| 1000

Grafico 25 - Status dos equipamentos

86,4%

13,6%

Préprio Ndo
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CENSO HOTELEIRO DE RIO QUENTE

BLOCO Il - CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO / INSTALACOES

RESTAURAN'

2.894 é o total de nimero
total de UH’s dos locais
de hospedagem
identificados “in loco”

9.813 é o total de nimero
de leitos dos locais de
hospedagem identifica-
do “in loco”

54,5% dos locais de hospe-
dagem identificado
“in loco” ofertam o café
da manha

2,612 lugares é a capacidade
de carga dos restaurantes
dos locais de hospedagem
identificado “in loco”

50% dos
locais de hospedagem
“in loco” possuem
sala para eventos

36,3% dos meios de hospe-
dagem de Rio Quente pos-
suem entre 01 e 02 UH’s
adaptadas para Pessoas
com deficiéncia PcD

63,6% dos meios de hospe-
dagem de Rio Quente
possuem mais de uma sala
de eventos







BLOCO Ill - SERVICOS ADICIONAIS OFERECIDOS

No Bloco lll apresentamos as respostas relativas aos 22 Meios de Hospedagem, visitados “in Loco”,
onde tratamos dos servigos adicionais oferecidos pelos empreendimentos. A pesquisa em campo iden-
tificou, apds auto declaracdo dos respondentes, ao todo, 22 Meios de Hospedagem em funcionamento
em Rio Quente. Ressaltamos que os pesquisadores em campo buscaram preferencialmente entrevistar
0s responsaveis, socios ou gerentes, no entanto, em alguns casos, os recepcionistas com a devida au-
torizacdo dos gestores /responsaveis.

Tabela 43: Destacamos que 77,3% dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”, possuem esta-
cionamento e 72,7% possuem garagem.

Tabela 44: Destacamos que 81,8% dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”, possuem Area
de Lazer.

Tabela 45: Destacamos que 94,4% dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”, em sua area de
lazer, possuem piscina aquecida e 72,2% piscina fria.

Tabela 43 - Os produtos/servigos/equipamentos dos Meios de Hospedagem disponiveis aos clientes, Reve-
nue Management (RM)

| Respondentss]

Estacionamento 17 77,3%
Garagem 16 72,7%
Elevador 16 72,7%
Musica ambiente 12 54,5%
Lavanderia 10 45,5%
Servico bilingue 10 45,5%
Brinquedoteca 10 45,5%
Cofre 9 40,9%
Loja de conveniéncia 9 40,9%
Central telefonica 8 36,4%
Agéncia de viagens 8 36,4%
Musica ao vivo 7 31,8%
Manobrista 7 31,8%
Baba 7 31,8%
Apoio médico 7 31,8%
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Tabela 44 - Possui area de lazer?

Grafico 26 - Possui area de lazer?

81,8%

18,2%

Sim
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Tabela 45 - Equipamentos oferecidos pelos meios de hospedagem, Revenue Management (RM), que pos-
suem Area de Lazer

Respondentes




CENSO HOTELEIRO DE RIO QUENTE

BLOCO Il - SERVICOS ADICIONAIS OFERECIDOS

77,3% dos locais de
hospedagem identificados

“in loco” possuem
estacionamento

18,2% dos locais de
hospedagem identificados

“in loco” possuem
informagoes turisticas

45,5% dos locais de
hospedagem identificados
“in loco” possuem
lavanderia

81,8% dos locais de
hospedagem identificados

“in loco”possuem Area de
Lazer

94,4% dos equipamentos
de lazer dos locais de
hospedagem identifica-

dos “in loco” é a Piscina
aquecida ou termal
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BLOCO IV - FORMAS DE PAGAMENTOS / TARIFAS

No Bloco IV apresentamos as respostas relativas aos 22 Meios de Hospedagem, visitados “in Loco”,
onde tratamos das formas de pagamentos e tarifas. A pesquisa em campo identificou, apdés auto
declaracdo dos respondentes, ao todo 22 Meios de Hospedagem em funcionamento em no municipio
de Rio Quente, ou seja, drea urbana e rural. Ressaltamos que os pesquisadores em campo buscaram
preferencialmente entrevistar os responsaveis, socios ou gerentes, no entanto, em alguns casos os
recepcionistas, com a devida autorizacdo dos gestores /responsdveis. Destaque para as seguintes in-
formacoes:

Tabela 48: Destacamos que o valor da didria média dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”,
¢é de RS514,17.

Tabela 49 e grafico 29: Destacamos o valor médio da diaria/tarifa por tipo de Meios de Hospedagem,
identificados “in loco”- Hotel R$218,50, Pousada R$111,67 e Flat/Apart-Hotel R$694,05.

Tabela 50 e grafico 30: Destacamos que 54,5% dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”,
possuem, incluidos no valor da didria, o café da manha.

Tabela 46 - As formas de pagamento aceitas pelos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM)

Moeda brasileira 16 72,7%
Cartoes VISA 15 68,2%
Cartdes Diners 14 63,6%
Cartoes Mastercard 14 63,6%
Transferéncia 13 59,1%
Cartdes American Express 12 54,5%
Depdsito 9 40,9%
Moeda estrangeira 7 31,8%
Faturamento 7 31,8%
Cheque 1 4,5%
Ndo tivemos acesso a informagdo 5 22,7%
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Grafico 27 - As formas de pagamento aceitas pelos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM)

72,7%
68,2%
63,6%  63,6%
59,1%

54,5%
40,9%
31,8% 31,8%
22,7%
4,5%
|

Moeda Cartdes Cartdes Cartdes Trans-  CartGes Depdsito  Moeda  Fatura- Cheque  N&o tive-

[

brasileira VISA Diners  Master- feréncia American estrangeira mento mos acesso
card Express a infor-
macao

Tabela 47 - O valor da didria média/tarifas (2019) dos Meios de Hospedagem

Respondentes

e
N
H
H
o
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Grafico 28 - O valor da diaria média/tarifas (2019) dos Meios de Hospedagem

31,8%

22,7%

9,1% 9,1% 9,1%

4,5% 4.5% 4,5%  4,5%
0,0% 0,0% 0,0%

Até RS R$101 R$201 R$301 R$401 R$S501 R$601 R$701 RS 801 RS 901a Maisde Nio Respon-
100 aRs aR$ aR$ aR$ aR$ aR$ aR$ aR$ R$1000 R$ 1000 deram ou
200 300 400 500 600 700 800 900 ndo sabem

Tabela 48 - Medidas de resumo da tabela 47

e | wida | oevorasso | mbim

R$70,00 R$514,17 RS446,81 R$1.490,00

Tabela 49 - Valor médio da diaria/tarifa por tipo de Meio de Hospedagem

Hotel R$218,50
Pousada RS111,67
Flat/Apart-Hotel RS694,05

Grafico 29 - Valor médio da diaria/tarifa por tipo de Meio de Hospedagem
R$694,05

R$218,50
RS111,67

Hotel Pousada Flat/Apart-Hotel
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Tabela 50 - Situacdo sobre o valor da diaria/tarifa estar incluso ou ndo no café da manha

Sim 12 54,5%
Nado 9 40,9%
Ndo tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 1 4.5%
ou nao sabem g

Grafico 30 - Situagdo sobre o valor da didria/tarifa estar incluso ou ndo no café da manha

54,5%

40,9%

4,5%

Sim Nao N3o tivemos acesso a essa
informagdo ou ndo souberam
responder ou ndo sabem

Tabela 51 - Existéncia do servigo de café da manha opcional

Sim 11 50,0%
Nao 10 45,5%
Nado tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 1 45%

ou nao sabem
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Grafico 31 - Existéncia do servigo de café da manha opcional

50,0%
45,5%
4,5%
Sim Nao N3ao tivemos acesso a essa

informacgdo ou ndo souberam
responder ou ndo sabem




CENSO HOTELEIRO DE RIO QUENTE

BLOCO IV - FORMAS DE PAGAMENTOS / TARIFAS

R$ 514,17 é o valor da
diaria média dos locais de
hospedagem identificados

“in loco”

R$ 218,50 é o valor médio
da didria dos locais de
hospedagem identificados
“in loco” Hotel

R$ 111,67 é o valor médio
da didria dos locais de
hospedagem identificados
“in loco” Pousada

R$ 694,05 é o valor médio
da diaria dos locais de
hospedagem identificados

“in loco”
Flat/Apart-Hotel

45,5% dos locais de hospe-
dagem identificados” in
loco” possuem café da
manha opcional

54,5% dos locais de
hospedagem identificados

“in loco” possuem incluidosg
no valor da diaria o café da
manha







BLOCO V — OCUPAGAO / HOSPEDES / CLIENTES

No Bloco V apresentamos as respostas relativas aos 22 Meios de Hospedagem, visitados “in Loco”,
onde tratamos da ocupacdo dos hdspedes/clientes. A pesquisa em campo identificou, apds auto
declaracdo dos respondentes, ao todo, 22 Meios de Hospedagem em funcionamento no municipio
de Rio Quente, ou seja, area urbana e rural. Ressaltamos que os pesquisadores em campo buscaram
preferencialmente entrevistar os responsaveis, sécios ou gerentes, no entanto, em alguns casos os
recepcionistas, com a devida autorizacdo dos gestores / responsaveis. Destaque para as seguintes in-
formacoes:

Tabela 55 e grafico 32: Destacamos que a taxa média de ocupacdo nos anos de 2016, 2017 e 2018 foi
de, respectivamente, 62,5%, 60,0% e 37,5% dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco” em Rio
Quente.

Obs. A ponderacdo calculada refere-se aos 365 dias (12 meses).

Tabela 56 e grafico 33: Destacamos que 0s meses de Janeiro e Julho foram considerados de Alta Tem-
porada, pelos Meios de Hospedagem identificados “in loco”.

Tabela 59: Destacamos que a média de permanéncia do turista em Alta Temporada, nos Meios de Hos-
pedagem identificados “in loco”, é de 3,5 dias.

Tabela 61: Destacamos que a média de permanéncia do turista em Baixa Temporada nos Meios de
Hospedagem, identificados “in loco”, é de 2,5 dias.

Tabela 62 e grafico 37: Destacamos que 95,5% dos turistas tém como principal motivacdo para se hos-

pedar nos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”, o Turismo de Lazer.

Tabela 52 - Taxa média de ocupagdo dos Meios de Hospedagem (em %) durante o ano de 2016

Até 60% 1 4,5%
Até 65% 1 4,5%
Nao fazem o controle ou ndo souberam responder 20 90,9%

Tabela 53 - Taxa média de ocupac¢do dos Meios de Hospedagem (em %) durante o ano de 2017

Até 60% 2 9,1%

Ndo fazem o controle ou ndo souberam responder 20 90,9%

ool | 2 | 1000%
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Tabela 54 - Taxa média de ocupacao dos Meios de Hospedagem (em %) durante o ano de 2018

Até 15% 1 4,5%
Até 60% 2 9,1%
Ndo fazem o controle ou ndo souberam responder 19 86,4%

Tabela 55 - Comparativos das taxas médias de ocupacao dos Meios de Hospedagem dos anos 2016,
2017 e 2018

2016 60% 62,5% 65%
2017 60% 60% 60%
2018 15% 37,5% 60%

Grafico 32 - Comparativos das taxas médias de ocupacdo dos Meios de Hospedagem dos anos 2016,
2017 e 2018

62,5%
60%

37,5%

2016 2017 2018

Tabela 56 - Os meses referentes a Alta Temporada, Revenue Management (RM)

Janeiro 19 86,4%
Fevereiro 2 9,1%
Abril 1 4,5%
Julho 18 81,8%
Dezembro 9 40,9%
Ndo Possui a Informacao 2 9,1%

46



Grafico 33 - Os meses referentes a Alta Temporada, Revenue Management (RM)

86,4%
81,8%
40,9%
9,1% 9,1%
’ 4,5% 4
Janeiro Fevereiro Abril Julho Dezembro Ndo Possui a

Informacgdo

Tabela 57 - Os meses referentes a Baixa Temporada, Revenue Management (RM)

Respondentes

Grafico 34 - Os meses referentes a Baixa Temporada, Revenue Management (RM)

59,1%
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50,0%
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40,9%
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Tabela 58 - A média de permanéncia do turista na Alta Temporada

- [Fespondented

2 dias 2 9,1%
3 dias 12 54,5%
4 dias 5 22,7%
Mais de 5 dias 2 9,1%
N3o tivemos acesso a essa informacgdo ou ndo souberam responder 1 4,5%

ou nao sabem

ow | 2 | 0

Grafico 35 - A média de permanéncia do turista na Alta Temporada

54,5%

22,7%

9,1% 9,1%
4,5%

2 dias 3 dias 4 dias Mais de 5 dias N3o tivemos acesso a
essa informagdo ou ndo
souberam responder ou

nao sabem

Tabela 59 - Medidas de resumo da tabela 58

2 3,5 Mais de 5 dias

Tabela 60 - A média de permanéncia do turista na Baixa Temporada

- [Respondentsd

Apenas 1 dia 2 9,1%
2 dias 7 31,8%
3 dias 11 50,0%
Até 5 dias 1 4,5%
N3do tivemos acesso a essa informagdo ou ndao souberam responder 1 4,5%

ou nao sabem

ow | 2 | i0w
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Grafico 36 - A média de permanéncia do turista na Baixa Temporada

50,0%

31,8%

9,1%

4,5%

4,5%

Apenas 1 dia 2 dias 3 dias Mais de 5 dias

Tabela 61 - Medidas de resumo da tabela 60

Ndo tivemos acesso a
essa informacdo ou ndo
souberam responder ou

ndo sabem

2 2,5 5

Tabela 62 - Perfil dos hdspedes referentes aos Meios de Hospedagem, Revenue Magemente (RM)

Turista de Lazer
Turista de Negécios
Turista de Saude

Turista Religioso

Ndo tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder
ou nao sabem

21

9
1
1
1

95,5%
40,9%
4,5%
4,5%
4,5%

Grafico 37 - Perfil dos hdspedes referentes aos Meios de Hospedagem, Revenue Magemente (RM)

95,5%
40,9%
4,5% 4,5% 4,5%
Turista de Turista de Turista de Turista N3o tivemos acesso
Lazer Negdcios Saude Religioso a essa informacgédo
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Grafico 39 - Outros estados brasileiros emissores de turistas

63,6%
54,5%
50,0%
36,4%
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Tabela 65 - Outros municipios goianos emissores de turistas

Respondentes




Grafico 40 - Outros municipios goianos emissores de turistas
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CENSO HOTELEIRO DE RIO QUENTE

A taxa média de ocupacgéao
nos meios de hos‘ae agem
identificados “in loco”em
Rio Quente em 2016 foi de
62,5%

A taxa média de ocupacéao
nos meios de hosFe agem
identificados “in loco”em
Rio Quente em 2017 foi de

0,0%

A taxa média de ocupacdo
nos meios de hos‘ae agem
identificados “in loco”em
Rio Quente em 2018 foi de
37,5%

Os meses considerados de
Alta Temporada séo
Janeiro e Julho

oee

Os meses considerados de
Baixa Temporada sao
Abril, Maio, Agosto e

Setembro

Destacamos que 95,5%
dos locais de hospeda-
gem identificados “in
loco” tém como perfil do
seu hospede o Turista
de Lazer

Média de permanéncia
do turista na Baixa
Temporada
2,5 diarias

Média de permanéncia
do turista na Alta
Temporada
3,5 diarias
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BLOCO VI — EMPREGADOS/ BENEFICIOS

No Bloco VI apresentamos as respostas relativas aos 22 Meios de Hospedagem, visitados “in Loco”,
onde tratamos da andlise do nimero de empregados e os seus beneficios. A pesquisa em campo iden-
tificou, apds auto declaracdo dos respondentes, ao todo, 22 Meios de Hospedagem em funcionamen-
to no municipio de Rio Quente, ou seja, drea urbana e rural. Ressaltamos que os pesquisadores em
campo buscaram preferencialmente entrevistar os responsdveis, socios ou gerentes, no entanto, em
alguns casos os recepcionistas, com a devida autorizacdo dos gestores / responsaveis. Destaque para
as seguintes informacdes:

Tabela 67: Destacamos o total de 2.900 contratados nos Meios de Hospedagem identificados “in loco”.

Tabela 69: Destacamos que o numero total de empregados temporarios é de 1.386, nos Meios de Hos-
pedagem identificados “in loco”.

Tabela 71: Destacamos que 68,20% dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”, possuem entre
1 e 3 empregados ocupando cargos de Nivel Gerencial.

Tabela 76: Destacamos que 31,8% dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”, terceirizam o
servico de Limpeza.

Tabela 77: Destacamos que 86,4% dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”, concedem aos
seus empregados o beneficio de Vale Transporte, e 81,8% Vale Refei¢ao ou refei¢ao no local.

Tabela 78: Destacamos que 81,8% dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”, possuem Progra-
ma Capacitacdo direcionados aos seus colaboradores.

Tabela 66 - NUmero total de empregados que trabalham nos Meios de Hospedagem visitados

De 01 a 20 pessoas 50,0%
De 21 a 40 pessoas 3 13,6%
De 41 a 60 pessoas 1 4,5%
Mais de 61 pessoas 31,8%

“ "
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Grafico 41 - Numero total de empregados que trabalham nos Meios de Hospedagem visitados

50,0%
31,8%
13,6%
4,5%
De 01a20 De 21a40 De 41 a 60 Mais de 61 pessoas
pessoas pessoas pessoas

Tabela 67 - Medidas de resumo da tabela 66

IR T = T

2.900

Tabela 68 - NUmero de empregados temporarios dos Meios de Hospedagem visitados

S === =) S S

Até 5 4,5%
Entre 6 e 10 1 4,5%
Acima de 10 7 31,8%
Nenhum empregado tempordario 59,1%
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Grafico 42 - Numero total de empregados temporarios dos Meios de Hospedagem visitados

59,1%
31,8%
4,5% 4,5%
Até 5 Entre 6 e 10 Acima de 10 Nenhum empregado
temporario

Tabela 69 - Medidas de resumo da tabela 68

IR TP B e T

1.386

Tabela 70 - Quantidade de empregados PcD (Pessoa com Deficiéncia) nos Meios de Hospedagem

Até 5 empregados 5 22,7%
Acima de 5 empregados 2 9,1%
Nenhum 15 68,2%

Tabela 71 - Quantidade de empregados que ocupam cargos em Nivel Gerencial nos Meios de Hospedagem

S === =) S

1 empregado 45,5%
2 empregados 4 18,2%
3 empregados 1 4,5%
Acima de 3 empregados 31,8%

“ 5"
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Grafico 43 - Quantidade de empregados que ocupam cargos em Nivel Gerencial nos Meios de Hospedagem

45,5%
31,8%
18,2%
4,5%
1 empregado 2 empregados 3 empregados Acima de 3
empregados

Tabela 72 - Medidas de resumo da tabela 72

e 1 weds | oesvoraaso | wbim
1 3,5 29 222

Tabela 73 - Quantidade de empregados que ocupam cargos em Nivel Operacional nos Meios de Hospedagem

1 empregado 1 4,5%
Entre 2 e 3 empregados 2 9,1%
Entre 4 e 5 empregados 2 9,1%
Entre 6 e 10 empregados 3 13,6%
Acima de 10 empregados e menos de 100 6 27,3%
Acima de 100 empregados 7 31,8%
Nenhum empregado 1 4,5%
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Grafico 44 - Quantidade de empregados que ocupam cargos em Nivel Operacional nos Meios de
Hospedagem

31,8%
27,3%
13,6%
9,1% 9,1%
4,5% 4,5%
1 empregado Entre2e3 Entre4e5 Entre 6 e 10 Acimade 10  Acima de 100 Nenhum
empregados empregados empregados empregadose  empregados empregado

menos de 100

Tabela 74 - Medidas de resumo da tabela 74

S me 1 weds | oevorsaso | miimo
0 3,0 355

1.775

Tabela 75 - Turnover (rotatividade) de empregados durante o ano nos Meios de Hospedagem, Reve-
nue Management (RM)

Nenhuma rotatividade 13 59,1%
De 1 a 2 meses 7 31,8%
De 6 a 10 meses 1 4,5%

1 4,5%

1 vez ao ano

o | 2| 100

Grafico 45 - Turnover (rotatividade) de empregados durante o ano nos Meios de Hospedagem, Reve-
nue Management (RM)
59,1%

31,8%

4,5% 4,5%

Nenhuma rotatividade De 1 a 2 meses De 6 a 10 meses 1 vez ao ano
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Tabela 76 - Servicos terceirizados Revenue Management (RM) nos Meios de Hospedagem

. [Rewordemes %

Limpeza 7 31,8%
Lavanderia 3 13,6%
Garagem e restaurante 1 4,5%
Jardinagem 1 4,5%
Pintura 1 4,5%
Lanchonete 1 4,5%
Salva vidas 1 4,5%
A&B 1 4,5%
Manutencgao 1 4,5%
Nenhum 6 27,3%
Nao tivemos acesso a essa informagao ou ndo souberam responder 1 4,5%

ou nao sabem

Tabela 77 - Os beneficios concedidos aos empregados Revenue Management (RM) nos Meios de
Hospedagem

Vale transporte 19 86,4%
Refeicao 18 81,8%
Seguro de vida 9 40,9%
Plano odontolégico 8 36,4%
Planos de saude 8 36,4%
Participacdo nos lucros 7 31,8%
Cesta basica 2 9,1%
% da taxa de servigo 1 4,5%
Moradia 1 4,5%
Nenhum 2 9,1%
N3o tivemos acesso a essa informagao ou nao souberam responder 1 4,5%

ou nao sabem

Tabela 78 - Existéncia de Programas de Capacita¢do direcionados aos empregados dos Meios de
Hospedagem

Sim 18 81,8%
Nao 4 18,2%

ot | 2 | 1000
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Grafico 46 - Existéncia de programas de capacitacdo direcionados aos empregados dos Meios de
Hospedagem

81,8%

18,2%

Sim Nao

Tabela 79 - Frequéncia das capacitacdes direcionadas aos empregados dos Meios de Hospedagem

3 vezes ao ano 7 31,8%
Raramente 11 50,0%
Ndo existe programa de capacitagdo 4 18,2%

Grafico 47 - Frequéncia das capacitagdes direcionadas aos empregados dos Meios de Hospedagem
50,0%
31,8%

18,2%

3 vezes ao ano Raramente N3o existe programa

de capacitagdo
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CENSO HOTELEIRO DE RIO QUENTE

BLOCO VI - EMPREGADOS/ BENEFICIOS

. 81,8% dos locais de hospe-
68,20% dos locais de hos- dagem identiﬁcadosp 81,8% dos locais de
pedagem identificados “in “in loco” visitados hospedagem identificados
loco” possuem entre 1 e 3 concedem aos seus empre- “in loco” possuem progra-
empregado ocupando um gados o Beneficio do mas de capacitagdo
cargo em Nivel Gerencial Vale Refeicio

31,8% dos locais de hos-

O total de empregados dos I ]

locais de hospedagem pedagem identificados
identificados “in loco” em “in loco” terceirizam
servigos de Limpeza

Rio Quente é de 2.900
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BLOCO VII — NECESSIDADES DA EMPRESA / GESTAO

No Bloco VIl apresentamos as respostas relativas aos 22 Meios de Hospedagem, visitados “in Loco”,
onde tratamos da anadlise das necessidades da empresa e sua gestdo. A pesquisa em campo identifi-
cou, apo6s autodeclaracdo dos respondentes, ao todo, 22 Meios de Hospedagem em funcionamento
no municipio de Rio Quente, ou seja, area urbana e rural. Ressaltamos que os pesquisadores em
campo buscaram preferencialmente entrevistar os responsaveis, sdcios ou gerentes, no entanto, em
alguns casos os recepcionistas, com a devida autorizagdo dos gestores /responsaveis. Destaque para
as seguintes informacgdes:

Tabela 80: Destacamos que 50,0% dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”, apontam como
maiores dificuldades em sua gestdao o Excesso de burocracia e a Carga tributaria.

Tabela 81 e grafico 48: Destacamos que apenas 18,2% dos Meios de Hospedagem, identificados “in
loco”, se enquadram no modelo de Administragao Familiar.

Tabela 82 e grafico 49: Destacamos que 54,5% dos Meios de Hospedagem, identificados “in loco”, se
enquadram na Categoria Turistico (***) de acordo com o Ministério do Turismo.

Tabela 80 - As dificuldades mais relevantes na condugdo das atividades dos Meios de Hospedagem

- [Respondentey %

Excesso de burocracia 11 50,0%
Excesso de carga tributaria 11 50,0%
Taxa de juros elevada 8 36,4%
Auséncia de recursos para aquisicao de equipamentos 7 31,8%
Desunido do segmento 3 13,6%
Falta de m3o de obra qualificada 2 9,1%
Concorréncia de outras empresas 2 9,1%
Falta de capital de giro 2 9,1%
Falta de clientes 2 9,1%
Falta de area de lazer 1 4,5%
Despesas com pessoal 1 4,5%
Estado ndo tem nada 1 4,5%
Falta de conhecimento 1 4,5%
Limita¢do do terreno 1 4,5%
Falta de divulgacdo 1 4,5%
Precgo de energia 1 4,5%
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Falta de energia 1 4,5%
Tudo é comprado em Caldas Novas é muito caro 1 4,5%
Despesas com aluguel 1 4,5%
Falta de matéria prima de qualidade e falta de qualidade no comércio 1 4,5%
Ndo tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 7 31,8%

Tabela 81 - Categoria do modelo de Administracdo dos Meios de Hospedagem

Familiar 4 18,2%
Hotel de Rede Nacional 9 40,9%
Nao familiar 9 40,9%

Grafico 48 - Categoria do modelo de Administracdo dos Meios de Hospedagem

40,9% 40,9%

18,2%

Familiar Hotel de Rede Nacional Nao familiar

Tabela 82 - Categoria dos Meios de Oospedagem de acordo com o Ministério do Turismo

Simples (*) 1 4,5%
Econdémico (**) 1 4,5%
Turistico (***) 12 54,5%
Superior (****) 1 4,5%
N&o tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 7 31,8%

ou nao sabem

ow | 2 | 0
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Grafico 49 - Categoria dos Meios de Hospedagem de acordo com o Ministério do Turismo

54,5%

31,8%

4,5% 4,5% 4,5%

Simples (*) Econdmico (**) Turistico (***) Mais de 5 dias N3o tivemos acesso a
essa informacgdo ou ndo
souberam responder
ou ndo sabem

Tabela 83 - Rede de Administracdo dos Meios de Hospedagem de Rio Quente

Rio Quente Resorts 7 31,8%
GR Group 1 4,5%
RQ Turismo 1 4,5%
Equilibrio Administracdo e Servicos Hoteleiros 1 4,5%
N3o é Meio de Hospedagem de rede 2 54,5%

oa | 2 | 10

Grafico 50 - Rede de Administracdao dos Meios de Hospedagem de Rio Quente

54,5%
31,8%
4,5% 4,5% 4,5%
Rio Quente GR Group RQ Turismo Equilibrio Ndo é Meio de
Resorts Administragdo e Hospedagem de rede
Servigos
Hoteleiros
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Tabela 84 - Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da mo-
dalidade Balcao

Nenhuma 4 18,2%
Até 25% 11 50,0%
De 26% a 50% 1 4,5%
De 51% a 75% 0 0,0%
De 76% a 100% 0 0,0%
N3o tivemos acesso a essa informagao ou ndao souberam responder

ou nao sabem 6 27,3%

T A Y

Grafico 51 - Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da mo-
dalidade Balcao

50,0%

27,3%
18,2%

4,5%
0,0% 0,0%

Nenhuma Até 25% De 26% a 50% De 51% a 75% De 76% a 100% N&o tivemos acesso a
essa informagdo ou ndo
souberam responder
ou ndo sabem

Tabela 85 - Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da mo-
dalidade Central de Reservas

Nenhuma 3 13,6%
Até 25% 2 9,1%
De 26% a 50% 8 36,4%
De 51% a 75% 2 9,1%
De 76% a 100% 1 4,5%
yg%ggir;boesrgcesso a essa informacgdo ou ndo souberam responder 6 27,3%

o | 2 | 10%
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Grafico 52 - Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da mo-
dalidade Central de Reservas

36,4%

27,3%

13,6%

9,1%
9,1%

4,5%

Nenhuma Até 25% De 26% a 50% De 51% a 75% De 76% a 100% Na&o tivemos acesso a
essa informagdo ou ndo
souberam responder
ou ndo sabem

Tabela 86 - Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da mo-
dalidade Site Proprio

Nenhuma 8 36,4%
Até 25% 7 31,8%
De 26% a 50% 0 0,0%
De 51% a 75% 1 4,5%
De 76% a 100% 0 0,0%
Nao tivemos acesso a essa informagao ou nao souberam responder 6 27,3%

ou nao sabem

Grafico 53 - Reservas dos Meios de hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da mo-
dalidade Site Préprio
36,4%

31,8%

27,3%

4,5%
0,0% 0,0%

Nenhuma Até 25% De 26% a 50% De 51% a 75% De 76% a 100% Ndo tivemos acesso
a essa informagao

ou ndo souberam
68 responder
ou nao sabem



Tabela 87 - Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da mo-
dalidade para Site Especializado (Booking, Decolar, etc)

Nenhuma 6 27,3%
Até 25% 8 36,4%
De 26% a 50% 0 0,0%
De 51% a 75% 1 4,5%
De 76% a 100% 1 4,5%
ygcr)]'étic\)/%g\bogngcesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 6 27,3%

o | 2 | 0%

Grafico 54 - Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da mo-
dalidade para Site Especializado (Booking, Decolar, etc)

36,4%

27,3% 27,3%

4,5% 4,5%
0,0%

Nenhuma Até 25% De 26% a 50% De 51% a 75% De 76% a 100% N3o tivemos
acesso a essa

informacgdo ou

ndo souberam
responder

ou nao sabem

Tabela 88 - Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da mo-
dalidade para Convénios

Nenhuma 9 40,9%
Até 25% 7 31,8%
De 26% a 50% 0 0,0%
De 51% a 75% 0 0,0%
De 76% a 100% 0 0,0%
Nao tivemos acesso a essa informagao ou nao souberam responder 6 27,3%

ou ndo sabem

o | 2 | 10%
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Grafico 55 - Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da mo-
dalidade para Convénios

40,9%

31,8%
27,3%

0,0% 0,0% 0,0%

Nenhuma Até 25% De 26% a 50% De 51% a 75% De 76% a 100% Ndo tivemos
acCesso a essa

informacdo ou

nao souberam
responder

ou nao sabem

Tabela 89 - Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da mo-
dalidade para Outros

Nenhuma 7 31,8%
Até 25% 0 0,0%
De 26% a 50% 7 31,8%
De 51% a 75% 0 0,0%
De 76% a 100% 3 13,6%
QE%ggigwb%sn?cesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 5 22,7%

o | 2 | 10%

Grafico 56 - Reservas dos Meios de Hospedagem, no que se refere ao percentual aproximado da mo-
dalidade para Outros

31,8% 31,8%
22,7%

13,6%

0,0% 0,0%

Nenhuma Até 25% De 26% a 50% De 51% a 75% De 76% a 100% N&o tivemos
aCesso a essa

informacdo ou
nao souberam
responder
70 ou nao sabem




Tabela 90 - Os principais Convénios utilizados pelos Meios de Hospedagem

Respondentes %

31,8% 31,8% 31,8%
27,3%
4,5%
N&o Possui KM de Vantagens BancorBrés Montreal RC1 Nao tivemos

acesso a essa
informacgdo ou
ndo souberam
responder
ou nao sabem

Tabela 91 - Os principais Sites Especializados utilizados pelos Meios de Hospedagem

Respondentes
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Grafico 58: Os principais Sites Especializados utilizados pelos Meios de Hospedagem

54,5%
45,5%
40,9%
31,8%
13,6% 13,6%
|| [

Booking Decolar Expedia N3o Possui Hoteis.com Grupom Hurb  N&o tivemos acesso
a essa informacgdo
ou ndo souberam

responder ou nao
sabem
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CENSO HOTELEIRO DE RIO QUENTE

BLOCO VII - NECESSIDADES DA EMPRESA / GESTAO

Destacamos que o item
Excesso de burocracia e a
Carga tributaria é o que mais
provoca dificuldade na
gestao dos locais de hospe-
dagem correspondendo a
50,0%

18,2 % dos locais de hos-
pedagem identificados “in
loco” se enquadram no
modelo de Administragdo
Familiar

54,5% dos locais de hos-
pedagem identificados “in
loco” se enquadram na
Categoria Turistico

Booking.com

o

Expedia

45,5% dos locais de hos-
pedagem identificados
“in loco” fazem reservas
via site especializado
Decolar

54,5% dos locais de hospe-
dagem identificados “in
loco” utilizam como princi-
pal site especializado
Booking

40,9% dos locais de hospe-
dagem identificados
“in loco” fazem reservas
via Site Especializado
Expedia




BLOCO VIill — SUSTENTABILIDADE

No Bloco VIl apresentamos as respostas relativas aos 22 Meios de Hospedagem, visitados “in Loco”,
onde tratamos da andlise das A¢Bes de Sustentabilidade praticadas. A pesquisa em campo identifi-
cou, ap6s auto declaracdo dos respondentes, ao todo, 22 Meios de Hospedagem em funcionamento
no municipio de Rio Quente, ou seja, drea urbana e rural. Ressaltamos que os pesquisadores em
campo buscaram preferencialmente entrevistar os responsdveis, socios ou gerentes, no entanto, em
alguns casos os recepcionistas, com a devida autorizagdo dos gestores /responsaveis. Destaque para
as seguintes informacdes:

Tabela 92: Destacamos que 45,5% dos Meios de Hospedagem, visitados “in loco”, afirmam promover
a “Reutilizacdo de dgua” como a principal A¢ao Sustentavel do seu empreendimento.

Tabela 93 e grafico 59: Destacamos que 36,4% dos Meios de Hospedagem, visitados “in loco”, realizam
algum Programa Social em nome do empreendimento.

Tabela 95 e grafico 60: Destacamos que 13,6% dos Meios de Hospedagem, visitados “in loco”, tem
Acdes de melhoria a serem implementadas no futuro.

Tabela 92 - A¢Oes de Sustentabilidade adotadas nos Meios de Hospedagem

Reutilizagdo de agua 10 45,5%
Gestdo de residuos 10 45,5%
Economia de energia 10 45,5%
Reduc¢do do consumo interno 9 40,9%
Incentivo aos hdspedes com a troca do enxoval da UH 9 40,9%
Energia solar 8 36,4%
Educagdo e treinamento interno 8 36,4%
Separacao do éleo 7 31,8%
Aquecimento solar 7 31,8%
Outro tipo de aquecimento 7 31,8%
Programa social 7 31,8%
Material de limpeza 1 4,5%
N3o possuem Ac¢des de sustentabilidade 6 27,3%
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Tabela 93 - Realiza algum Programa Social pelos Meios de Hospedagem

Sim 8 36,4%
Nao 13 59,1%
N&o tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 1 45%

ou nao sabem

Grafico 59 - Realiza algum Programa Social pelos Meios de Hospedagem

59,1%

36,4%

4,5%

Sim Nao N3o tivemos acesso a essa
informacgdo ou ndo souberam
responder ou ndo sabem

Tabela 94 - Programa Social realizado pelos Meios de Hospedagem

Aniversario de Rio Quente 7 31,8%
Semana do consumidor 7 31,8%
Arrecadacdo em campanhas sociais (Black Friday) 7 31,8%
Doacgdo de Imposto de Renda 7 31,8%
Clube do Meio Ambiente 7 31,8%
Programa de Voluntariado 7 31,8%
Dias Tematicos Ambientais 7 31,8%
Socioambiental 7 31,8%
Dias Tematicos Sociais ( DNA) 7 31,8%
DNPD 7 31,8%
Casa para o futuro 1 4,5%
N&o Possui 13 59,1%
Ndo tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 1 4,5%

ou nao sabem
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Tabela 95 - Possuem alguma Ac¢ao a ser implantada

Sim 18 81,8%
Nao 3 13,6%
N&o tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 1 45%

ou nao sabem

Grafico 60 - Possuem alguma Ac¢do a ser implantada

81,8%

13,6%
4,5%

Sim Nao N3o tivemos acesso a essa
informag¢do ou ndo souberam
responder ou ndo sabem

Tabela 96 - AcOes a serem implantadas

- [Fespondente %

Colocar brinquedos aquaticos 1 4,5%
Energia e aquecimento solar 1 4,5%
100% de energia fotovoltaica 1 4,5%
Nenhuma agao a ser implementada 18 81,8%
Ndo tivemos acesso a essa informagdo ou ndo souberam responder 1 4,5%

ou nao sabem
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CENSO HOTELEIRO DE RIO QUENTE

BLOCO VIII - SUSTENTABILIDADE

45% dos locais de hospeda-
gem afirmam que promo-
vem a Gestdo de Residuos
como Acao Sustentavel do
seu empreendimento

45,5% locais de hospeda-
gem identificados “in
loco” afirmam reutilizagao
de d4gua como principal
Acdo Sustentavel

45% locais de hospeda-
gem identificados “in
loco” afirmam que ha foco
na economia de energia

1

36,4% dos 13,6% locais de hospeda-

locais de hospedagem
identificados “in loco” reali-
zam algum Programa Social

gem identificados “in loco”
tém acdes a serem
implantadas




BLOCO IX — ECONOMIA COMPARTILHADA - Airbnb

No Bloco IX apresentamos as respostas relativas aos 102 anuncios presentes na plataforma Airbnb
onde tratamos da andlise das informacdes disponibilizadas pela plataforma. A pesquisa identificou
apos consulta online 102 anuncios de locais de hospedagem, no municipio de Rio Quente. Ressaltamos
gue os pesquisadores do Observatério do Turismo utilizaram a exclusdo de anuncios repetidos obser-
vando a similaridade de todas as informacdes disponibilizadas pelo anunciante.

Obs: O Airbnb é uma comunidade baseada no compartilhamento

Tabela 99: Destacamos que o numero total de UHs — Unidades Habitacionais anunciadas na plataforma
Airbnb e de 113.

Tabela 101: destacamos que o numero total de Leitos anunciadas na plataforma Airbnb e de 476.

Tabela 103: Destacamos que o valor da didria média dos anuncios presentes na plataforma Airbnb
(out/2020) em Rio Quente é de RS 206,7 reais. Obs: Esse valor e contabilizado para uma Unica pessoa.

Tabela 104 e grafico 64: Destacamos que avaliacdo média dos locais de hospedagem anunciados pela
plataforma Airbnb e de 4,75 estrelas. Obs: A classificacdo vai de 1 a 5 estrelas.

Tabela 97 - Meios de hospedagem anunciados na plataforma Airbnb

Hotel Park Veredas 36 35,3%
Veredas do Rio Quente 22 21,6%
Aguas da Serra 13 12,7%
Thermas Paradise 10 9,8%
diRoma Rio Quente 8 7,8%
Giadirno Suites 5 4,9%
Serra Madre Residence 2 2,0%
Rio Quente Suité & Flat 1 2 2,0%
Serra Park 1 1,0%
Ramos House 1 1,0%
Sem Nome 2 2,0%

2 100,0%
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Tabela 98 - NUmero total de UHs

| respondentes | %]

1 Uhs 90,2%
2 Uhs 8 7,8%
4 Uhs 1 1,0%
Estudio 1,0%

“ 1000%

Grafico 61 - NUmero total de UHs

90,2%

7,8%
1,0% 1,0%

1 Uhs 2 Uhs 4 Uhs Estudio
Tabela 99 - Medias de resumo da tabela

o | wida | Dusvoradio | _wamo | tonl
1,0 1,1 0,4 4,0 113

Tabela 100: NUmero de leitos

2 Leitos 3 2,9%
3 Leitos 3 2,9%
4 Leitos 43 42,2%
5 Leitos 43 42,2%
6 Leitos 5 4,9%
7 Leitos 1 1,0%
8 Leitos 2 2,0%
10 Leitos 1 1,0%
11 Leitos 1 1,0%
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Grafico 62 - NUumero de leitos

42,2% 42,2%

2,9% 2,9%

4,9%

1,0% 2,0% 1,0% 1,0%

2 Leitos 3 Leitos 4 Leitos

Tabela 101 - Medias de resumo da tabela

5 Leitos

6 Leitos 7 Leitos 8 Leitos 10 Leitos 11 Leitos

“iino | weda | oeiorsaio | mimo | toml
2 4,7 1,2 11 476

Tabela 102 - O valor da diaria presente no anuncio (out/2020) dos meios de hospedagem anunciados no

Airbnb

| Respondentes]

Até R$100 Reais

RS$100 a R$150 Reais
RS$150 a R$200 Reais
R$200 a R$250 Reais
RS$250 a R$300 Reais
RS300 a R$350 Reais
RS$350 Reais ou Mais

4 3,9%
10 9,8%
35 34,3%
29 28,4%
17 16,7%
3 2,9%
4 3,9%
102

Grafico 63 - O valor da didria presente no anuncio (out/2020) dos locais de hospedagem anunciados no

34,3%

28,4%

16,7%
9,8%
3,9% 2.9% 3,9%
Até R$100 Reais R$100aR$150  R$150aR$200 R$200aR$250 R$250 a R$300 R$300 a R$350 Reais ou
Reais Reais Reais Reais R$350 Reais Mais
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Tabela 103: Medias de resumo da tabela

RS 68,00 RS 206,70 RS 77,22 RS 595,00

Tabela 104 - Avaliacdo dos locais de hospedagem anunciados no Airbnb

| Fespondenmies] %

4,00 a 4,20 3 2,9%
4,202 4,40 4 3,9%
4,40 a 4,60 12 11,8%
4,60 a 4,80 25 24,5%
4,80 a 5,00 40 39,2%
Sem Avaliacdo 18 17,6%

o | 02| 1000%

Grafico 64 - Avaliacdo dos locais de hospedagem anunciados no Airbnb

39,2%

24,5%
17,6%

11,8%

2,9% 3,9%

4,00 a 4,20 4,20 4,40 4,40 a 4,60 4,60 a 4,80 4,80 a 5,00 Sem Avaliacdo

Tabela 105 - Medias de resumo da tabela

e | weda | owioraiio | wimo
4,00 4,75

0,23 5,00
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Tabela 106 - Comodidades disponiveis no anuncio.

Respondentes
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CENSO HOTELEIRO DE CALDAS NOVAS

BLOCO IX - ECONOMIA COMPARTILHADA - Airbnb

R m e

O valor da diaria média dos
anuncios presentes na
plataforma Airbnb
(fev/2020) em Rio
Quente-GO é de
R$ 206,7 reais reais

O numero total de UHs -
Unidades Habitacionais
anunciadas na plataforma
Airbnbede 113

amlle
w2

=S
a2
e e Se

O numero total de Leitos
anunciadas na plataforma
Airbnb e de 476

Avaliagao média dos locais
de hospedagem anuncia-
dos pela plataforma
Airbnb e de 4,75 estrelas
Obs: A classificagdo vai de
1a5 estrelas
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GOVERNO ESTADUAL

Ronaldo Ramos Caiado
Governador do Estado de Goias

Lincoln Graziani Pereira da Rocha
Vice-Governador

Wilder Pedro de Moraes
Secretaria de Industria, Comércio e Servicos

AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO - GOIAS TURISMO

Fabricio Borges Amaral
Presidente

Gustavo Coutinho Faria
Diretor de Fomento ao Turismo

Giovanna Adriana Tavares Gomes
Coordenadora do Observatério do Turismo do Estado de Goias

Rafael de Arautjo Rosa
Técnico Responsdvel em Estatistica

EQUIPE DE APOIO TECNICO POR AREA

Alex Junior Fernandes de Oliveira (Jovem aprendiz)
Carlos Henrique Pereira de Freitas (Economia)
Ennolainy Marques Campos Silva (Jovem aprendiz)
Evelyn Cristina Ribeiro Bucar (Geografia)
Paulo Sérgio Cardoso Pereira (Apoio Administrativo)
Rosimeire Pereira da Costa (Estatistica)
Solange Pereira Silva (Design Grafico)
Waldedy Maria de Paula (Jornalismo)
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OBSERVATORIO DO TURISMO DO ESTADO DE GOIAS — GOIAS TURISMO

Giovanna Adriana Tavares Gomes
Coordenadora Geral do Projeto de Pesquisa Censitaria dos meios de
Hospedagem de Rio Quente

Rafael de Aratljo Rosa
Coordenador da Pesquisa de Campo Censitaria dos Meios de hospedagem
de Rio quente

Solange Pereira Silva
Projeto Grafico e Design

Pesquisadores (as)
Carlos Henrique Pereira de Freitas
Giovanna Adriana Tavares Gomes
Rafael de Araujo Rosa

Relatério Técnico Estatistico
Giovanna Adriana Tavares Gomes
Carlos Henrique Pereira de Freitas

Rafael de Araujo Rosa
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Solicitante

Jodo Pena de Paiva
Prefeito do municipio de Rio Quente - GO

Rita Cavalcante
Diretora de Turismo, Cultura e Eventos

Wellington Curado
Assessor da Secretaria de Turismo
Parceiros da Pesquisa Censitaria dos meios de
Hospedagem de Rio Quente
Rio Quente Resorts

Construtora Equilibrio (Flat Veredas)

André e SOnia
Panificadora Manah

Luciano Rosa
Restaurante e Pizzaria Sansarah

Gabriel Mundim
Restaurante e Pizzaria Bahamas
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Apéndice
Meios de Hospedagem de Rio Quente

Esplanada do Rio Quente

CONDOMINIO AGUAS DA SERRA APART SERVICE: Avenida Goids, Esquina com/Av. Brasil, S/N, Quadra
A, Lote B, Esplanada, CP: 75.695-000.

Telefone: (64)992089193

Site:www.imghotelrioquente.com.br

E-mail: reservas@imghotelrioquente.com.br

CONDOMINIO RESIDENCIAL DIROMA RIO QUENTE: Rua Bandeirante, S/N, Quadra 22, Lote 15, Espla-
nada, CP:75.695-000
Telefone: (64)34521610

CONDOMINIO RESIDENCIAL RIO QUENTE:Rua Rio de Janeiro, S/N, Quadra 12, Lote 1/6, Esplanada,
CP: 75667-000

Telefone:(64)34521100

E-mail: recepgao.residencialrg@gmail.com

CONDOMINIO RESIDENCIAL THERMAS DO RIO QUENTE: Rua Mato Grosso, S/N, Quadra 4, Lote 1 R,
Esplanada, CP: 75695-000

CONDOMINIO RESIDENCIAL VALE DO RIO QUENTE: Rua Mato Grosso, S/N, Quadra 8, Lote 1, Esplana-
da, CP:75695-000
Telefone: (64)3452-1179

Flat I: Rua S3o Paulo, S/N, Quadra 14, Lote 01, Esplanada, CP:75.667-000
Telefone:(64) 3512-10000
Site: https://www.rioquente.com.br/

Flat lll: Rua S3o Paulo, S/N, Quadra 13, Lote de 04 a 09, Esplanada, CP: 75.695-000,
Telefone: (64)3512-10000
Site: https://www.rioquente.com.br/

Hotel Cristal: Complexo Turistico Rio Quente Resorts, S/N, Esplanada, CP: 75.667-000, Complexo Turis-
tico Rio Quente Resorts

Telefone:(64)3512-10000

Site: https://www.rioquente.com.br/

Hotel Eco: Complexo Turistico Rio Quente Resorts, S/N, Esplanada, CP: 75.667-000,
Telefone:(64)3512-10000
Site: https://www.rioquente.com.br/

Hotel Giardino Suits: Rua Mato Grosso, N22 -204, Esplanada, CP: 75.695-000
Telefone:(64)3512-9999
Site: https://www.rioquente.com.br/

Hotel Pousada: Complexo Turistico Rio Quente Resorts, S/N, Esplanada, CP:75.667-000

Telefone: (64)3512-10000
Site: https://www.rioquente.com.br/
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Hotel Turismo: Complexo Turistico Rio Quente Resorts, S/N, Esplanada, CP:75.667-000
Telefone: (64)3512-10000
Site: https://www.rioquente.com.br/

PARK VEREDAS FLAT SERVICE: Rua Guanabara, S/N, Quadra 17 Area 3B, Esplanada, CP:75.667-
000

Telefone: (64)3452-1502

E-mail: nilsonegn01@gmail.com

Pousada da Serra: Rua Goias, S/N, Quadra 15, Lote 03, Esplanada
Telefone:(64)34521264

Site: http://pousadadaserra.wix.com/pousadadaserrarq

E-mail: pousadadaserrarq@gmail.com

Pousada 4 Estagdes: Rua Maranhao, N2181, Quadra 10, Lote 16, Esplanada, CP: 75667-000
Telefone: (64)3452-1483

POUSADA BOM VIVER: Avenida Para, N2162, Lote 13, Esplanada, CP:75695-000
Telefone:(64)3452-1266
E-mail: Lisboa.b@live.com

RECANTO DAS AGUAS QUENTES: Avenida Brasil, S/N, Quadra 8, Lote 1/, Esplanada, CP:75.680-001
Telefone: (64)34521525
E-mail: flatllrioquente@gmail.com

SERRA MADRE RESIDENCE: Rua Rio Grande do Norte,S/N, Quadra 05 ,Lote 052,Esplanada, CP:75.695-
000

Telefone: (64)3452-1259

Site: http://serramadreresidence.com/

E-mail: contato@serramadreresidence.com.br

SERRA PARK FLAT SERVICE: Avenida Brasil, N214, Quadra 08, Lote 14, Esplanada, CP: 75.695-000
Telefone: (64)3452-8100

Site: www.hotelserrapark.com

E-mail: contato@rioquentetemporada.com.br

THERMAS PARADISE RESIDENCE SERVICE: Avenida Goids, Esquina C/ Rua Sdo Paulo, S/N, Esplanada,
CP: 75.667-000

Telefone:(64) 3452-8700

E-mail: recepcao@paradiseresidence.com.br

VEREDAS DO RIO QUENTE FLAT SERVICE: Rua Rio de Janeiro Esquina com rua Maranhao, S/N, Espla-
nada, CP:75.667-000
Telefone: (64)034521617

Estancia do Rio Quente

HOTEL HOLIDAY HOUSE: Avenida 01, S/N, Quadra C, Lote 04, Estancia do Rio Quente, CPF: 75605-000
Telefone: (64)33529859

Site: http://www.holidayhouse.com.br/

E-mail: reservas@holidayhouse.com.br
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Goias Turismo

62 32018113 (621 3201-8100

Rua 30, esguina com a Rua 4 :
Centro de Convengoes, 2¢ Andar i . goiasturismao
Goidnia Goids, Brasil. CEP 74.015-010 -
observatoriodoturismo.go@gmail.com doturismo.ga =

goiasturismao




