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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgéo oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidagdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Fomento ao Turismo

A equipe técnica da Diretoria de Fomento ao Turismo composta por um
Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo, Estatistica, Economia,
Design, Geografia e Jornalismo. O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria é
desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando
para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia
produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados
pela Diretoria e seus parceiros sdo disponibilizados no Site do Observatério do
Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Natal do Bem - 2020

Natal é tempo de paz, familia, amigos, confraternizagdo, e muita luz. Como €
de costume a Praca Civica, primeira praca de Goiania inaugurada no ano de 1933,
ganhou iluminacéo de natal criativa e harmoniosa para compor 0s cenarios natalinos
do Natal do Bem. Neste ano de 2020, a abertura oficial da programacao de natal foi
no dia 04 de dezembro. Desde entdo a praca foi transformada em um grande

espaco de luz. O Natal do Bem €& uma iniciativa da OVG - Organizacdo das
Voluntarias de Goias e do Governo do Estado de Goias.

Em 2020, em funcédo da pandemia do novo coronavirus, e das restricdes de
aglomeracdes, ndo houve palco para shows. Em substituicdo as apresentacfes ao
vivo, foram exibidos musicais gravados em painéis de led. Contudo, o Papai Noel,
Mamae Noel e outros personagens natalinos continuaram a circular pelo espaco,
fazendo pequenas performances artisticas.

A decoracgao do Natal do Bem ficou montada até o dia 5 de janeiro de 2021, o
horério oficial de visitacao era das 18 as 22 horas.
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2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando identificar o perfil e a satisfacdo do publico participante com o
servico prestado pela OVG e Governo do Estado de Goias, o Observatorio do
Turismo do Estado de Goias — Goias Turismo realizou a pesquisa “in loco” entre 0os
dias 04 de dezembro de 2020 a 05 de janeiro de 2021. Os formularios foram
aplicados utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para
a Tabulacdo quantitativa foi utilizado o sistema de formulérios do Google Drive. Os
dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar este relatério técnico.
A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds -
trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos
respondentes. Foram realizadas 385 entrevistas com os participantes do evento.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

. Foram realizadas 385 entrevistas com o0s participantes do evento.

. 61,8% dos respondentes sao do género feminino.

. A renda média individual mensal dos respondentes é de R$3.649,50.

. 13,5% dos respondentes sao excursionistas e 6,2% s&o turistas.

. 54,2% dos turistas se hospedaram em casa de amigos ou parentes.

. O numero médio de pernoites em Goiania foi de 8,72 noites.

. O gasto médio do participante no evento foi de R$27,36.

. Nota média da Avaliacdo Geral da OVG e Governo do Estado no Evento

Natal do Bem foi de 4,70 (As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo assim a
satisfacdo dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom e Otimo).

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 384 99,7%
Bélgica 1 0,3%
Total 385 100,0%
Tabela 2: Estado de origem.

Respondentes %
GO 368 95,6%
MA 3 0,8%
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TO 2 0,5%
SP 2 0,5%
CE 2 0,5%
PA 2 0,5%
SE 1 0,3%
MS 1 0,3%
RS 1 0,3%
RR 1 0,3%
RO 1 0,3%
N&o se Aplica’ 1 0,3%
Total 385 100,0%
Paises gue ndo possuem divisdo territorial em Estados.
Tabela 3: Cidade de origem.
Respondentes %
Goiania 309 80,3%
Aparecida de Goiania 23 6,0%
Senador Canedo 12 3,1%
Trindade 6 1,6%
Andpolis 3 0,8%
Goianira 3 0,8%
Sao Luis 2 0,5%
Fortaleza 2 0,5%
Uruacu 2 0,5%
Palmas 2 0,5%
Aragoiania 2 0,5%
Ipora 2 0,5%
Boa Vista 1 0,3%
Bonfindpolis 1 0,3%
Rio Verde 1 0,3%
Porto Velho 1 0,3%
Guarulhos 1 0,3%
Carolina 1 0,3%
Parauapebas 1 0,3%
ltumbiara 1 0,3%
Sao Paulo 1 0,3%
Maraba 1 0,3%
Campo Grande 1 0,3%
Neropolis 1 0,3%
ljui 1 0,3%
Itaguaru 1 0,3%
Indiara 1 0,3%
Aracaju 1 0,3%
Ninove 1 0,3%
Total 385 100,0%
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Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.

PP RPRPRPRRPRPRPRRPRPRPREPREPNNNRRERN

Estado/Cidade Estado/Cidade
GO 368 SP

Goiania 309 Séo Paulo
Aparecida de Goiania 23 Guarulhos
Senador Canedo 12 CE

Trindade 6 Fortaleza
Anapolis 3 PA

Goianira 3 Parauapebas
Uruacu 2 Maraba
Aragoiania 2 SE

Iporé 2 Aracaju
Indiara 1 MS

Itaguaru 1 Campo Grande
Bonfinépolis 1 RR

Neropolis 1 Boa Vista
ltumbiara 1 RO

Rio Verde 1 Porto Velho
MA 3 RS

Séo Luis 2 ljui

Carolina 1 Nao se Aplica’
TO 2 Ninove
Palmas 2

Total Geral 385
'Paises gue nao possuem divisdo territorial em Estados.

Tabela 5: Género.

Respondentes %
Feminino 238 61,8%
Masculino 147 38,2%
Total 385 100,0%

Grafico 1: Género.
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Tabela 6: Faixa etéria.

Respondentes %
18 a 24 anos 68 17,7%
25 a 31 anos 83 21,6%
32 a 40 anos 124 32,2%
41 a 50 anos 64 16,6%
51 a 59 anos 27 7,0%
60 anos ou + 19 4,9%
Total 385 100,0%
Média Geral 35,9
Gréfico 2: Faixa etaria.
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Tabela 7: Renda Mensal Individual.
Respondentes %
N&o possui 40 10,4%
Até R$ 1.045,00 (1 SM) 44 11,4%
De R$ 1.046,00 a R$ o
2.090,00 (1 até 2 SM) R0 A
De R$ 2.091,00 até R$ 0
3.135,00 ( 2 até 3 SM) 45 11,7%
De R$ 3.136,00 até R$ .
4.180,00 (3 até 4 SM) 26 6,8%
De R$ 4.181,00 até R$ o
5.225.00 (4 até 5 SM) 25 6.5%
Mais que R$ 5.225,00 ( Mais 0
que 5 SM) 40 10,4%
N&o Responderam 65 16,9%
Total 385 100,0%
Média R$3.649,50

Diretoria de Fomento ao Turismo

iptur.goiasturismo@gmail.com

www.observatoriodoturismo.tur.br


mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

AN Y
> Q IAS
OBSERVATORIO PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE GO

AT RISMO DO NATAL DO BEM - OVG E GOVERNO DE GOIAS - 2020 g TURISMO

Gréafico 3: Renda Mensal Individual.
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Tabela 8: Profissé&o.
Respondentes %
Funcionario (a) publico (a) 31 8,1%
Do Lar 26 6,8%
Autdbnomo (a) 23 6,0%
Estudante 22 5,7%
Vendedor (a) 21 5,5%
Professor (a) 17 4,4%
Advogado (a) 15 3,9%
Aposentado (a) 13 3,4%
Enfermeira 8 2,1%
Administrador (a) 8 2,1%
Motorista 6 1,6%
Pedagogo (a) 6 1,6%
Costureira 5 1,3%
Auxiliar administrativo 5 1,3%
Empresario (a) 5 1,3%
Médico 4 1,0%
Contador (a) 4 1,0%
Fotografo (a) 4 1,0%
Doméstica 4 1,0%
Recepcionista 4 1,0%
Chefe de cozinha 3 0,8%
Jornalista 3 0,8%
Operador de maquinas 3 0,8%
Militar 3 0,8%
Estagiario 3 0,8%
Pedreiro 3 0,8%
Assistente administrativo 3 0,8%
Vigilante 3 0,8%
Operador de caixa 2 0,5%
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Técnico em enfermagem 2 0,5%
Psicologo (a) 2 0,5%
Engenheiro agrénomo 2 0,5%
Cuidadora de idosos 2 0,5%
Técnico em informatica 2 0,5%
Diarista 2 0,5%
Biomédico (a) 2 0,5%
Repositor 2 0,5%
Cabeleireiro (a) 2 0,5%
Bancario (a) 2 0,5%
Agente de salde 2 0,5%
Nutricionista 2 0,5%
Gargcom 2 0,5%
Dentista 2 0,5%
Gerente comercial 2 0,5%
Bartender 2 0,5%
Comerciante 2 0,5%
Eletricista 2 0,5%
Manicure 2 0,5%
Secretaria executiva 2 0,5%
Assistente social 2 0,5%
Bidlogo (a) 2 0,5%
Copeira 2 0,5%
Turisméloga 2 0,5%
Bibliotecaria 1 0,3%
Assistente de almoxarifado 1 0,3%
Padeiro 1 0,3%
Eletrotécnico 1 0,3%
Supervisora administrativa 1 0,3%
Assistente de marketing 1 0,3%
Baba 1 0,3%
Analista comercial 1 0,3%
Arquiteta 1 0,3%
Assistente operacional 1 0,3%
Serigrafista 1 0,3%
Bombeiro militar 1 0,3%
Técnico de led 1 0,3%
Engenheiro de software 1 0,3%
Auxiliar de restaurante 1 0,3%
Auxiliar de almoxarifado 1 0,3%
Operador de telemarketing 1 0,3%
Esteticista 1 0,3%
Bacharel em direito 1 0,3%
Telemarketing 1 0,3%
Agente de vendas 1 0,3%
Caixa 1 0,3%
Ajudante 1 0,3%
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Feirante

Servicos gerais

Fiscal

Supervisora de loja
Fisioterapeuta
Economista

Call center

Continuo

Aeronauta

Auxiliar de servicos gerais
Carreteiro

Operador de producéo
Chapeiro

Operadora de photoshop
Gerente de loja
Decoradora

Gerente de vendas
Porteiro

lluminador

Profissional de Tl
Internacionalista
Designer grafico
Auxiliar de cobrancas
Representante comercial
Auxiliar de cozinha
Seguranca

Marceneiro

Servente

Mecanico

Supervisor de logistica
Consultora
Supervisora de limpeza
Microempreendedor

Supervisora de servigos
gerais

Consultora de telemarketing

Atendente

Montador

Técnico em seguranga do
trabalho

Auxiliar de manutencéo
Museodloga

Analista de secretaria
Assistente comercial
Executivo de venda
Engenheiro civil
Desempregado (a)

ORRPRRRPRPRL P RPRRPR PR RPRRRPRPRPRPRPRRRRPRPRPRPRRPRRRPRPRPRPRRPRRRPRPRPRPRRPRRRPRPRPEPRRLRR

0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%

0,3%

0,3%
0,3%
0,3%

0,3%

0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
2,3%
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N&o Responderam 4 1,0%
Total 385 100,0%

Tabela 9: Escolaridade.

Respondentes %
Nao alfabetizado 1 0,3%
Ensino Fundamental 32 8.3%
Completo
Ensino Médio Incompleto 1 0,3%
Ensino Médio Completo 159 41,3%
Graduacéao Incompleta 41 10,6%
Ensino Técnico 2 0,5%
Graduacgéao Completa 91 23,6%
P6s Graduagao Incompleta 1 0,3%
P6s Graduagédo Completa 57 14,8%
Total 385 100,0%
Grafico 4: Escolaridade.
45% 41,3%
40%
35%
=10 23,6%
25% R
20% 14,8%
13; 10,6% e D00
5% . _ E-ILE , .:.:.:.—O.:.:.:;
ORI 0,3% o 05% oo 03% ...
N&o Ensino Ensino Médio Ensino Médio Graduagdo Ensino Graduagdo Pés Pés
alfabetizado Fundamental Incompleto  Completo  Incompleta Técnico Completa Graduagdo  Graduagdo
Completo Incompleta Completa

Caracteristicas da Viagem

Tabela 10: Situacao de pernoite no municipio de Goiania.

Respondentes %
N&o pernoitaram 52 68,4%
Pernoitaram 24 31,6%
Total 76 100,0%

Diretoria de Fomento ao Turismo iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

DO TURISMO PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE

VA% ®; *
OBSERVATORIO g GO'AS
ESTADO DE GOIAS DO NATAL DO BEM — OVG E GOVERNO DE GOIAS - 2020 s

Gréfico 5: Situacdo de pernoite no municipio de Goiania.
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Tabela 11: Meios de hospedagem dos entrevistados que pernoitaram no municipio.

Respondentes %
Casa de Amigos ou Parentes 13 54,2%
Pousada/Hotel 7 29,2%
N&o Responderam 4 16,7%
Total 24 100,0%
Tabela 12: NUumero de pernoites.
Respondentes %
1 a 2 pernoites 4 16,7%
3 a 4 pernoites 4 16,7%
5 a 6 pernoites 3 12,5%
7 a 8 pernoites 3 12,5%
Acima de 8 pernoites 4 16,7%
N&o Responderam 6 25,0%
Total 24 100,0%
Média 8,72
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Gastos no Evento

Tabela 13: Previsdo do gasto médio do participante do evento no Natal do Bem.

Respondentes %

N&o pretende gastar 183 47,5%
Até 25 reais 50 13,0%
De 26 a 50 reais 97 25,2%
De 51 a 75 reais 15 3,9%
De 76 a 100 reais 32 8,3%
Acima de 100 reais 8 2,1%
Total 385 100,0%
Média R$ 27,36

Obs.: O valor 385 é o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média geral
dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo nimero total de pessoas
incluidas.

Tabela 14: Previsdo do gasto médio do turista do evento com hospedagem.

Respondentes %

R$300,0 a R$500,0 3 23,1%
R$501,0 a R$700,0 1 7,7%
R$701,0 a R$900,0 1 7,7%
Acima de R$1200,0 1 7,7%
N&o Responderam 7 53,8%
Total 13 100,0%
Média R$ 600,00

Obs.: O valor 6 é o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere & média geral
dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo nimero total de pessoas
incluidas.

Avaliacdes

Tabela 15: Avaliacao dos indicadores do evento: Planejamento, Organizacdo — OVG
e Governo do Estado de Goias.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo '\lﬂ\lptg
édia
Local do Evento 0,0% 0,3% 1,6% 21,1% 77,1% 4,75
Data do Evento 0,0% 0,3% 2, 7% 35,3% 61,8% 4 59
Horario do Evento 0,0% 0,8% 1,9% 39,2% 58,0% 4,54
Divulgacéo do Evento 2,9% 27,9% 21,8% 21,5% 25,9% 3,40
(Ej)ecoragao/llumma(;ao 0.0% 0.3% 4.2% 16,5% 79,1% 4,74
0 evento
Acessibilidade ao 0,3% 0,6% 5,4% 256% 682% 4,61
Evento
Seguranca no evento 0,0% 0,3% 5,0% 24,4% 70,3% 4,65
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Banheiros no evento 4.5% 8,3% 12,8% 25,6% 48,7% 4,06
Lixeiras no evento 0,3% 2,5% 7, 7% 26,2% 63,3% 4,50
Performances dos 00%  1,1% 63%  189% 737% 465
personagens

Avaliacdo Geral do
trabalho da OVG e

0, 0, 0, 0, 0,
R Y 0,5% 0,5% 1,6% 23,0% 74,3% 4,70
Goias
Nota Média Geral 4,47

Obs.: As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Gréfico 6: Avaliacdo dos indicadores do evento: Planejamento, Organizacdo — OVG
e Governo do Estado de Goias.

Local do Evento

Data do Evento

Ba)\Horario do Evento

Lixeiras no evento 3.4’ T Divulgacdo do Evento

Banheires no evento ,.'.-7 Decoracao/lluminacao do evento

Sequranga no evento Acessibilidade ao Evento

Obs.: As notas da avalia¢éo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Tabela 16: Comparacéo dos Indicadores de Avaliacdo do evento nos anos de 2017,
2019 e 2020.

Ano de 2017 Ano de 2019 Ano de 2020
Local do Evento 4,76 4,66 4,75
Data do Evento 4,68 4,55 4,59
Horario do Evento 4,56 4,49 4,54
Divulgacédo do Evento 4,14 3,78 3,40
Programacao
Mus(:gicaI/CﬁItural S S )
Decoracao/lluminacdo 4,76 4,58 4,74
Acessibilidade no 4.46 419 461
Evento
Seguranca no Evento 4,36 4,32 4,65
Banheiros 3,22 3,68 4,06
Lixeiras 4,07 3,93 4,50
Aldeia do Papai Noel 4,62 4,7 -
Estrutura Geral do 465 4.67 i
Evento
Avaliacdo Geral 4,64 4,69 4,70
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Nota Média Geral 4,41 4,36 4,47
Obs. 1: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4)
Bom e (5) Otimo.
Obs. 2: No ano de 2018, o evento ndo aconteceu.

Gréafico 7: Comparacgéo dos Indicadores de Avaliagdo do evento nos anos de 2017,
2019 e 2020.

I 2020 B 2019 2017
4,70
Nota Média Geral 4,69
4,64
Estrutura Geral do Evento 4,67
4,65
Aldeia do Papai Noel 4,70
4,62
Lixeiras 3,93 430
4,07
5 4,06
Banheiros 3,68
3,22
Segurancga no Evento 43 24'65
436
Acessibilidade no Evento 419 461
""4,46
Decoracdo/lluminagao 4,5%'74
4,76
Programacgao Musical/Cultural 4,46
441
Divulgacao do Event i
ivulgacao do Evento 3,78
93¢ 414
454
Horario do Evento 4,49
4,56
Data do Evento f, 5559
4,68
Local do Evento 446%5
4,76
0 1 2 3 4 5 6

Obs. 1: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4)
Bom e (5) Otimo.
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Sugestdes para melhoria dos servigos

Tabela 17: Sugestdo de melhoria dos servigcos prestados pela OVG e Governo de
Goias no evento Natal do Bem 2019.
Respondentes

Melhorar o estacionamento 3

Mais estacionamento

Melhorar divulgacao do evento

Falta estacionamento

Ter tendas

Mais lixeiras

Melhorar a divulgacéo

Mais divulgacdo

Menos barulho

Terminar mais tarde

Preferia a casa do Papai Noel com as tendas e mesinhas

Cobrir para ndo molhar o locais de recarrega de celular

Melhorar a manutencéo dos pontos de alcool em gel, pois estédo secos
Colocar cobertura

Poderia melhorar a iluminacao no restante da praca e esticar o hora da
iluminacéo, levar o Natal Luz para regides mais afastadas, muita gente
nao pode vir a praga civica, Gasta se muito com outras constru¢cfes que
ndo tem decoragao

Colocar cores mais neutras na luz, sinalizagéo nas lixeiras

Tem lugar que néo ta ligado, poderia ter mais manutencao, falta guarda
civil

Colocar mais banheiros

Mais op¢des de comida

Colocar mais enfeites

Melhorar os banheiros

Colocar mais personagens

Na area de alimentacao, mais mesas e cadeiras

Colocar o coral ao vivo, respeitando a distancia necessaria, por causa
da pandemia

Poderia ter mais segurancas

Colocar o Papai Noel mais cedo

Sem lugar para sentar

Colocar pontos de coletas para alimentacéo

Ter mais diversdo para criangas

Conciliar a estética das banquinhas de comida com a decoracao do
evento, Padronizar a estética geral, Mais bancas de comida, Melhorar a
organizacao

Banheiros estdo ruins

Dar mais manutencéo nos banheiros

Aumentar a decoracao natalina

Dar presente para criancas na praca e melhorar o estacionamento
Aumentar as lixeiras

Deixar a decoracgédo até o dia 10
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Melhorar os banheiros, manutencéo 1
Deixar o Papai Noel mais tempo 1
Muita gente sem mascara, falta fiscalizacéo e divulgacéo, Gosto das
musicas, Muito boas, Os porta &lcool em gel esta faltando

Deveria ter ao menos um espaco coberto pelo evento ser no periodo de
chuva

Banheiro ruim, sujo

Deveria ter mais opc¢oes de alimentacéo

Poderia ter mais banheiros

Deveria ter mais variedade de alimentacao, s6 tem pastel

Poderia ter um local coberto, mas entendo que estamos em uma
pandemia

Diversificar melhor a alimentacéo

Que continue em céu aberto

Escolher um parque da proxima vez

Sentindo falta da aldeia do Papai Noel, mas esta lindo

Estacionamento

Tem uma tampa de bueiro aberta bem na entrada da praca com varios
galhos, tem algumas iluminagfes apagadas e fios soltos

Estar faltando alcool em gel nos pontos, tem pouca opcao de
alimentacédo

Banheiros e lixeiras

Evento ir até meia noite

Tudo esté dentro do padrdes, bem tranquilo

Falta de critério para pegar brinquedos, entregam para qualquer um,
comida e brinquedos vendidos superfaturados, deveria ser mais barato,
focar em quem néo pode comprar

Mais lixeiras, melhorar a estrutura dos banheiros

Arrumar o estacionamento

Mais variedade de comidas e opcdes de artesanato de natal

Falta fonte luminosa

Melhorar a limpeza dos banheiros

Falta os brinquedos para criancas

Melhorar a praca civica fora do tempo do Natal Luz

Faltou algumas opc¢des, mas esta bom

Aumentar o nimero de pessoas que a OGV ajuda

Faltou o teatro original do presépio

Melhorar os banheiros quimicos, sempre péssimos

Faltou o teatro, apresentacao

Melhorar os banheiros, zelar pela limpeza

Faltou tendas, coral, também faltou mais brinquedos para as criancas
Montar antes

Ficar um pouco mais depois do natal

Muita gente sem mascara, falta fiscalizacdo somente

Flanelinha exigindo pagamento e coordena até o lugar de estacionar
Aumentar op¢des de alimentacéo

Fotografia melhor, tirar as grades

O horério deveria ser até mais tarde

lluminacao baixa no restante da praca que néo esta decorada 1
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Poderia ter mais alcool em gel, Faixa para delimitar o espaco para as
pessoas andarem, mais lixeiras

Iniciativa do Governo nesta pandemia

Poderia ter mais divulgacéo, poderia ter pontos de abrigo para chuva
Intérpretes de libras no teldo que passa as musicas

Poderia ter tenda por causa da chuva

Investir mais na higienizacao

Preco da pipoca esta alto

Ir até o dia 6, dia dos Reis, Pessoas fumando nas barracas de comidas
Presenca do Governador e do Papai Noel

Limpeza dos banheiros e mais estacionamento e alcool em gel

Que continue todo ano

Local seguro, cheio de seguranca

Sempre buscar melhorar durante os anos

Mais &lcool em gel e lixeiras reciclaveis

Tem algumas coisas deligadas, falta placas de conscientizagéo social,
mais placas

Mais alimentacdo

Tem muita coisa desligada

Mais banheiros adequados para criancas

Ter brinquedo para as criancas

A decoracéo do natal do ano passado estava melhor

Ter mais voluntérios para monitorar as pessoas a ndo fazerem
aglomeragéo.

Mais divulgagéo, Comecar mais cedo o evento

Ter um ponto de doacdes de alimentos aqui na praca, e posto de
arrecadacao

Mais divulgacéo, maior periodo de decoracao

Tirar o Papai Noel do cavalo e colocar no trené com as renas

As musicas sao repetidas, mais variagbes

Voltar igual ao ultimo ano

Atracao para as criangas

Mais lixeiras ao redor da praga, mais policiamento

Total 116
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4 GOIAS

s TURISMO

INSTRUMENTO DE PESQUISA

A
4 Fav

/ lfj;

DS IRATINDO

o TWRISMO

WTAD: A Gl

PESOUISA: PERFIL E SATISFACAD DO PARTICIPANTE DN NATAL [N} BEM - OVG E

GOVERND DE GOLAS /2020

Pes quisachoria):

Data da pesquisa:__ /20

1. Génere:{ Mascubno |
1.2 Remda Mensal Individaal:

\Femiine L1 Idnde:

{ 1 Pos Graduagio Completa | ) Cluiros_

1.3 Profiss o
1.4 Escolaridnde: | ) Ensino Fundamental Completo | ) Ensio Médio Compiein | ) Graduagio Completa

1. M unicipio onde reside? [ ) Goginm () Aparecid de Gogini

UF:

3. Qunl & sua previsfio de gasio individual no Natal de Bem {deslcamento, alimentagio) BS:

4. Onde se bospedon?

{ 1 Yalor da Hospedagem.

4.1 Nimers de Pernoites:

5. Avaliasgde do eventn: Flane jnme nte, Organimgiis - 0V e Gaverno do Estado de Godiis

Otime | Bom |Rusivel| Reim | Péssimo | 003
aplica

Local do Evento 5 4 3 I 1 I
Dt o Evendi 5 ] 3 2 1 i
Horina do Events 5 4 3 2 1 1
ivulpsciio di Evenis 5 i k] 2 1 i
Decoragio fAlamimgdo do evenls 5 1 k] 2 1 U
[Aces sibilidade a0 evenla 5 [ 3 i 1 u
[Fegurana mo evento 5 [ 3 i1 1 o
Banheiros mi events 5 1 k] 2 1 U
Lineinis o eventa 5 1 3 ] 1 I
Peformnces dis pe s onige 5 [ E] 2 1 U
[Avalingiio el do trabalbe da OVG e
jCaverme do Estade oo Evento Natal e 5 4 3 z 1 .
Hem

. Suma opiniio & importante ! Crual & swa s ugestio parn me lharin dos Servigns prestados peln VG e Governn

o Extads de Godis mo Evento Natal do Bem?
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FOTOS

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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INFOGRAFICO

Evento Natal do Bem OVG e Governo do
Estado de Goias - 2020

Foram realizadas 385 entrevistas com os participantes do evento

g‘ 61,8% dos respondentes sao do género feminino.

A renda média individual mensal dos respondentes é de R$3.649,50.

O gasto médio do participante no evento foi de R527,36.
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