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A Covid-19 provocou transformacdes significativas na dindmica do mercado do Turismo de forma global e,
consequentemente, alterou o cendrio positivo em que viviamos, conforme comprova os dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD, promovida pelo IBGE, que se refere ao terceiro tri-
mestre de 2019, no qual constatou-se que o estado de Goids ocupou o 102 lugar no ranking brasileiro entre
os estados brasileiros que mais receberam viajantes em 2019.

Com o intuito de monitorar esses impactos, no setor, o Observatdrio do Turismo da Goias Turismo realizou
até o presente momento duas Pesquisas de Sondagem Empresarial, como finalidade de dimensionar o setor
mediante a crise provocada pela pandemia. No Boletim XXIl apresentamos uma analise comparativa destas
pesquisas e um recorte especial de um estudo sobre as repercussdes para o setor de eventos em Goiania.

A primeira Pesquisa de Sondagem Empresarial foi realizada em parceria com a Rede Brasileira de Obser-
vatérios de Turismo, com o propdsito de levantar os impactos do Coronavirus (Covid-19) no setor turistico,
de modo a nortear agGes e politicas em cada Estado/Regido/Cidade do pais. Nacionalmente foram mais de
4.200 respondentes. A pesquisa | foi realizada no formato on-line, do dia 8 a 27 de abril de 2020, no Google
Formuldrios. Os questionarios foram aplicados utilizando-se o formato digital com perguntas abertas e fecha-
das. Os dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar relatdrio técnico analitico e estatistico.
Na pesquisa | tivemos 260 empreendimentos no estado de Goias como respondentes. A pesquisa |l foi apli-
cada no setor turistico entre os dias 02 de junho a 14 de julho de 2020, no Google Formularios, no mesmo
formato da pesquisa | e tivemos 91 respondentes. No quadro abaixo informamos quais foram os destaques
das pesquisas l e |l :

Pesquisal

31,2% das empresas respondentes sdo do setor de Alojamento;

O 44,2% dos respondentes sao Microempreendedor Individual (MEI - receita
@A) bruta anual de até R$ 81 mil);

30,0% das empresas respondentes apostam na redugéo de precos;

39,7% das empresas respondentes reduziram os precos entre 11% e 25%;

0 mais de 75% no ano de 2020;

‘ 46,2% das empresas respondentes ja demitiram ou vao demitir;

46,2% das empresas respondentes acreditam que somente em 2021
havera recuperagao do seu negécio;

& 40,8% dos empresarios possuem um conhecimento médio sobre as medi-
das publicas implementadas até o momento;

) 64,2% das empresas respondentes possuem necessidade de crédito no
< =]

fﬁ 32,7% das empresas respondentes preveem reducao no faturamento de
< 8]

momento;

41,2% das empresas respondentes afirmam que conseguem sobreviver
até um més com o capital de giro existente;

Q 73,5% dos empresarios consideram muito importante as pesquisas de im-
pacto da Covid-19 como ferramenta para auxiliar o setor turistico.

Pesquisalll

45,1% das empresas respondentes sdo do setor de Alojamento;

30,8% dos empreendimentos sdo Micro empresas (ME — receita bruta
anual de até R$ 360 mil);

26,4% das empresas respondentes apostam na reducao de precos;

54,2% das empresas respondentes reduziram os pregos entre 11% e 25%;

30,8% das empresas respondentes preveem reducgao no faturamento de f‘
mais de 75% no ano de 2020; 0[][]

47,3% das empresas respondentes ja demitiram ou vao demitir; (gl®s} ’

46,2% das empresas respondentes acreditam que somente em 2021
havera recuperacao do seu negocio;

40,7% dos empresarios possuem um conhecimento médio sobre as medi- &
das publicas implementadas até o momento;

61,5% das empresas respondentes possuem necessidade de crédito no )
momento; =]

28,6% das empresas respondentes afirmam que conseguem sobreviver
até um més com o capital de giro existente.
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A seguir vamos propor uma analise comparativa das Pesquisas de Sondagem Empresarial | e Il de modo a
fazer uma leitura dos efeitos da pandemia nos negdcios do turismo em Goias.

Podemos perceber que nos meses de janeiro e fevereiro ndo houve um impacto da Covid-19, com uma
concentragao de 68,8%, das respostas, para “ndo afetou”, sobre o impacto no faturamento das empresas na
Pesquisa de Sondagem 1, e 59,3% na Pesquisa de Sondagem 2. Para a grande maioria o virus ainda nao es-
tava disseminado no estado de Goids, mas a partir do més de margo nota-se uma inversao drastica, na qual
40%, ou seja, a maioria dos respondentes, indicaram que seus empreendimentos estavam sendo impactados
em até 100% no faturamento. Nos meses subsequentes, abril de 2020, 69,2% dos respondentes citaram que
seus empreendimentos estavam com o impacto de até 100% no faturamento, de acordo com a Pesquisa de
Sondagem 1, ja para o més de maio, 65,9% dos respondentes, citaram que tiverem um impacto de até 100%
no faturamento de acordo com a Pesquisa de Sondagem 2.

Tabela 1 - Percentual do impacto gerado no faturamento da empresa nos meses de Janeiro a Maio de 2020

Nao Até Até

afetou 25% 50%

Sondagem | 68,8% 154%  7,3% 3,8% 1,6% 3,1%

Sondagem Il 59,3%  9,9% 11,0% 4% 1,1%  14,3%

Sondagem | 49,2% 20,0% 18,1% 65%  3,5% 2,7%
Fevereiro

Sondagem || 48,4% 154% 154% 4,3%  1,1%  15,4%

Sondagem | 0,8% 62% 234% 292% 40,0%  0,4%

Sondagem Il 33% 132% 252% 34,1% 19,8%  4,4%

Sondagem | (Previsdao) 0,0% 1,2% 10,8% 17,3% 69,2%  1,5%
Sondagem Il 1,1% 1,1% 9,9%  17,6% 68,1%  2,2%

Sondagem | (Prev|séo) 1,2% 1,2% 9,6% 20,4% 48,1% 19,6%

Sondagem II 1,1% 0,0% 11L0% 5099 659%  1,1%

Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goids - Pesquisa de Sondagem 1 e 2 — 2020.
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O grdfico 1 apresenta o comparativo entre os pregos praticados nos produtos em dois momentos da
pandemia. Na Pesquisa de Sondagem | hd um maior percentual dos empreendimentos que mantiveram os
seus precgos (33,5%), na Pesquisa de Sondagem 2 esse percentual é menor (26,4%). Outra particularidade é
0 aumento no percentual das empresas que deram baixa definitivamente em seu CNPJ, 4,4% na Pesquisa de
Sondagem 1 e 13,1% na Pesquisa de Sondagem 2.

Grafico 1 - Em relacdo aos precos dos produtos, em sua maioria

I sondagem | Sondagem I
40,0%
35,0% | 33,5% 31.9%
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0 ) 29,8% >~
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15,0% 13,1%
10,0%
5,0% 4,4%
0,0% 04% L1% |
Mantive os Nao tomei Reduzi os pregos Aumentei os Empresa Fechada
mesmos pregos nenhuma decisdo pregos Definitivamente
(Deu baixa em
seu CNPJ)

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goids - Pesquisa de Sondagem 1 e 2 — 2020.

No grafico 2, ao compararmos as Pesquisas de Sondagem 1 e 2, o percentual de demissdes diminuiu de
46,2% para 16,0%, sendo que o tipo de empresa também mudou. Sobre os empreendimentos que ndo pos-
suem funciondrios na Pesquisa de Sondagem 1 foi 0,0% e, na pesquisa de Sondagem 2, foram 17,7%.

Grafico 2 - Situacao das demissGes nas empresas

70.0% I sondagem | Sondagem |l
,07%
60,0% 66,3%
50,0% 53,8%
40,0% 46,2%
30,0%
20,0%
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0,0% 0,0%
N3o houve ou haverd Houve ou havera Ndo possuo
demissdes demissdes funcionarios

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goids - Pesquisa de Sondagem 1 e 2 — 2020.
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O grafico 3 nos mostra como o mercado do turismo analisa o retorno do nivel de faturamento ao mesmo
nivel de periodos anteriores a pandemia. Na primeira Pesquisa de Sondagem 25% dos respondentes acre-
ditavam que a recuperac¢ao do nivel de faturamento aconteceria no segundo semestre de 2020, na segunda
Pesquisa de Sondagem esse percentual foi alterado para 12,1%. Outro ponto é a mudancga no percentual de
como os respondentes acreditam que a recuperagao do seu negdcio ocorrerd somente em 2021, sendo 9,2%
na Pesquisa de Sondagem 1 e15,4% na Pesquisa de Sondagem 2.

Grafico 3 - Previsdao de retorno do nivel de faturamentos similares ao periodo anterior a Covid-19

I sSondagem | Sondagem I

Acredita que a recuperagdo do seu negdcio vird ainda h 2,30%
no primeiro semestre de 2020 1,10%

Acredita que a recuperacdo do Seu NegOCIO Vird ain- | — 25,00%

da no segundo semestre de 2020 12.10%
’
Acredita que somente em 2021 haverd recuperacdo [IEEEEEEEEEEEENENNNNNNNN———— 46,20%
do seu negocio 46.20%
’
Acredita que a recuperagdo do seu negocio ocorrerd | EE— 9,20%
somente apods 2021 15.40%
’
Acredita que ndo haverd recuperagdo do seu negécio |l 3,10%
13,20%
x o | 9
Ndo sabe avaliar ainda 121fég/0A
’ 0

Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goids - Pesquisa de Sondagem 1 e 2 — 2020.

No grafico 4 os respondentes citaram as principais medidas de mitigacdao que as empresas adotaram para
os seus empreendimentos, até a data em que responderam a pesquisa. Na Pesquisa de Sondagem 1, 76,9%
das empresas do setor de turismo remarcaram ou adiram os seus servigcos, em contrapartida, na Pesquisa
de Sondagem 2 esse percentual foi de 23,9%. Em segundo lugar, com 71,3%, as empresas do setor adiaram
0S novos projetos e investimentos, na Pesquisa de Sondagem 1, e esse percentual mudou para 39,2%, na
Pesquisa de Sondagem 2
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Grafico 4 - Medidas de mitigacdo, para o impacto da Covid-19, que a empresa realizou até 31 de marco de
2020 (Sondagem I) e 31 de maio de 2020 (Sondagem II)

I sondagem | Sondagem I

Remarcacdes/Adiamento de servicos 76,9%
23,90%
Adiamento de investimentos e novos projetos 71,30%
39,20%
Medidas com o quadro de funcionarios (férias licen- 69,40%

¢as banco de...

46,80%

Financiamento e/ou empréstimo bancario 19,00% 34,40%

Servigos on-line 20’30(;01'30%
Descontos e/ou promogdes 20’30(;)0'00%

Reducdo/ isencdo de mult 20,60%

educgdo/ isengdo de multas :16,50%
Parcerias com outros estabelecimentos e/ou forne- 20,60%
cedores 20,30%
Tele-entrega (M 15,60%
7,60%
Comercializagdo por meio de vouchers 10,00%
3,80%

Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goids - Pesquisa de Sondagem 1 e 2 — 2020.

No apontamento das principais medidas governamentais, que sado relevantes no momento de crise (grafi-
co 5), a principal mudanca foi no item de reducdo nos tributos sobre os servicos. A Pesquisa de Sondagem 1
apontou que 46,54% dos respondentes citaram esse item como um dos principais, e na Pesquisa de Sonda-
gem 2 foram 64,2% dos respondentes. Para os demais, nota-se um equilibrio com destaque na concessado de
empréstimos como a principal medida governamental, na Pesquisa de Sondagem 1.
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Grafico 5 - Principais Medidas governamentais que sdo relevantes neste momento de crise, segundo os em-

presarios
I sondagem | [0 Sondagem I
70,0% 64,2%
60,0% | 56,54% .
50,0% 506%  48.46% % 46,54% 49,4% 49,4%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Concessdo de Reduc¢do nos Redugdo nos Redugdo nos Redugdo nos
Empréstimos tributos federais tributos sobre tributos estaduais tributos
servigos municipais

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goids - Pesquisa de Sondagem 1 e 2 — 2020.

O gréfico 6 demonstra que o conhecimento dos empresarios sobre as a¢cdes implementadas pelo setor
publico, entre as Pesquisas de Sondagem 1 e 2, reduziu. Na Pesquisa de Sondagem 1, 22,3% dos responden-
tes disseram ter muito conhecimento sobre as a¢des e proposicdes implementadas pelo setor publico, esse
percentual reduz para 16,5% na Pesquisa de Sondagem 2.

Grafico 6 - Conhecimento dos empresarios, das agdes e proposi¢des implementadas pelo setor publico até

0 momento
I sondagem | [ Sondagem I
45,0% 40,80% o
40,0% 40,70%
35,0%
30,0%
25,0% 24,20%
20,0% 17,60% 16,50%
15,0% 12,30% 12,10% 13,20%
10,0%
5,0%
0,0% 0,40% 0,00% 0,00%
Nenhum Pouco Médio Muito Ndo Empresa Fechada
conhecimento  conhecimento conhecimento conhecimento Respondeu Definitivamente
(Deu baixa em

seu CNPJ
Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goids - Pesquisa de Sondagem 1 e 2 — 2020. )
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O grafico 7 nos aponta que as empresas no setor do turismo, que possuem necessidade de crédito, na
Pesquisa de Sondagem 1, 18,1% dos respondentes ndo sabiam se haveria essa necessidade, na Pesquisa de
Sondagem 2 esse percentual reduziu para 8,8%. Consequentemente, esse valor impactou na op¢do de “nao
tem necessidade de crédito” que, na Pesquisa de Sondagem 1, foi marcada por 17,7% dos respondentes e na
Pesquisa de Sondagem 2 por 29,7%.

Grafico 7 - Empresas que possuem necessidade de crédito no momento

I sondagem | Sondagem I

70,0%
60,0% 64,20% ¢1 5094
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

29,70%

17,70% 18,10%

. 8,80%

Tem necessidade de N3do tem necessidade N3o sabe ainda
crédito de crédito

Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goids - Pesquisa de Sondagem 1 e 2 — 2020.

No grafico 8, ao compararmos as Pesquisas de Sondagem 1 e 2, em relacdo ao tempo em que os em-
presdrios acreditam que a empresa consegue se sustentar com o capital de giro existente. De acordo com
a Pesquisa de Sondagem 1, 41,2% afirmam que sustentariam o seu negdcio até 1 més, diferentemente da
Pesquisa de Sondagem 2, a qual apresentou uma reducdo nesse percentual para 28,6%. Em média o tempo
de sustentacdo das empresas, na Pesquisa de Sondagem 1, correspondida a 1,98 meses, todavia, a Pesquisa
de Sondagem 2 apontou que o tempo médio de sustentacado foi de 2,35.
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Grafico 8 - Tempo que os empresarios acreditam que a empresa consegue se sustentar com o capital de giro
existente

I sSondagem | Sondagem I
45,0%
40,0%
35,0%| 41,20%
30,0%
25,0% 28,60%
20,0% 22,70%
15,0% 15,40% 3 8001/7 ,60% 13,20%  13.20%
10,0% 9,20% 11,20%
5,0% 7,70% 4,40%
0,0% . 1,90% l 0,00%
Até 1 més Dela?2 De 2a4 De4a6 Mais de 6 Nio sabe  Empresa Fechada
meses meses meses meses Definitivamente
(Deu baixa em

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goids - Pesquisa de Sondagem 1 e 2 — 2020. seu CNPJ)

De acordo com as andlises apresentadas é perceptivel que as empresas estdo atentas as mudangas na ges-
tdo de seus negdcios em consequéncia da pandemia. De modo a ilustrar os impactos, a seguir apresentamos
o estudo que foi solicitado pelo Goiania Convention e Visictor Bureau, o qual retrata as consequéncias da
pandemia no setor dos Eventos em Goiania.

O estudo que teve com foco a estimagao de perdas para o setor de Eventos em Goiania e, para compo-
sicdo do calculo, foi utilizado os dados referentes as diversas pesquisas realizadas nos eventos no Centro de
Convengdes e em outros eventos na cidade de Goiania no ano de 2019. Referenciamo-nos, também, pela
lista, enviada de forma oficial pelo Goiania Convention e Visitors Bureau, a qual apresenta os eventos confir-
mados e que ndo se realizaram devido a pandemia da Covid-19, no ano de 2020, no periodo entre margo e
novembro.

Para composicao da estimativa utilizou-se os dados, referentes ao publico estimado para os 26 eventos
informados e captados para 2020, o gasto médio por dia nos eventos de 2019 e o tempo médio de perma-
néncia dos visitantes (2019), de acordo com as pesquisas realizadas pelos profissionais do Observatorio do
Turismo, de modo a chegar ao valor estimado direto do setor.

Tabela 2 - Estimativa do impacto direto no setor de eventos via Goiania Convention e Visitors Bureau Goiania
— margo a novembro de 2020

Valor Estimado

Gasto Médio Diario| Tempo Médio de
Permanéncia

Numero de Eventos | Publico Estimado

Confirmados 2020 2020 Direto

26 40.300 RS 354,07 3 RS 42.807.063,00

Fonte: Convention & Visitors Bureau Goiania e Observatdrio do Turismo do Estado de Goias — 03/08/2020.
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Foi utilizado o Multiplicador Econémico do Turismo, com o valor de indice de: 2,03 (conforme consulta
e orientagdo no Instituto Mauro Borges/Profissional: Dr. em Economia pela UNB - Guilherme Rezende de
Oliveira — Geréncia de Estudos Socioecondmicos e Especiais e http://www.observatoriodoturismo.uff.br/
images/pesquisas/rir.pdf), conseguimos chegar a estimativa do impacto geral que a ndo realizacdo dos even-
tos prospectados pelo Convention & Visitors Bureau Goiania acarretara para o setor do turismo na cidade de
Goiania.

Tabela 3 - Estimativa do impacto geral no setor de eventos via Convention e Visitors Bureau Goiania - margo
a novembro de 2020

Multiplicador Valor Estimado Direto Valor Estimado Geral

2,03 RS 42.807.063 RS 86.898.337,89

Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goias — 2020.

Mediante o que foi apresentado, nesse documento, percebemos que a pandemia tem afetado o setor do
turismo de forma implacavel e que as empresas estdo resistindo na manutencgao e inova¢do de seus nego-
cios, mesmo mediante a evolugao do surto, que segundo estudo divulgado em maio de 2020 pelo Banco Asi-
atico de Desenvolvimento (ADB, na sigla em inglés) estimou que o custo global da pandemia de coronavirus
pode chegar a USS 8,8 trilhdes e que esse nimero equivale a quase 10% do PIB global.
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Referéncias
Exame. 6 nimeros mostram o dramdtico impacto do coronavirus na economia. Disponivel em: <https://
exame.com/economia/6-numeros-mostram-o-dramatico-impacto-do-coronavirus-na-economia/>. Acesso

em: ago. de 2020.

Relatdrio das Pesquisas de Sondagem 1 e 2. Observatdrio do Turismo do estado de Goids, 2020.

Data da pesquisa: 17/08/2020



