BOLETIM ESPECIAL VIII

TURISMO Y CORONA

*

[e——"
da

% Q GOIAS = m
2o TURISMO s TURISMO Gk

mwpooesos 00 & | e

Nos ultimos 30 anos, o The World Travel & Tourism Council (WTTC) realizou pesquisas sobre o impacto econémico
de viagens e turismo em 185 paises. Em 2019 a WTTTC estimou que o setor de Viagens e Turismo registrou um cres-
cimento de 3,5%, superando o da economia global 2,5% pelo nono ano consecutivo. Nos Ultimos cinco anos, um em
cada quatro novos empregos no mundo foi criado pelo setor, tornando o setor de viagens e turismo o melhor parceiro
para 0s governos gerarem empregos.

Dados do Banco Central do Brasil (Bacen), divulgados no inicio do ano de 2020, evidenciam que no periodo de ja-
neiro a dezembro de 2019, as despesas de visitantes estrangeiros no pais atingiram USS 5,913 bilhdes, ficando estavel
quando comparado ao mesmo periodo do ano passado (USS 5,921 bilhdes). O indice gerou uma queda no déficit da
balanca comercial do turismo, que passou de USS$ 12,345 bilhdes, em 2018, para USS 11,681 bilhdes, neste ano (MTur,
2020).

De modo a compreender a relevancia do faturamento das empresas brasileiras que atuam na prestagao de servi-
¢os turisticos a pesquisa elaborada pela Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) em
parceria com a Cielo apura que o indice que mede o faturamento real das empresas prestadoras de servigos tipicos
para o turista subiu 2,2% em 2019 sobre 2018, o que gerou um total de R$238,6 bilhdes. No Grafico 1 é apresentado
o faturamento real do Turismo no ano de 2019 em bilhGes, e na tabela 1 o resultado real do faturamento por Unidade
da Federacao.

Gréfico 1: Faturamento Real do Turismo (RS Bilhdes) Brasil (2019)

538 238,6
2%
236
234 2%
232
1%
230
1%
228
226 0%

Fonte: ICV Tur-CNC.

Variacdao %



(os) >
N S I z1z12138

<
>

Q)

S E

o
m

X

(200 N0 o)
m (7]

P

—

)

RENEDTERES
e Similares

127,2
0,1

1,2
0,2
4,5
2,5
3,3
2,1
3,5

10,6
1,1
1,6
1,5
1,1
3,5
0,6
8,1

15,6
1,2
0,5
0,1
7,3
6,2
0,7

47,7
0,3

Fonte: ICV Tur-CNC.

BOLETIM ESPECIAL VIII
CORONA

TURISMO

o TURISMO
TR0 DE GOls

Hotéis e
Similares

26,2
0,1
0,4
nd
nd

0,7
0,4
nd

0,2
2,1
0,3
0,5
0,4
0,2

0,2
1,7
3,9
0,5
nd
nd
1,6
1,4
nd
7,7
nd

Agentes de

Viagens

nd
nd
nd
nd
0,2
0,2
nd
nd
nd
nd
0,7
nd
nd
nd
nd
0,2
nd
0,5

nd
nd
nd
0,4
0,4
nd
54
nd

Cultura e

Lazer

13,1
nd
0,1
0,1
nd
0,4
0,3
0,4
0,2
0,3
0,1
1,1
0,1
nd
0,1
nd
0,3
nd
0,8
1,3
nd

0,6
0,7
nd
6,2
nd

Transporte de
Passageiros

63,1
0,1
0,6
0,9
0,2
1,3
1,1
1,5
1,5
1,1
0,5
4,7
0,7

0,7
0,9
1,5
0,4

3,6
0,3
0,3
0,2
2,6
3,6
0,7
29,6
0,2

Total

238,6
0,3
2,2
2,2
0,3
8,5
4,9
5,6
3,8
5,9
1,9

19,2
2,3

2,8
2,1
6,5
1,2
13,9
25,5

0,9
0,3
12,5
12,2
1,4
96,7
0,5



10

BOLETIM ESPECIAL VIII

TURISMO

o TURISMO
BT DE GO

De acordo com os resultados da
Pesquisa Mensal de Servicos, realiza-
da pelo Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica - IBGE, o volume das
atividades turisticas em Goids na com-
paracdo fevereiro de 2020 / fevereiro
de 2019, com ajuste sazonal apresen-
tou crescimento de 0,9%. No mes-
mo periodo o Brasil apresentou uma
gueda de 0,3%. Na comparacdo sem
ajuste sazonal o estado de Goias al-
cangou a segunda posi¢ao no ranking
nacional com 15,2%, sendo o melhor
resultado em trés anos. O Brasil apre-
sentou crescimento de 6,7%.

Apesar dos resultados favoraveis
nos ultimos periodos as perspectivas
atuais ndo sdo as melhores em func¢do
da crise global sem precedentes que
coloca 100% dos destinos turisticos
mundiais com restricdes de viagens
devido a Covid-19. As medidas pro-
visérias de restricdo impostas para
frear a disseminacdo do virus, em
ambito local, regional, nacional e in-

ternacional s3o necessarias e cabiveis
no momento de enfrentamento da
pandemia, e até o presente se mostra
a melhor estratégia da salde publica.

Nos ultimos dias alguns estados
da federagdo abrandaram as suas me-
didas de isolamento, e deram mais
autonomia para os municipios como
evidencia um estudo do Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada — IPEA
denominado: COVID-19 e Medidas
Legais de Distanciamento Social: Ti-
pologia de Politicas Estaduais e Ana-
lise do Periodo de 13 a 26 de Abril de
2020. Segundo o estudo das 27 uni-
dades federativas analisadas, as se-
guintes UF’s passaram por mudancas
nas medidas restritivas entre 13 e 26
de abril: Rio Grande do Norte, Alago-
as, Espirito Santo, Goids, Maranhdo,
Mato Grosso, Rondonia, Santa Cata-
rina, Sergipe e Rio Grande do Sul. O
estado do Rio Grande do Norte ado-
tou medidas mais rigidas, enquanto
0s outros suavizaram as medidas exis-

CORONA

tentes, como é o caso do estado de
Goias, onde inicialmente o governo
havia adotado uma politica bem as-
sertiva, na qual determinou a suspen-
sao de diversas atividades no estado.
Por meio do Decreto n° 9.653/2020,
algumas restricdes foram alteradas a
partir de 20 de abril nas quais foi con-
ferido maior poder de decisdo as pre-
feituras, que passaram a decidir sobre
a liberagdo dos seus comércio e servi-
¢os de acordo com as suas demandas
(MORAES, 2020).

Como resultado da ampla reaber-
tura do comércio, houve uma dimi-
nuicdo significativa no indice de isola-
mento social, o Governador Ronaldo
Caiado no dia 24 de abril disse que o
isolamento em Goids caiu para 42,5%
e pensa em fechar todo comércio no-
vamente (G1-Goids, 2020).

O grafico 2 compara os valores
médios do indice para cada UF nos
periodos de 6-9 e 20-24 de abril.

Grafico 2: indice de medidas legais de distanciamento social, médias de 6-9 e 20-24 de abril — governos estaduais (0

a 10, em que 10 é o mais restrito)
9,2

8,3

7,8
757575 75175 75

CE PE AL AM MG RN RR SE

6 a 9 de abril

6,7 6,7 6,7 6,7
5,8 58 5,8 5,8

5,0 5,0 5,0

SP AC AP GO PA DF RJ RO RS MA PI
I 20 a 24 de abril

Obs.: 1. Os valores sobre as barras correspondem aos do periodo 20-24 de abril.
Fonte e Elaboracdo: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA 2020
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Embora necessarias as medidas de isolamento existentes, elas sdo impopulares por resultar em alguns efeitos
negativos a curto e médio prazo na economia. Os efeitos sobre atividade Turistica no momento sdo imensuraveis,
pois muitas empresas tiveram que reduzir ou paralisar as suas atividades. Nesse cendario varias economias mundiais
minimizaram as suas expectativas do Produto Interno Bruto - PIB, incluindo o Brasil. A pesquisa de mercado “Focus
do Banco Central” divulgada em 04 de maio de 2020 evidencia que a expectativa atual do PIB para o ano de 2020 tera
uma retragao de 3.76%.

Atualmente ha uma elevada incerteza no que se refere aos efeitos da pandemia no pais, e também quais serdo os
desdobramentos reais sobre a economia brasileira. Para minimizar impactos na economia goiana em fungao da pan-
demia Global o Governo de Goids, por meio da Goids Fomento elaborou uma linha de crédito de modo a injetar RS 500
milhGes no mercado goiano com o propdsito de compor capital de giro emergencial para atender as necessidades dos
pequenos negocios.

Em Goids, a Goias Turismo — Agéncia Estadual de Turismo e seus técnicos acompanham de perto a crise, e estao
sempre dispostos a ouvir a demanda dos empresarios do setor. Em parceria com a Goids Fomento esta sendo dispo-
nibilizada uma linha de crédito especial no valor de RS 15 milhdes para empresarios do Setor Turistico no estado, que
tenham seus estabelecimentos localizados em um dos 79 municipios que compdem o Mapa Turistico Oficial de Goias,
e que participam do Simples Nacional, e tenham cadastro ativo no CADASTUR (Sistema Nacional de Cadastro dos Pres-
tadores de Servigos Turisticos).

Abaixo apresentamos alguns nimeros importantes sobre essas empresas associadas a atividade turistica no esta-
do de Goias: Perfil dos Estabelecimentos Turisticos, Género dos trabalhadores, Idade, Escolaridade, Renumeracdo, e

Arrecadacdo nos 3 maiores setores do estado, comparacdo do primeiro trimestre de 2019 com o primeiro trimestre
de 2020.

Grafico 3 - Perfil dos Estabelecimentos Turisticos no estado de Goias (2018)
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Observagdo: Outros se referem ao grupo de empresas de Transporte aéreo, e Transporte Aquaviario.
Fonte: SIMT - Sistema de Informagdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo — IPEA, 2020. Elaboragdo do Grafico:

Observatorio do Turismo de Goias.
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Grafico 4 - Género dos Trabalhadores em Estabelecimentos Turisticos no estado de Goids (2016 - 2018)
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Fonte: Ministério da Economia — RAIS. Elaborac¢do: Observatério do Turismo.

Grafico 5 - Idade dos Trabalhadores em Estabelecimentos Turisticos no Estado de Goias (2018)
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Fonte: Ministério da Economia — RAIS. Elaboracdo: Observatério do Turismo.
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Grafico 6: Escolaridade dos Trabalhadores em Estabelecimentos Turisticos no Estado de Goias (2016 -2018)
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Fonte: Ministério da Economia — RAIS. Elaboragdo: Observatério do Turismo.

Grafico 7 - Remuneragao em Salarios Minimos dos Trabalhadores em Estabelecimentos Turisticos no Estado
de Goias (2018)
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Fonte: Ministério da Economia — RAIS. Elaborac¢do: Observatério do Turismo.
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Grafico 8 - Arrecadacdo de ICMS em Goias do Setor de Alimentacdo - 12 Trimestre de 2019/12 Trimestre
2020 - Valor corrigido pelo IPCA
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Fonte: Secretaria da Economia de Goids — ICMS, 2020. Elaboragdo: Observatério do Turismo.

Grafico 9 - Arrecadacdo de ICMS em Goias do Setor de Alojamento - 12 Trimestre de 2019/12 Trimestre 2020
- Valor corrigido pelo IPCA
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Fonte: Secretaria da Economia de Goids — ICMS, 2020. Elaboracgdo: Observatdrio do Turismo.
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Grafico 10 — Arrecadacdo de ICMS em Goias do Setor de Transporte Terrestre - 12 Trimestre de 2019/12 Tri-
mestre 2020 - Valor corrigido pelo IPCA
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Fonte: Secretaria da Economia de Goids — ICMS, 2020. Elaboragdo: Observatério do Turismo.

O setor de Viagens e Turismo registrou um crescimento considerdvel nos ultimos anos. O setor é um importante
parceiro de gestores publicos para geragao de empregos. Em Goids, segundo dados mais recentes do Ministério da
Economia — RAIS — 2018. O setor possuia 9.212 empresas associadas a atividade turistica, e essas empresas empre-
garam 60.227 pessoas no estado de Goids. No que tange aos trabalhadores no ano de 2018 ndo existiu uma grande
discrepancia entre o género, 50,7% sao do sexo feminino, e 49,3% sdao do sexo masculino. Outro dado importante é
que 93,6% dos trabalhadores do setor ndo possuiam ensino superior, e 78,2% ganham até 2 saldrios minimos. No que
se refere ao Perfil dos Estabelecimentos Turisticos no estado 64,9% sao do segmento de Alimentagdo e Bebidas, 12,4%
Alojamento, 8,8% Transporte Terrestre e 6,4% Cultura e Llazer, e 4,6% Agéncia de viagens, e 2,8% compreende Outros
seguimentos, o de Transporte aéreo e Transporte Aquaviario.

A Arrecadagdo de ICMS do estado nos trés principais grupos Alimentagao, Alojamento e Transporte terrestre no
primeiro Trimestre de 2020 se comparado com o mesmo periodo do ano de 2018 nao apresenta forte declinio, muito
pelo contrario o setor de alimentagdo e alojamento inclusive apresentou um resultado positivo. O setor de Transporte
terrestre apresentou uma leve queda de acordo com os dados da secretdria de economia do estado de Goids. Nos
préximos trimestres a expectativa é que o resultado seja negativo em todos os setores em virtude das medidas de
restricao.
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Segundo o Professor Mdério Beni (2020), o Turismo esta sujeito aos vetores de transformacédo de diferentes origens
advindas da auséncia de sustentabilidades: ambientais, sociais, econdmicas e politico institucional. Com a pandemia
da Covid-19 o eixo do setor girou em 180 graus, saimos do Overtourism (excesso de turistas) para o Infotourism (sem
turistas) no qual somente uma Governanga Global nos reconduzird ao ponto alcangado 2019 em conjunto com a recu-
peragao econOmica global face a brutal e inédita recessao.

As perspectivas atuais sdo outras, as empresas do setor precisam melhorar seus produtos, servigos e formas de
divulgacdo, pois o consumidor vai estar mais exigente no que se refere a higiene e segurancga sanitaria. Os gestores de
empreendimentos turisticos vdo precisar rever e aprimorar processos (aderir as campanhas como: “ndo cancele”, “adie
a sua viagem” e aderir aos protocolos e selos com foco em “sanitizagao, limpeza e higienizagao”) sem alterar muito o
custo final para o consumidor, pois da mesma forma que a crise afetou o faturamento das empresas, afetou a renda das
familias, o consumidor vai buscar uma melhor relagdo custo-beneficio. Em outras palavras o setor precisara se adaptar
a nova realidade para continuar a atividade e quem vai se destacar é aquele que conseguir dar maior “sentido” a sua

operagdo de modo a fazer com que o turista se sinta mais seguro.
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