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No Boletim XXVII o Observatdrio do Turismo apresenta os 34 setores da economia mais impactados pela
pandemia de acordo com a avaliagdo do Ministério da Economia e traz como destaque resultados da Pesqui-
sa de Percepcdo da Seguranca Sanitdria no Setor Aéreo, realizada pelo Ministério da Infraestrutura (MInfra).
Segundo o Secretario Especial da Produtividade, Emprego e Competitividade as atividades artisticas e de
transporte aéreo lideram o ranking das atividades mais afetadas. A proposta desta lista teve como principal
intencionalidade orientar as agéncias financeiras oficiais de fomento, inclusive setoriais e regionais, acerca
dos setores mais impactados pela crise global sanitdria ocasionada pela Covid-19.

De acordo com matéria publicada pelo G1 em 15 de setembro de 2020 a lista foi elaborada com base na
variacdo do faturamento do setor, segundo dados da Receita Federal. Também foi considerada a relevancia
do setor na economia, tanto por valor agregado (VA), quanto por pessoal ocupado (PO). Além da margem de
cada setor, de acordo com as Contas Nacionais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), bus-
cou-se inserir as informacdes de maneira a levar em conta as particularidades de cada atividade economica.

Pretendeu-se com essa lista informar e auxiliar as agéncias no atendimento ao Programa Emergencial de
Acesso a Crédito na modalidade de garantia (Peac-FGl), por meio da disponibilizacdo de garantias via Fundo
Garantidor para Investimentos (FGI). O programa tem o objetivo de apoiar as pequenas e médias empresas
(PMEs), associacdes, fundacdes de direito privado e cooperativas, excetuadas as cooperativas de crédito, na
obtencdo de crédito, ajudando-as assim a atravessar a crise econdmica decorrente da pandemia da Covid-19.

A seguir o ranking dos setores mais afetados pelo fenémeno global provocado pela pandemia:

\ 1.atividades artisticas, criativas e de espetaculos

@ 2.transporte aéreo

3.transporte ferroviario e metroferroviario de passageiros

4. transporte interestadual e intermunicipal de passageiros
5.transporte publico urbano

6.servicos de alojamento
7.servigos de alimentagao
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13. combustiveis e lubrificantes
o

14. fabricagao de outros equipamentos de transporte, exceto veiculos
automotores

15. extracéo de petroleo e gas, inclusive as atividades de apoio

% 16. confeccao de artefatos do vestuario e acessorios
17.comercio de artigos usados

L

18. energia elétrica, gas natural e outras utilidades

19. fabricagédo de produtos téxteis

20.educacéo privada

21.organizagbes associativas e outros servigos pessoais
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22.fabricagéo de coque, de produtos derivados do petréleo e de

biocombustiveis

23.impresséo e reprodugao de gravacgdes

24.telecomunicacbes

25. aluguéis nao-imobiliarios e gestao de ativos de propriedade intelectual

@ 26. metalurgia
27.transporte de cargas (exceto ferrovias)
28. fabricac&o de produtos de borracha e de material plastico

@ 29.fabricacdo de maquinas e equipamentos, instalagdes e manutengdes

30. atividades de televisdo, radio, cinema e gravagao/edicdo de som e
imagem

31.saude privada
E[|5]) 32.fabricagdo de celulose, papel e produtos de papel

33.fabricacdo de moéveis e de produtos de industrias diversas

(§) S : .
34. comercio de outros produtos em lojas especializadas
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Em tempos de pandemia temos que pensar no planejamento para a atividade turistica de forma conec-
tada com a visdo e expectativa do turista mediante o uso dos equipamentos turisticos com seguranca em
tempos de crise.

Para ilustrar apresentamos os principais resultados da pesquisa realizada no setor aéreo sobre a percep-
¢do da seguranca sanitaria no setor pelo usudrio\turista apresentadas no site do Ministério da infraestrutura.
Segundo a matéria jornalistica a pesquisa foi realizada no més de agosto no Setor Aéreo com objetivo de
captar a visdo do viajante sobre a Covid-19 e a efetividade das medidas de prevencdo adotadas no servico
de transporte aéreo.

Ainda segundo o Ministério da Infraestrutura trata-se de uma pesquisa inédita dos indicadores de con-
fianga dos viajantes nas medidas adotadas pelo setor aéreo contra o novo coronavirus. Para 53,1% dos en-
trevistados na “Pesquisa de Percepcao da Seguranca Sanitaria no Setor Aéreo”, sdo eficientes os protocolos
sanitarios utilizados em aeroportos e aeronaves para evitar contaminac¢do. Uso de tecnologia para reduzir
contato pessoal e medidas como utilizacdo de mascara e higienizacao frequente dos espacos de circulacao
sdo apontados como trunfos na reconquista da confianga dos passageiros. O setor aéreo vem atuando de
acordo com as determinagées da Anvisa e com o acompanhamento da Comissao Nacional de Autoridades
Aeroportuarias (Conaero) e do Grupo de Trabalho coordenado pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC).

A Pesquisa coletou 1.042 entrevistas (por telefone e e-mail) durante o més de agosto. A margem de erro
é de 3% e o nivel de confianca, de 95%. O objetivo do levantamento era captar a visdo do viajante sobre a
Covid-19 e as medidas de prevencao adotadas no servico de transporte aéreo.

Os resultados apontam que 47,5% dos respondentes ainda se sentiam inseguros em voar, em agosto, por
causa da pandemia, enquanto 31,3% disseram ter seguranca e 21,2% nao souberam responder. Por outro lado,
53,6% afirmaram ter planos de voltar a voar ja nos préoximos meses. Dentre os 38,2% que responderam nao ter
planos de viagem, a maioria (46,5%) poderia reconsiderar, se houvesse reducdo no preco das passagens.

Para 62,5% dos entrevistados, voar ainda é a forma mais segura de viajar. Em relacdo as medidas como
uso de mascara, distanciamento e higienizacao frequente dos espacos, 53,1% as consideram efetivas. Outros
73,5% estariam dispostos a fornecer informagdes pessoais, como telefone, e-mail e endereco, ao realizar
uma reserva aérea, visando aumentar a capacidade e o alcance dos drgaos de vigilancia sanitaria no controle
da disseminacdo de doencas.

A pesquisa nacional também mostra, por conta da pandemia, um passageiro mais conectado as tecno-
logias e a internet. Enquanto 69,1% ja preferem realizar o check-in por celular ou tablet. Dentre a minoria
(9,1%) dos que ainda optam pelo contato direto no balcdo das companhias, 83,9% estariam dispostos a utili-
zar a tecnologia para diminuir a interagao no processo de embarque.

Entendemos ser importante uma reflexao voltada aos comentarios emitidos pelo secretdrio nacional de
aviagao civil do ministério da infraestrutura.

“Os dados da pesquisa indicam que é necessdrio ao setor aéreo investir cada vez mais em tecnologia,
estabelecer novos procedimentos e dar visibilidade as medidas de seguranga sanitdria para que os passa-
geiros se sintam seguros em voltar a voar
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“Essa pandemia trouxe aprendizados importantes e exigird uma mudanga de cultura e de processos no
setor aéreo daqui pra frente, com foco ainda maior na seguranga e na saude dos viajantes”,

Conclui-se que o turista estd atento ao planejamento e procedimentos adotados pelas empresas aéreas
no sentido de buscar mais seguranca e transparéncia nas medidas sanitarias apresentadas pelo setor aos
viajantes.
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Referéncias

https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/noticias/2020/RELATRIOPESQUISAPERCEPCAOSEGU-
RANCASANITARIASETORAEREO.pdf

https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/09/15/ministerio-da-economia-publica-lista-de-setores-
-mais-afetados-pela-pandemia.ghtml

https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/noticias/pesquisa-do-minfra-indica-confianca-dos-pas-
sageiros-em-medidas-sanitarias-no-setor-aereo?fbclid=IwAR10knBN8j1hp3IMYnd3BDhZk4St2y NsAS-
mwNIAng4mTn_gmRvKgkRGYAo

Data da pesquisa: 21\09\2020



