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As medidas de isolamento social para evitar a disseminacdo da Covid-19 tém como resultado a suspensao
parcial, ou total, de diversas atividades. Esse efeito tem sido mais contundente em segmentos cujas ativida-
des dependem de aglomeracdo, como é o caso do setor de eventos. Um levantamento feito pelo Sebrae, no
més de abril, de 2020, mostra que a pandemia do coronavirus afetou 98% do setor de eventos. Apesar de te-
rem sido impactadas pela crise, 64% das empresas afirmaram que ndo preveem demissao dos funcionarios,
nos trés meses seguintes (maio, junho e julho). Ainda segundo o estudo, para tentar amenizar os efeitos da
crise, os empresarios tentam negociar prazos, da seguinte forma:

® 34% devolveram o dinheiro para o contratante;
® 35% deles contam que conseguiram negociar crédito para utilizar futuramente.

Especialistas comentam, reforcando o resultado da pesquisa, que o setor de eventos presenciais foi apon-
tado como o primeiro a ser impactado diretamente pela crise e que, infelizmente, sera um dos ultimos a sair
dela. Enquanto ndo houver garantia de seguranca para a saude dos frequentadores, as empresas e profis-
sionais que trabalham com eventos sentirdo os efeitos indesejaveis da crise. Segundo os dados da Associa-
cdo Brasileira de Eventos (ABRAFESTA), o setor emprega 25 milhGes de trabalhadores, e o faturamento das
empresas é de aproximadamente RS 940 bilhdes. Em Goids, no ano de 2018, o setor foi responsavel pela
geracdo de 1.706 empregos formais diretos, conforme dados do Ministério da Economia. Contudo, a area de
eventos também é responsavel por inUmeros empregos informais e indiretos, pois atua sempre em cadeia,
sendo altamente dependente de mdo de obra terceirizada, e de fornecedores de diversos setores.

Nos ultimos anos, Goiania tem se destacado como um importante polo de eventos, devido a sua locali-
zacdo geografica privilegiada, e sua ampla oferta turistica (hotelaria, alimentos e bebidas, entretenimento,
compras, cultura entre outros atributos). Segundo a estimativa do Observatério do Turismo do Estado de
Goids, em 2019, Goiania recebeu 2.041.796 turistas. Fazem parte do calendario anual da cidade grandes
eventos como Villa Mix, Festival Bananada, Festa da Fantasia, Pecudria de Goiania e outros, que atraem pu-
blicos de diversos estados da federacdo e de outros paises.

Atualmente, em varias cidades brasileiras, existem restricGes quanto a realizacdo de eventos de qualquer
natureza, sejam publicos ou privados. Em Goids, as restricGes comecaram no dia 13 de marco de 2020, a
partir da publicacdo do Decreto N2 9.633 - Situacao de Emergéncia de Saude Publica. Desde entdo, foram es-
tabelecidos outros decretos, mas as restricdes quanto a realizacdo de eventos presenciais ainda continuam.
Uma saida tem sido as promocgodes virtuais, alternativa que ganhou importancia, nos ultimos meses, em fun-
cdo da pandemia, gracas as facilidades proporcionadas pelo avanco tecnolégico. Essa modalidade de evento
estd conquistando o publico consumidor e tem sido apontada, por especialistas, como uma tendéncia que
veio para ficar. Na ultima semana, aconteceu o 42 Encontro da Rede Brasileira de Observatdrios do Turismo,
gue originalmente era para ser realizado de forma presencial, em Goiania. Em virtude da pandemia, o en-
contro aconteceu em ambiente virtual (100% on-line), com avaliagdo positiva, pelos participantes. Também
estd sendo realizada, no formato 100% on-line, a Campus Party Digital Edition, um evento de proeminéncia
internacional. Esta tendéncia ja se tornou realidade. Destacamos a seguir, na imagem 1, quais as principais
vantagens dos eventos, no formato on-line:



BOLETIM ESPECIAL XVII
TURISMO Y CORONA

*
g " —
RS & TURISMO =% m

T LS

Figura 1- Principais vantagens de realizar um evento on-line
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Fonte:Doity. Conheca 7 vantagens de fazer um evento online. Disponivel em: < https://blog.doity.com.br/vantagens-de-fazer-um-
-evento-online/>. Acesso em: jul. 2020

Por fim, entendemos que estas adaptacdes serdo inevitaveis e necessarias para a sobrevivéncia dos ne-
gocios, no setor de eventos. Ainda sobre a pesquisa realizada pelo Sebrae, em Abril de 2020, foi destacada a
grande preocupacdo e preparacdo para a retomada dos negdcios no setor de eventos, com a constatacdo de
que 30,1% dos empresarios estdo aprimorando a gestao e 25,2% estao focados no fortalecimento do relacio-
namento com o mercado. A seguir, salientamos as principais medidas adotadas durante a quarentena, para
evitar a faléncia das empresas que trabalham com eventos:

® 17,2% dos empresarios investem em qualificacdo da equipe para esse novo momento;
® 15,5% adotam o uso de novas tecnologias.

Conclui-se que para minimizar os impactos em toda a cadeia empresarial envolvida com a promocao e
realizacao de eventos é necessdria a atuagdo conjunta das diversas entidades dedicadas ao fomento e apoio
ao setor de negdcios e eventos. Com unido, criatividade e a troca de informacdes serd possivel o desenvolvi-
mento de acdes mais assertivas, como elaboracdo de projetos e politicas, com foco no crescimento do setor
e na recuperacdo da economia.
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