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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos

goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Observatoério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Estatistica, Economia e Design. O objetivo da equipe
multidisciplinar € desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de
dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de
dados da cadeia produtiva dos servigos turisticos no Estado de Goids. Todos 0s
trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no

Site da Goias Turismo (http://www.goiasturismo.go.gov.br/).

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

A pesquisa foi realizada pelo Observatorio do Turismo do Estado de Goias
com o intuito de oferecer melhor atendimento e para melhor adaptar as praticas
sanitarias as necessidades do publico, quando for possivel a reabertura do acesso
aos belos e inesqueciveis atrativos turisticos da Regido Turistica Vale da Serra da
Mesa. A pesquisa foi realizada on-line, do dia 04 de agosto a 16 de dezembro de
2020 no Google Formularios. Os dados foram exportados para o Excel e analisados
para gerar este relatorio técnico. A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi
feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a
partir do texto com as respostas dos respondentes. As nuvens dédo maior destaque
as palavras que aparecem com mais frequéncia no discurso dos respondentes.

Participaram da pesquisa 86 respondentes.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Participaram da pesquisa 86 respondentes.

o 55,8% dos respondentes sé&o do género feminino.

o A renda média familiar dos respondentes é de R$3.055,16.

o 37,2% dos respondentes tém o habito de fazer até 2 viagens para fora do
estado que residem.

o 45,3% dos respondentes possuem um perfil de viajante que realizam viagens
de fim de semana e/ou feriados.

o 31,4% dos respondentes costumam viajar com o grupo familiar.

o 46,5% dos respondentes utilizam o carro como principal meio de transporte
para viajar.

o O seguimento turistico de 23,3% dos respondentes € de Sol e Praia.

o 68,6% dos respondentes ainda nao visitaram a Regido Turistica Vale da Serra
da Mesa.

o 40,7% dos respondentes que vao a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa,
costumam visitar Minacgu.

o 33,3% dos respondentes que vao a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa
se hospedam em Pouso Familiar.

o 73,3% dos respondentes pretendem visitar a Regido Turistica Vale da Serra
da Mesa somente em 2021.

o Nota média do grau de confiabilidade na regido nesse periodo de pandemia

foi de 3,62 (As notas variam entre 1 e 5 sendo assim o grau de confianca do
respondente ficou entre os conceitos: Razoavelmente confiavel e Confiavel).

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS/VISITANTES DA
REGIAO TURISTICA VALE DA SERRA DA MESA

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de Origem.

Respondentes %
Brasil 86 100,0%
Total 86 100,0%
Tabela 2: Estado de Origem.

Respondentes %
GO 81 94,2%
MT 3 3,5%
DF 2 2,3%
Total 86 100,0%
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Tabela 3: Cidade de Origem.

Respondentes %
Goiania 31 36,0%
Piracanjuba 15 17,4%
Mineiros 13 15,1%
Senador Canedo 9 10,5%
Aparecida de Goiania 4 4, 7%
Minacu 3 3,5%
Varzea Grande 2 2,3%
Vianopolis 2 2,3%
Taguatinga 1 1,2%
Silvania 1 1,2%
Rio Verde 1 1,2%
Trindade 1 1,2%
Brasilia 1 1,2%
Alto Araguaia 1 1,2%
Pires do Rio 1 1,2%
Total 86 100,0%

Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.

Estado/Cidade Estado/Cidade

GO 81 Trindade 1
Goiania 31 Silvania 1
Piracanjuba 15 Pires do Rio 1
Mineiros 13 MT 3
Senador Canedo 9 Varzea Grande 2
Aparecida de Goiania 4 Alto Araguaia 1
Minagu 3 DF 2
Vian6polis 2 Taguatinga 1
Rio Verde 1 Brasilia 1

Total Geral 68

Tabela 5: Género.

Respondentes %
Feminino 48 55,8%
Masculino 38 44 2%
Total 86 100,0%

Observatdrio do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



OBSERVATORIO RECEBER TURISTAS/VISITANTES: REGIAO TURISTICA

TURISMO

. *
~\/NM( PESQUISA MELHORES PRATICAS DE SANITIZAGAO PARA g 4
S Q ¢ GOIAS

DO TURISMO VALE DA SERRA DA MESA

ESTADO DE GOIAS

Gréafico 1: Género.

44% Feminino
56%
Tabela 6: Faixa Etaria.
Respondentes %
18 a 24 anos 36 41,9%
25 a 31 anos 16 18,6%
32 a 40 anos 12 14,0%
41 a 50 anos 9 10,5%
51 a 59 anos 8 9,3%
60 anos ou + 5 5,8%
Total 86 100,0%
Média Geral 32,2
Grafico 2: Faixa Etéaria.
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Tabela 7: Renda Mensal Familiar.

Respondentes %
N&o possui 9 10,5%
Até R$ 1.045,00 (1 SM) 7 8,1%
De R$ 1.045,00 a R$ 0
2.090,00 (1 até 2 SM) <2 e
De R$ 2.091,00 até R$ 0
4.180,00 (2 até 4 SM) 19 22,1%
De R$ 4.181,00 até R$ o
7.315,00 (4 até 7 SM) & L
De R$ 7.315,00 até R$ o
10.450,00 (7 até 10 SM) 3 3.5%
De R$ 10.451,00 atg 2 2.3%
R$15.675,00 (10 até 15 SM)
Total 86 100,0%
Média R$3.055,16
Grafico 3: Renda Mensal Familiar.
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Tabela 8: Profissao.
Respondentes %
Estudante 9 10,5%
Autdnomo (a) 6 7,0%
Aposentado (a) 5 5,8%
Funcionario (a) publico (a) 4 4,7%
Auxiliar contabil 4 4,7%
Militar 3 3,5%
Professor (a) 3 3,5%
Do lar 3 3,5%
Advogado 3 3,5%
Auxiliar de escritorio 3 3,5%
Comerciante 3 3,5%
Secretaria 2 2,3%

Observatorio do Turismo

observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



"y , ) 'S
/\/‘/®‘ PESQUISA MELHORES PRATICAS DE SANITIZACAO PARA Q GOIAS

OBSERVATORIO RECEBER TURISTAS/VISITANTES: REGIAO TURISTICA

DO TURISMO
ESTADO DE GOIAS

VALE DA SERRA DA MESA

s TURISMO

Vendedora
Administrador (a)
Assistente administrativo
Técnico em mineracao
Operador de caixa
Caixa

Médica

Cantora

Nail Designer
Assistente contabil
Bidlogo

Cozinheira

Biomédica

Youtuber
Microempreendedor
Agrénomo

Modelista

Eletricista automotivo
Auxiliar em enfermagem
Encarregado de
departamento pessoal
Barbeiro

Auxiliar administrativo
Técnico de informatica

NP RRPRPRRPRRPRPRPRRELR P RPRPRRPRRPRPRPRRPRPRPRPRRPRPRPRRPREPRPRERNN

Artesa
Técnico em CFTV
Gerente
Cabeleireira
Gestor ambiental
Desempregado
N&o Responderam
Total 86
Tabela 9: Escolaridade.

Respondentes
Ensino Fundamental
Completo .
Ensino Médio Completo 47
Ensino Superior Completo 23
Pé6s - Graduacao 5
Total 86

2,3%
2,3%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%

1,2%

1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
8,1%
100,0%

%
12,8%

54,7%
26,7%
5,8%
100,0%
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Grafico 4: Escolaridade.
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Habitos de Viagem (antes da Pandemia COVID-19)

Tabela 10: Quantidade de viagens para outro(s) municipio(s) dentro do estado onde
reside, que o respondente costuma fazer por ano.

Respondentes %
N&o tenho o habito de viajar 25 29,1%
Até 2 viagens 33 38,4%
Entre 3 - 5 viagens 12 14,0%
Entre 6 - 10 viagens 12 14,0%
Mais de 10 viagens 4 4,7%
Total 86 100,0%

Grafico 5: Quantidade de viagens para outro(s) municipio(s) dentro do estado onde
reside, que o respondente costuma fazer por ano.
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Tabela 11: Quantidade de viagens para fora do estado onde reside, que o
respondente costuma fazer por ano.

N&o tenho o habito de
Até 2 viagens

Entre 3 - 5 viagens
Entre 6 - 10 viagens
Mais de 10 viagens
Total

Respondentes
29
32
14
8
3
86

viajar

%
33,7%
37,2%
16,3%

9,3%
3,5%
100,0%

Gréafico 6: Quantidade de viagens para fora do estado onde reside, que o
respondente costuma fazer por ano.
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Tabela 12: Quantidade de viagens para fora do pais onde reside, que o respondente
costuma fazer por ano.

Nao tenho o habito de
Até 2 viagens
Total

Respondentes
70
16
86

viajar

%
81,4%
18,6%

100,0%

Gréfico 7: Quantidade de viagens para fora do pais onde reside, que o respondente
costuma fazer por ano.
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Tabela 13: Tipo de viagem que mais se encaixa no perfil de viajante do
respondente.

Respondentes %
Vlagens_ de fim de semana 39 45.3%
e/ou feriados
Viagens de férias 32 37,2%
Viagens de Negocios / 7 8.1%
Eventos
Vlage_ns_ como Backpacker ou 1 1,2%
mochileiro
N&o tenho o habito de viajar 7 8,1%
Total 86 100,0%

Tabela 14: Grupo que o respondente costuma viajar.

Respondentes %
Grgpo familiar (tios, primos, 27 31,4%
avos, entre outros parentes)
Amigos 15 17,4%
Sozinho 14 16,3%
Casal sem criancas 12 14,0%
Casal com criangas até 12 7 8.1%
anos
Casal com criangas maiores 1 1,2%
de 12 anos
N&o tenho o habito de viajar 7 8,1%
N&o Responderam 3 3,5%
Total 86 100,0%

Grafico 8: Grupo que o respondente costuma viajar.
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Tabela 15:
viagens.
Numero de Respostas

Dicas de amigos 51

Buscas no Google 28

Agéncia de viagens 18
Facebook 7

Instagram de viagens 7

Sites Especializados
(TripAdvisor Lonely Planet e
outos)

Programas de TV

Youtube

Revistas e Jornais

Midias sociais da Goias
Turismo

Familiares

Blogs

Trabalho

N&o tenho o héabito de viajar

(6]

NPk, R RE N WS

Meios de informagbes que o respondente utiliza para programar as

%
59,3%
32,6%
20,9%

8,1%
8,1%

5,8%

4,7%
3,5%
3,5%

2,3%

1,2%
1,2%
1,2%
8,1%

Tabela 16: Principal meio de transporte que o respondente utiliza em suas viagens.

Respondentes

Carro 40
Onibus de linha regular 24
Aviado 11
Carona ou por aplicativo de 4
carona

Nao tenho o habito de viajar 7
Total 86

%
46,5%
27,9%
12,8%

4,7%

8,1%
100,0%

Tabela 17: Segmento turistico que faz parte da escolha mais frequente nas viagens

a lazer dos respondentes.

Respondentes

Sol e Praia 20
Turismo de Lazer / Aguas 14
termais

Turismo de Natureza 12
Turismo de Aventura 12
Turismo de Compras 6
Turismo Alternativo 6
Historico-Culturais 4
Turismo Rural 3
Turismo Religioso 1
Familia 1
Nao tenho o habito de viajar 7
Total 86

%
23,3%

16,3%

14,0%
14,0%
7,0%
7,0%
4,7%
3,5%
1,2%
1,2%
8,1%
100,0%
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Tabela 18: Meio de hospedagem que o respondente costuma utilizar em suas

viagens.
Respondentes %
Casa de amigos / Parentes 32 37,2%
Hotel / Pousada 26 30,2%
Hostel 8 9,3%
Pensao / Pouso Familiar 6 7,0%
Casa de Temporada 4 4,7%
Camping 2 2,3%
Casg APro_prla/ Segunda 1 1,2%
Residéncia
N&o tenho o habito de viajar 7 8,1%
Total 86 100,0%

Gréafico 9: Meio de hospedagem que o respondente costuma utilizar em suas

viagens.
0,
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/ Parentes Familiar Temporada Segunda habito de viajar
Residéncia

Sobre a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa

Tabela 19: Proporcao de respondentes que visitaram a Regido Turistica Vale da
Serra da Mesa.

Respondentes %
N&ao visitaram 59 68,6%
Ja visitaram 27 31,4%
Total 86 100,0%
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Gréafico 10: Proporcdo de respondentes que visitaram a Regido Turistica Vale da

Serra da Mesa.

Ja visitaram

31%

N3do visitaram
69%

Tabela 20: Frequéncia que os respondentes visitam a Regido Turistica Vale da

Serra da Mesa.

Respondentes
Uma vez 17
Anualmente 4
Mais de uma vez por més 2
Semanalmente 3
N&o Respondeu 1
Total 27

%
63,0%
14,8%

7,4%
11,1%

3,7%
100,0%

Grafico 11: Frequéncia que os respondentes visitam a Regido Turistica Vale da

Serra da Mesa.
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Tabela 21: Municipio da Regido Turistica Vale da Serra da Mesa que o respondente

costuma visitar.

Respondentes
Minacu 11
Porangatu 8
Uruacu 6
Padre Bernardo 1
Niguelandia 1
Total 27

%
40,7%
29,6%
22,2%

3,7%
3,7%
100,0%

Gréafico 12: Municipio da Regido Turistica Vale da Serra da Mesa que o
respondente costuma visitar.
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Tabela 22: Tipo de equipamento de hospedagem que o respondente costuma
utilizar nas viagens a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa.

Pouso familiar
Sem pernoite, volto no

Respondentes
9

6

mesmo dia (Bate e volta)
Possuo imovel proprio na
cidade

Hotéis, Pousadas e similares
Hostel

Aluguel por temporada /
"Airbnb" e similares

N&o Respondeu

Total

P N NW b

N
~

%
33,3%

22,2%

14,8%

11,1%
7,4%

7,4%

3,7%
100,0%
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Gréafico 13: Tipo de equipamento de hospedagem que o respondente costuma

utilizar nas viagens a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa.
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Pouso familiar Sem pernoite, volto no Possuo imével préprio na

mesmo dia (Bate e volta) cidade

Hotéis, Pousadas e

Hostel

similares

Aluguel por temporada /
"Airbnb" e similares

N&o Respondeu

Tabela 23: Tipo de atratividade que motiva a ida do respondente a Regido Turistica

Vale da Serra da Mesa.

Numero de Respostas

Trilhas com Rios e Cachoeiras
Shows e Eventos Culturais
Gastronomia

Parentes e Amigos

Ciclo Turismo

Caminhadas Longas com
pernoite

Comunidades e sua Cultura
Esportes de Aventura
Negdcios

Festas Religiosas
Espiritualidade e Misticismo
Turismo de Base Comunitaria
Vitivinicultura

36
33
18
14

%
41,9%
38,4%
20,9%
16,3%
12,8%

12,8%

10,5%
9,3%
5,8%
4,7%
4,7%
3,5%
1,2%

Tabela 24: Atrativo da Regido Turistica Vale da Serra da Mesa no qual o

respondente ndo deixaria de visitar.
Atrativo Motivo
Praia do Sol N&o Responderam
Shows N&o Responderam
Esportes de aventura N&ao Responderam

Lago de Serra da N3o Responderam

Mesa

Cachoeiras N&o Responderam

Rios e cachoeiras Porque sou
apaixonada

Rios N&ao Responderam

Minacu N&o Responderam

Respondentes
6

WwWw W w » o

%
7,0%
5,8%
4,7%

4,7%
3,5%
3,5%

3,5%
3,5%
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Lago Municipal

Nao Responderam 2 2,3%
(Porangatu)
Porangatu Cidade desenvolvida 2 2,3%

Perto da casa da
Cachoeira do Porteira minha familia, vou 2 2,3%
muito
Religiosos N&o Respondeu 1 1,2%
Pracas em Minacu N&o Respondeu 1 1,2%
Trilhas e Lagos Ver a vista 1 1,2%
Uruacu Adoro as festas 1 1,2%
Festas Religiosas N&o Respondeu 1 1,2%
1
Eventos N&o Respondeu 1 1,2%
Mercado e pracas N&o Respondeu 1 1,2%
Trilhas e cachoeiras N&o Respondeu 1 1,2%
Lagos N&o Respondeu 1 1,2%
Pontos_turlstlcos e N0 Respondeu 1 1.2%
cachoeiras
Trilhas e Natureza N&o Respondeu 1 1,2%
Mirante da Praia N&o Respondeu 1 1,2%
Cachoeira da
gumaga, Cach(_)elra N&o Respondeu 1 1,2%
o Jorge e Praia do

Sol
Pecuéria Minagu N&o Respondeu 1 1,2%
N&o Responderam Nao Responderam 34 39,5%
Total - 86 100,0%

Tabela 25: Atrativo que o respondente tem interesse em conhecer na Regido
Turistica Vale da Serra da Mesa.

NUumero de Respostas

Lago de Serra da Mesa

(Minacgu)

Parque Das Araras (Uruagu)
Cachoeira da Porteira (Padre

Bernardo)

Gruta de Sao Bento
(Niquelandia)

Lago Municipal (Porangatu)
Memorial Serra da Mesa -

Uruagu-Goiés

43
32
24

17
10
1

%
50,0%
37,2%
27,9%

19,8%
11,6%
1,2%
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Tabela 26: Festivais e festejos da Regido Turistica Vale da Serra da Mesa que o0s

respondentes gostariam de participar.

Numero de Respostas %
Pecuaria de Minacu (Minacu) 60 69,8%
Ro_marlfl dq Muquéem 29 25.6%
(Niquelandia)
Carnaval (Porangatu) 18 20,9%
Carnaval (Uruagu) 17 19,8%
Festa em louvor ao Divino
Espirito Santo (Padre 15 17,4%
Bernardo)

Tabela 27: Més de preferéncia do respondente para visitar a Regido Turistica Vale
da Serra da Mesa no segundo semestre de 2020.

Respondentes %
Julho 10 11,6%
Setembro 2 2.3%
Outubro 5 23%
Dezembro 9 10.5%
N&o visitaria esse ano,
somente em 2021 63 73,3%
Total 86 100,0%

Grafico 14: Més de preferéncia do respondente para visitar a Regido Turistica Vale
da Serra da Mesa no segundo semestre de 2020.
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Tabela 28: Grau de confiabilidade do respondente na regido, nesse periodo de
pandemia e possivel retomada da atividade do Turismo nos destinos da Regido
Turistica Vale da Serra da Mesa.

Respondentes %

1 (Nada confiavel) 4 4,7%
2 (Pouco confiavel) 12 14,0%
3 (Razoavelmente confiavel) 25 29,1%
4 (Confiavel) 17 19,8%
5 (Totalmente confiavel) 28 32,6%
Total 86 100,0%
Média 3,62

Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Confiavel e 5 Totalmente Confiavel.

Grafico 15: Grau de confiabilidade do respondente na regido, nesse periodo de
pandemia e possivel retomada da atividade do Turismo nos destinos da Regido
Turistica Vale da Serra da Mesa.
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Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Confiavel e 5 Totalmente Confiavel.

Tabela 29: Avaliacdo pelo respondente dos itens no que se refere ao
desejo/motivacao de visitar a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa.

Nada Pouco . Muito Nota
Importante Importante eliEente  [mpereis Importante  Média

Satisfacao
pessoal por meio
de ambiente
diferente ou de
recompensa
interpessoal

3,5% 7,0% 2,3% 37,2% 50,0% 4,23
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Necessidade de
escapar do
ambiente
interpessoal
associado ao
desejo de obter
recompensas
pessoais

4,7% 8,1% 2,3% 36,0% 48,8% 4,16

Necessidade de

e 3,5% 5,8% 1,2% 37,2% 52,3% 4,29
fuga do cotidiano

Intelectual:
Conduz a
praticas de lazer
envolvendo
atividades
mentais —
aprender,
explorar,
descobirir, pensar
e imaginar

1,2% 9,3% 1,2% 32,6% 55,8% 4,33

Social: Lazer por

razbes sociais,

relacionado a

amizade e a 4. 7% 4. 7% 3,5% 31,4% 55,8% 4,29
necessidade de

estima de

terceiros

Estimulo-

escapismo: Fuga

de cotidiano 2,3% 5,8% 3,5% 33, 7% 54, 7% 4,33
excessivamente

estimulante

Motivadores

fisicos: Descanso

do corpo e da 2,3% 5,8% 3,5% 29,1% 59,3% 4,37
mente, saude,

esporte e lazer

Motivadores
culturais: Busca
pelo
conhecimento
em relacédo a
outras culturas

2,3% 5,8% 4,7% 30,2% 57,0% 4,34
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Motivadores

interpessoais:

Desejo de

conhecer outras

pessoas, visitar 2,3% 5,8% 3,5% 33,7% 54, 7% 4,33
amigos e

parentes, fugir de

relacionamentos

rotineiros

Motivadores de
status e
prestigio:
Procura pelo
desenvolvimento
pessoal, 4.7% 7,0% 15,1% 24,4% 48,8% 4,06
continuidade
educacional,
atendimento a
aspiracao por
reconhecimento

Por saude: Sao
viagens para
locais
especializados
em técnicas de
rejuvenescimento

5,8% 7,0% 3,5% 29,1% 54,7% 4,20

Por desejo de
mudancga: Busca
a compensagao
ao sentimento de
rejeicdo cotidiana
proveniente do 4,7% 3,5% 4,7% 32,6% 54,7% 4,29
meio ambiente,
do trabalho, do
nucleo familiar ou
social e da vida
na cidade
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Para fazer
compras:
Procura por itens
tipicos da
localidade ou por
artigos
disponiveis em
seu local de
origem por um
valor mais baixo

4,7% 4,7% 3,5% 27,9% 59,3% 4,33

Para descansar:
Tem o intuito de
livrar-se da
sensacao de
exaustao
provocado pelo
trabalho, familia
ou vida urbana

3,5% 4,7% 2,3% 26,7% 62,8% 4,41

Para praticar
esportes: A
atratividade
principal do
destino € a
pratica de um
esporte, em
relacdo ao qual a
pessoa ja possui
habilidade ou
gue constitui o
seu preferido

4,7% 3,5% 2,3% 33,7% 55,8% 4,33

A motivacao
principal, é viver
experiéncias de
grande valor
simbalico,
interagir e
usufruir da
Natureza

1,2% 7,0% 3,5% 36,0% 52,3% 4,31
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Os beneficios
percebidos da
viagem de
aventura, sao as
novas
descobertas, a
sensacao de
crescimento
pessoal
ampliada,
oportunidades
educacionais,
alegria e 2,3% 4, 7% 2,3% 34,9% 55,8% 4,37
divertimento,
oportunidades de
viagem
melhores, a
participacdo em
atividades de
recreacao de
aventura em
ambiente ao ar
livre, ou a
interagdo com o
ambiente

Nota Média
Geral
Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Importante e 5 Muito Importante.

4,29

Tabela 30: Medidas sanitarias que o respondente considera importante a serem
adotadas pelo destino para a seguranca da sua saude, em suas viagens futuras.
NEE g SOl Indiferente Importante VIS s

Importante Importante Importante Média
Situacao de
saude
controlada na
regiao

2,33% 3,49% 1,16% 17,44% 75,58% 4,60

Sistema de
salide com
suficiente
capacidade de
leitos, testes e
respiradores

2,33% 2,33% 1,16% 19,77% 74,42% 4,62
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Barreiras
sanitarias nas
principais
entradas da
cidade para
controle e
orientacédo ao
visitante

2,33%

Uso de
sistemas
tecnolégicos e
de informacgéao
para combate
a pandemia

Mercado
turistico (Meios
de
hospedagem,
bares,
restaurantes,
atrativos,
meios de
transportes,
guias)
adotando
critérios e
protocolos
indicados pelos
orgaos
publicos
Parques,
museus,
trilhas,
cachoeiras,
praias e
comunidades
adotando
restricbes de
acesso para
evitar
aglomeracgoes
Nota Média
Geral

1,16%

1,16%

1,16%

3,49% 1,16%
3,49% 2,33%
3,49% 2,33%
3,49% 2,33%

19,77% 73,26% 4,58
20,93% 72,09% 4,59
19,77% 73,26% 4,60
18,60% 74,42% 4,62

4,60

Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Importante e 5 Muito Importante.
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Gréafico 16: Medidas sanitarias que o respondente considera importante a serem
adotadas pelo destino para a seguranca da sua saude, em suas viagens futuras.

Situacao de satude

Parques, museus, trilhas,  controlada naregiao

cachoeiras, praias e co-
munidades adotando
restricoes de acesso para
evitar aglomerag¢oes

Sistema de satide com

Mercado turistico (Meios

suficiente capacidade de
leitos, testes e respiradores

de hospedagem, bares,
restaurantes, atrativos,
meios de transportes,
guias) adotando critérios
e protocolos indicados
pelos érgaos publicos

nolégicos e de infor-
macao para combate
a pandemia

Barreiras sanitarias nas
principais entradas da
cidade para controle e
orientacao ao visitante

Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Importante e 5 Muito Importante.

Tabela 31: Reacdo do respondente se a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa
oferecer um selo de certificacdo dos servicos turisticos que adotarem protocolos de

seguranca em saude.

Com certeza escolheria
servigos certificados, mesmo
que custem um pouco mais
caro

Escolheria servigos
certificados, desde que nao
acarrete aumento de precos

N&o fara muita diferenga pra
mim pois eu me protejo por
conta proépria

Talvez escolha, dependendo
do servigo e da aglomeracao
gue ele causa

Total

Respondentes %
37 43,0%
26 30,2%
16 18,6%
7 8,1%
86 100,0%
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Gréafico 17: Reacdo do respondente se a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa
oferecer um selo de certificacdo dos servicos turisticos que adotarem protocolos de
seguranga em saude.
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Com certeza escolheria servigos Escolheria servigos certificados, N&o fara muita diferenca pra  Talvez escolha, dependendo do
certificados, mesmo que custem desde que ndo acarrete mim pois eu me protejo por  servigo e da aglomeragdo que
um pouco mais caro aumento de pregos conta propria ele causa

Tabela 32: Atividades turisticas que o respondente considera confiavel para usufruir
ao realizar suas viagens, apos o periodo da Pandemia.

Numero de Respostas %
Evgntos shows e festivais ao 48 55.8%
ar livre
IF_eestaurantes sem areas ao ar o5 29.1%
ivre
Passelqs e trilhas visita a 22 25 6%
cachoeira em grupos
Visita a_los _museus centros 21 24.4%
culturais cinemas
Passelqs e trll_has visita a 15 17.4%
cachoeira sozinho
Hospedagem coletivas (tipo 10 11,6%
hostel)
Visita a cpmunldades isoladas 7 8.1%
e/ou rurais
Meios de transportes em 6 7.0%

grupo (vans jeeps e barcos)
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Comentarios

Tabela 33: Comentarios.
Respondentes

Usuarios lavar as maos com agua e sabao, resolveriam metade 1

dos problemas

Cuidar da violéncia, seguranca 1

Entdo acho que todos deveriam pegar esse virus, mesmo porque 1

guem tiver que morrer vai morrer

Uso de mascara e distanciamento entre as pessoas 1

Total 4

distanciamento
irus. deveriam
resolveriam pegar

vajachojmetade

J&,)

entao
cmdar sabaopeéssoas

segur rgfﬂgn gwolenaa
Plisdiituario st°d°s

Morr

mascara
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

Pesquisa: Melhores praticas de Z 1 Generot
sanitizagao para receber Mercar spenss uma ol

Feminino

Turistas/Visitantes.

Prezado(a) Turista/Visitante,

Sabemos que a pandemia COVID-19 vai exigir grandes mudangas em nossos

Masculino

) Prefiro ndo informar

comportamentos e habitos. A Regido Turistica Vale Da Serra Da Mesa vemn se organizando e Outra:
adotando os mais recomendados e rigorosos protocolos de sadde para que vocé,

visitante/turista, seja recebido com seguranga.

Com o objetivo de oferecer melhor atendimento, quando for possivel a reabertura do acesso

aos nossos belos e inesqueciveis atrativos turisticos, convidamos vocé, turista/visitante, a 3. 2. |dade:*

responder este breve formulario, para melhor adaptarmos nossas praticas sanitarias as suas
necessidades.

Sua colaboragdo em muito nos ajudara, pois s6 com o envolvimento e engajamento de
todos(as), a Regifo Turistica Vale Da Serra Da Mesa continuara sendo um destino turistico
de destague.

Orientagdes para preenchimento:

1. Este formuldrio deve ser respondido por uma pessoa que nio reside na Regido Turistica
Vale Da Serra Da Mesa (Minagu, Niquelandia, Padre Bernardo, Porangatu, Uruagu).

2. Leia atentamente as perguntas e, sempre que possivel, seja claro e detalhado nas

4. 3.Qual é a sua formagdo académica ? *
Marcar apenas uma oval.

Ensino fundamental Completo
respostas.

3. Figue atento &s perguntas gue permitem respostas multiplas.
4. Favor responder apenas um formulario por familia ou organizagio.

Ensino Médio Completo

Esta pesquisa foi elaborada pelo Observatdrio do Turismo do Estado de Goias da Goids _' Graduaggo
Turismo . | Especializagao
*Obrigatorio | Mestrado
| Doutorado
1. Endereco de email * ) Outra:

5. 3.1 Profissdo:
Perfil dos Turistas/Visitantes da Regido Turistica Vale da Serra da Mesa
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6. 4. Qual é a sua faixa de renda familiar em Salarios Minimos (SM) 7 * Habitos de Viagem (antes da Pandemia COVID-1%)

Marcar apenas uma oval.

10. 6. Quantas viagens para outro(s) municipio(s) dentro do estado onde reside vocé
Até RS 1.04500 (1 SM)

costuma fazer por ano? *
De RS 1.045,00 a RS 2.090,00 (1 até 2 SM)
. . Marcar apenas uma oval.
) De R§ 2.091,00 até RS 3.135,00 ( 2 até 3 SM)

) De RS 3.136,00 até RS 4.180,00 (3 até 4 SM) At 2 viagens

) De R$ 4.181,00 até RS 5.225,00 (4 até 5 SM) Entre 3 - 5 viagens

) De R$ 5.226,00 até RS 7.315,00 (5 até 7 SM) | Entre 6- 10 viagens
) De R$ 7.315,00 até R$ 10.450,00 (7 até 10 SM) ) Mais de 10 viagens
) De RS 10.451,00 até R$15.675,00 (10 até 15 SM) ") Néo tenho o hébito de viajar

Mais gue RS 15.675,00 ( Mais que 15 SM)
MNé&o possui

11. 6.1 Quantas viagens para fora do seu estado vocé costuma fazer por ano? *

Marcar apenas uma oval.
7.  5.Qual € o seu Estado de residéncia? *
Até 2 viagens
Marcar apenas uma oval.
Entre 3 - 5 viagens

Distrito Federal Entre 6 - 10 viagens

Goids Mais de 10 viagens
_ Outra: Nao tenho o hébito de viajar
8. 5.1Qual é a sua Cidade de residéncia? * 12. 6.2 Quantas viagens para fora do seu pais vocé costuma fazer por ano? *
Marcar apenas uma oval.
| Até 2 viagens
9. 5.2 Em qual pais vocé reside? * ) Entre 3 -5 viagens

) Entre 6- 10 viagens
Marcar apenas uma oval.

! Mais de 10 viagens

) Brasil ) Nao tenho o habito de viajar

_' Outra:
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13. 6.3 Qual tipo de viagem que mais encaixa no seu perfil de viajante 7 * 15.

Marcar apenas uma oval.

Viagens de fim de semana e/ou feriados

Viagens de férias

Viagens de Negdcios / Eventos
Viagens como profissional do turismo

Viagens como Backpacker ou machileiro

Outra:

14. 6.4 Com quem costuma viajar? *

Marcar apenas uma oval.

Casal sem criangas

Marcar tudo o que for aplicdvel.

| | Dicas de amigos
Agéncia de viagens
Revistas e Jornais
Programas de TV

[ | Buscas no Google

Instagram de viagens
Facebook
Youtube

[ | Blogs

6.5 Por quais meios vocé busca informagdes para programar as suas viagens? *

| | Sites Especializados (TripAdvisor, Lonely Planet e outos)

Midias sociais da Goids Turismo

Outra: ]

16. 6.6 Qual o principal meio de transporte que vocé utiliza em suas viagens? *

Casal com criangas até 12 anos

Casal com criangas maiores de 12 anos

Grupo familiar (tios, primos, avos, entre outros parentes)
Amigos

Sozinho

Nao tenho o habito de viajar

Marcar apenas uma oval.

Carro
) Avido
(Gnibus de linha regular
Carona ou por aplicativo de carona
Por meio de excurs3o organizada por agéncias de viagens

Qutra:
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17. 6.7 Qual o segmento turistico que faz parte da sua escolha mais frequente em 19. 7. Vocé ja visitou a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa *

suas viagens a lazer? *

Marcar apenas uma oval.
Sol e Praia
Histarico-Culturais

Turismo de Aventura

Turismo de Natureza

Turismo de Lazer / Aguas termais

Turismao Rural
Turismo de Compras
Turismo Religioso
Turismo Alternativo

Turismao Mistico / Esotéricao

Marcar apenas uma oval.

Sim, uma vez

Sim, semanalmente

Sim, mais de uma vez por més
Sim, anualmente

N&o, nunca visitei

Qutra:

20. 7. Se respondeu sim, em qual municipio da Regido Turistica Vale da Serra da Mesa

vocé costuma visitar? *

Marcar apenas uma oval.

Qutra:
Minagu
Nigueldndia
18. 6.8 Que tipo de meio de hospedagem costuma utilizar em suas viagens? * Padre Bernardo
Marcar apenas uma oval. ) Porangatu
__ Uruagu

Hotel / Pousada
Casa de Temporada
Hostel
] ._ Camping
Pensdo / Pouso Familiar

Casa de amigos / Parentes

Casa Propria / Sequnda Residéncia

Outra:

Sobre a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa

N&o, nunca visitei

QOutra:
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21. 7.2 Nas suas viagens a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa qual o tipo de

equipamento de hospedagem vocé costuma utilizar? *
Marcar apenas uma oval.

! Hotéis, Pousadas e similares
) Aluguel por temporada / "Airbnb” e similares
! Pousa familiar
Possuo imével préprio na cidade
Hostel
) Camping
') Sem pernoite, volto no mesmo dia (Bate e volta)

Nao, nunca visitei

22. 7.3 Qual o tipo de atratividade motiva a sua ida a Regigo Turistica Vale da Serra da

Mesa? ( Vocé pode marcar até 3 respostas) *
Marcar tudo o que for aplicével.
__ Trilhas com Rios e Cachoeiras
; Caminhadas Longas com pernoite
| Ciclo Turismo
Turismo de Base Comunitaria
| Festas Religiosas
[ | Esportes de Aventura
L Gastronomia
Comunidades e sua Cultura
: Espiritualidade e Misticismo
| Shows e Eventos Culturais
; Parentes e Amigos
Negécios

| Vitivincultura

23.

24.

25.

7.4 Dos atrativos da Regido Turistica Vale da Serra da Mesa qual vocé ndo deixaria
de visitar e por qué? *

7.5 Além do atrativo escolhido como seu preferido no item 7.4 quais outros
atrativos vocé tem interesse em conhecer na Regido Turistica Vale da Serra da
Mesa? ( Vocé pode marcar até 3 respostas) *

Marcar tudo o que for aplicdvel.
Lago de Serra da Mesa (Minagu)
i Gruta de Sdo Bento (Miguelandia)
| Cachoeira da Porteira (Padre Bernarda)
__ Lago Municipal (Porangatu)

Parque Das Araras (Uruagu)

Outra:

7.6 A Regido Turistica Vale da Serra da Mesa tem uma vasta agenda de festivais e
festejos. Quais destes vocé gostaria de participar? ( Vocé pode marcar até 3
respostas) *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Pecudria de Minagu (Minagu)

| Romaria do Muguém (Niquelandia)

| Festa em louver ao Divina Espirito Santo (Padre Bernardo)
|| Carnaval (Porangatu)

| camaval (Uruagu)
Outra:
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26.

27.

7.7 Qual o seu més de preferéncia para visitar a Regido Turistica Vale da Serra da
Mesa nesse segundo semestre de 20207 *

Marcar apenas uma oval.

) Julho

) Agosto

) Setembro
) Outubro

) Novembro
) Dezembro

_) Nao visitaria esse ano, somente em 2021

7.8 Nesse periodo de Pandemia e possivel retomada da atividade do Turismo nos
destinos da Reqgido Turistica Vale da Serra da Mesa, indique em uma escalade 1a 5,
sendo 1Nada Confiavel e 5 Totalmente Confidvel, qual seu grau de confiabilidade
na regido: *

Marcar apenas uma oval.

Nada Confidvel Totalmente Confidvel

28.

7.9 O comportamento do consumidor de turismo vem mudando e, com isso,
surgem novas motivagdes de viagens e expectativas que precisam ser atendidas.
Em um mundo globalizado, onde se diferenciar adquire importancia a cada dia, os
turistas exigem, cada vez mais, roteiros turisticos que se adaptem as suas
necessidades, sua situagdo pessoal, seus desejos e preferéncias. Sendo assim &
fundamental relacionar a importancia de se conhecer os indicadores motivacionais
da demanda turistica para que haja a possibilidade de melhoria dos servigos no
turismo. Avalie como Muito Importante, Importante, Indiferente, Pouco Importante
ou Nada Importante os itens a seguir no que se refere ao seu desejo/motivacio de
visitar a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada
Importante

Pouco
Importante

Muito
Importante

Indiferente  Importante

Satisfagio pessoal
por meio de ambiente
diferente ou de
recompensa
interpessoal

Necessidade de
escapar do ambiente
interpessoal
associado ao desejo
de obter
recompensas
pessoais

Mecessidade de fuga
do cotidiano

Intelectual: Conduz a
praticas de lazer
envolvendo
atividades mentais -
aprender, explorar,
descobrir, pensar e
imaginar

Social: Lazer por
razbes sociais,
relacionado &
amizade e &
necessidade de
estima de terceiros
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Estimulo-escapismao:
Fuga de cotidiano
excessivamente
estimulante

ambiente, do
trabalho, do nicleo
familiar ou social e da
vida na cidade

Motivadores fisicos:
Descanso do corpo e
da mente, salide,
esporte e lazer

Motivadores
culturais: Busca pelo
conhecimento em
relagdo a outras
culturas

Para fazer compras:
Procura por itens
tipicos da localidade
ou por artigos
disponiveis em seu
local de origem por
um valor mais baixo

Motivadores
interpessoais: Desejo
de conhecer outras
pessoas, visitar
amigos e parentes,
fugir de
relacionamentos
rotineiros

Para descansar: Tem
o intuito de livrar-se
da sensagio de
exaustio provocado
pelo trabalho, familia
ou vida urbana

Motivadores de
status e prestigio:
Procura pelo
desenvolvimento
pessoal, continuidade
educacional,
atendimento &
aspiragao por
reconhecimento

Para praticar
esportes: A
atratividade principal
do destino é a pratica
de um esporte, em
relagao ao qual a
pessoa ja possui
habilidade ou que
constitui o seu
preferido

Por saude: Séo
viagens para locais
especializados em
técnicas de
rejuvenescimento

A motivagao principal,

& viver experiéncias
de grande valor
simbdlico, interagir e
usufruir da Natureza

Por desejo de
mudanga: Busca a
compensagio ao
sentimento de
rejeicio cotidiana
proveniente do meio

Os beneficios
percebidos da viagem
de aventura, sio as
novas descobertas, a
sensagdo de
crescimento pessoal
ampliada,
oportunidades
educacionais, alegria
e divertimento,
oportunidades de
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viagem melhores, a 29. 710 Nas suas viagens futuras, quais medidas sanitarias vocé considera importantes
participacdo em a serem adotadas pelo destino para a seguranca da sua salde? Avalie os itens a
atividades de seguir como: Muito Importante, Importante, Indiferente, Pouco Importante ou

recreagao de Nada Importante. *

aventura em

ambiente ao ar livre, Marcar apenas uma oval por linha
ou & interagdo com o
i Nada Pouco Muito
ambiente Indiferente  Importante
Importante Importante Importante

Situagio de saide — — — — —
controlada na regide bl — — — -

Sistemna de sadde
com suficiente
capacidade de leitos,
testes e respiradores

Barreiras sanitarias

nas principais

entradas da cidade — — — — -
para controle e bt — — — —
orientagado ao

visitante

Uso de sistemas
tecnologicos e de
informagéao para
combate a pandemia

Mercado turistico
(Meios de
hospedagem, bares,
restaurantes,
atrativos, meios de
transportes, guias)
adotanda critérios e
protocolos indicados
pelos érgéos piblicos

Parques, museus,
trilhas, cachoeiras,
praias e comunidades
adotando restrigdes
de acesso para evitar
aglomeragbes
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30. 7.115e a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa oferecer um selo de certificacio
dos servigos turisticos que adotarem protocolos de seguranga em saude, vocé: *

Marcar apenas uma oval.

Com certeza escolheria servigos certificados, mesmo que custem um pouco mais
caro

) Escolheria servigos certificados, desde que néo acarrete aumento de pregos
Talvez escolha, dependendo do servigo e da aglomeragio que ele causa
) Nao fard muita diferenga pra mim peois eu me protejo por conta propria

() Outra:

31. 712 Apas o periodo da Pandemia quais as atividades turisticas, a seguir, vocé
considera configvel para usufruir ao realizar suas viagens ? ( Vocé pode marcar até
3 respostas)

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Eventos, shows e festivais ao ar livre
: Visita aos museus, centros culturais, cinemas
: Passeios e trilhas, visita a cachoeira em grupos
| Passeios e trilhas, visita a cachoeira sozinho
: Hospedagem coletivas (tipo hostel)
[ "] Restaurantes sem éreas ao ar livre
; Meios de transportes em grupo (vans, jeeps e barcos)

Visita a comunidades isoladas e/ou rurais

32. 713 Utilize o espaco abaixo para qualquer relato que vocé julga relevante de modo
a emitir sua opinido sobre viagens a Regido Turistica Vale da Serra da Mesa pds-
COVID-19 e sugestdes que vocé considera importante para a uma viagem segura:
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INFOGRAFICO

Pesquisa Melhores praticas de sanitizagao para receber
Turistas/Visitantes: Regiao Vale da Serra da Mesa

Participaram da pesquisa 86 respondentes

55,8% dos respondentes sao do género feminino

A renda média familiar dos respondentes é de R$3.055,16

2 37,2% dos respondentes fazem até 2 viagens por ano fora do estado que residem

g 45,3% dos respondentes possuem um perfil de viajante que realizam viagens de fim de
] semana e/ou feriados

31,4% dos respondentes costumam viajar com a familia

O seguimento turistico de 23,3% dos respondentes é de Sol e Praia

68,6% dos respondentes ainda nao visitaram a Regiao Turistica do Vale da Serra da Mesa

40,7% dos respondentes que vao a Regiao Turistica Vale da Serra da Mesa, costumam
visitar Minacu.

2021 73.3% dos respondentes pretendem visitar a Regiao Turistica Vale da Serra da Mesa
somente em 2021.
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