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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgéo oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos

goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos especialistas em
Turismo, Estatistica, Economia, Design e Geografia. O objetivo da equipe
multidisciplinar é desenvolver um trabalho amplo para a alimentacao de banco de
dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de
dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os
trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sédo disponibilizados no Site

da Goias Turismo (http://www.qgoiasturismo.go.qgov.br/).

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

A pesquisa foi realizada pelo Observatorio do Turismo do Estado de Goiés
com o intuito de levantar os impactos do Coronavirus no setor turistico até o més de
maio. Os resultados servirdo para nortear acdes e politicas em cada Regido/Cidade.
A pesquisa foi realizada on-line, do dia 01 de agosto a 18 de setembro de 2020 no
Google Formularios. Os questionarios foram aplicados utilizando-se o formato
impresso com perguntas abertas e fechadas. Os dados foram exportados para o Excel
e analisados para gerar este relatorio técnico. A avaliacdo qualitativa das respostas
abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras”
construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes. As nuvens dao
maior destaque as palavras que aparecem com mais frequéncia no discurso dos
respondentes. Foram entrevistados 100 empreendimentos do Estado de Goias

atrelados ao turismo.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

. Pesquisa Estadual com 100 empresas atuantes na atividade do turismo;

. 35,0% das empresas sao do setor de Alojamento, e 12,0% de Alimentacéo;

. 36,0% dos empreendimentos sdo Microempreendedor individual (MEI — receita
bruta anual de até R$ 81 mil);

. 46,0% das empresas respondentes apostam na reducdo de precos;

. 47,0% das empresas respondentes reduziram os precos em até 10%;

. 29,0% das empresas respondentes preveem reducéo no faturamento de mais
de 75% no ano de 2020;

. 48,0% das empresas respondentes ja demitiram ou vao demitir;

. 48,0% das empresas respondentes acreditam que somente em 2021 havera
recuperacédo do seu negocio;

. 34,0% dos empresarios possuem um conhecimento médio sobre as medidas
publicas implementadas até o momento;

. 60,0% das empresas respondentes possuem necessidade de crédito no
momento;

. 23,0% das empresas respondentes afirmam que conseguem sobreviver de 1 a

2 més com o capital de giro existente.

4  RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E TURISTAS
CIDADAOS (COMUNIDADE LOCAL)

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais em que se situa o empreendimento.

Respondentes %
Brasil 100 100,0%
Total 100 100,0%

Tabela 2: Estado em que se situa o0 empreendimento.

Respondentes %
GO 100 100,0%
Total 100 100,0%

Tabela 3: Cidade em que se situa o empreendimento.

Respondentes %
Goiania 23 23,0%
Pirendpolis 16 16,0%
Trés Ranchos 11 11,0%
Cavalcante 12 12,0%
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Rio Quente

Sao Miguel do Araguaia
Mambai

Caldas Novas
Cidade de Goias
Aparecida de Goiania
Bela Vista de Goias
Alto Paraiso de Goias
Cacu

Guapo

Minacu

Formosa

Total

Tabela 4: Setor do turismo de atuacéo da empresa.

Alojamento (Hotéis,
pousadas, etc...)
Agéncias de Viagens
(Agéncia, Operadores,
Servicos de Reserva....)
Alimentacéo (Bares,
restaurantes e similares)
Guia de Turismo
Consultoria

Cultura (mdusica, teatro,
artesanato, arte popular,
dentre outros segmentos
criativos)

Eventos

Outros

Total

Tabela 5: Porte da empresa.

Autébnomo
Microempreendedor
individual (MEI — receita
bruta anual de até R$ 81
mil)

Micro empresa (ME —
receita bruta anual de até
R$ 360 mil)

6 6,0%
6 6,0%
4 4.0%
4 4.0%
4 4.0%
2 2,0%
2 2,0%
2 2,0%
2 2,0%
2 2,0%
2 2,0%
2 2,0%
100 100,0%
Respondentes %
35 35,0%
15 15,0%
12 12,0%
9 9,0%
8 8,0%
6 6,0%
6 6,0%
9 9,0%
100 100,0%
Respondentes %
10 10,0%
36 36,0%
31 31,0%
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Empresa pequeno porte

(EPP — receita bruta anual 11 11,0%
de até R$ 4,8 milhdes)
Empresa de médio porte
(EMP,— receita pru:[a anual 5 2 0%
de até R$ 4,8 milhdes,
com até 99 empregados)
Empresa de grande porte
(EGP - receita bruta anual
acima de R$ 4,8 milhdes, 10 10,0%
com 100 ou mais
empregados)
Total 100 100,0%
Gréafico 1: Porte da empresa.
o 36,0%
! 31,0%
30,0%
25,0%
20,0% ] 11,0%
. XD | 100%
5,0% —//% | || 2,0% e
i / I
Auténomo Microempreendedor Micro empresa (ME—  Empresa pequeno Empresa de médio Empresa de grande
individual (MEI—  receita bruta anual de porte (EPP —receita  porte (EMP —receita  porte (EGP — receita
receita bruta anual de até RS 360 mil) bruta anual de até RS bruta anual de até RS bruta anual acima de
até RS 81 mil) 4,8 milhdes) 4,8 milhdes, com até RS 4,8 milhdes, com
99 empregados) 100 ou mais
empregados)
Tabela 6: Tempo de existéncia da empresa.
Respondentes %
Menos de 1 ano 6 6,00%
Entre 1 e 3 anos 25 25,00%
Entre 4 e 6 anos 14 14,00%
Entre 7 e 10 anos 15 15,00%
Entre 11 e 20 anos 23 23,00%
Mais de 20 anos 17 17,00%
Total 100 100,00%
Tempo Médio 10 Anos
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Gréfico 2: Tempo de existéncia da empresa.
30,0%
25,00%
25,0%
20,0%
15,00% 17,00%
15,0% ‘ 1400%

10,0% |
6,00%

i ]

Menosde 1ano Entre 1e3 anos Entre4e6anos Entre 7 e 10 anosEntre 11 e 20 anos Mais de 20 anos
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Tabela 7: Percentual de empresas que devido ao Covid-19, encerraram
definitivamente suas atividades (Deram baixa em seu CNPJ).

Respondentes %
Ngq encerraram as 96 96,00%
atividades
Encerraram as atividades 4 4,00%
Total 100 100,00%

Gréfico 3: Percentual de empresas que devido ao Covid-19, encerraram
definitivamente suas atividades (Deram baixa em seu CNPJ).
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Tabela 8: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Janeiro.
Respondentes %

Nao afetou 77 77,00%
Até 25% 6 6,00%
Até 50% 2 2,00%
Até 75% 11 11,00%
Até 100% 4 4,00%
Total 100 100,00%

Gréafico 4: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
Janeiro.
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Tabela 9: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Fevereiro.
Respondentes %

Nao afetou 73 73,0%
Até 25% 10 10,0%
Até 50% 2 2,0%
Até 75% 11 11,0%
Nao tenho como estimar 4 4,0%
Total 100 100,0%
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Gréafico 5: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Fevereiro.
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Tabela 10: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
Marco.

Respondentes %

Nao afetou 12 12,0%
Até 25% 25 25,0%
Até 50% 13 13,0%
Até 75% 15 15,0%
Até 100% 27 27,0%
Nao tenho como estimar 8 8,0%

Total 100 100,0%

Gréfico 6: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
Marco.

0,
30,0% 27.0%

o)
25,0%

25,0%

20,0% T T T TTT
13,0% 15,0%

15,0%

10,0%

5,0% ]
0,0% 4

N&o afetou Até 25% Até 50% Até 75% Até 100% N3o tenho
como estimar

Observatorio do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



OBSERVATORIO IMPACTOS DA COVID-19 NO SETOR DE TURISMO NO
DO TURISMO ESTADO DE GOIAS 2020 TURISMO

ESTADO DE GOIAS

-y *
/\/‘/®‘ Il PESQUISA DE SONDAGEM EMPRESARIAL DOS g GOIAS

Tabela 11: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de Abiril.

Respondentes %
Até 25% 11 11,0%
Até 50% 13 13,0%
Até 75% 8 8,0%
Até 100% 60 60,0%
Nao tenho como estimar 8 8,0%
Total 100 100,0%

Gréafico 7: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de Abril.
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Tabela 12: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Maio.
Respondentes %

Até 25% 10 10,0%
Até 50% 10 10,0%
Até 75% 10 10,0%
Até 100% 63 63,0%
Nao tenho como estimar 7 7,0%
Total 100 100,0%
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Gréfico 8: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de Maio.
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Tabela 13: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Junho.
Respondentes %

Até 25% 8 8,0%
Até 50% 17 17,0%
Até 75% 11 11,0%
Até 100% 56 56,0%
Nao tenho como estimar 8 8,0%
Total 100 100,0%

Gréafico 9: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Junho.
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Tabela 14: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Julho.

Até 25%
Ate 50%
Até 75%
Ate 100%

N&o tenho como estimar

Total

Respondentes

11
11
27
43
8
100

%
11,0%
11,0%
27,0%
43,0%

8,0%

100,0%

Grafico 10: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

Julho.
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Tabela 15: Percentual da previsao do impacto gerado no faturamento da empresa no

més de Agosto.

Nao Afetara
Até 25%
Até 50%
Até 75%
Até 100%

N&o tenho como estimar

Total

Respondentes

4

15

15

27

33
6

100

%
4,0%
15,0%
15,0%
27,0%
33,0%
6,0%

100,0%
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Gréfico 11: Percentual da previsao do impacto gerado no faturamento da empresa no
més de Agosto.
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Tabela 16: Percentual da previsao do impacto gerado no faturamento da empresa no
més de Setembro.

Respondentes %
Nao Afetara 4 4,0%
Até 25% 15 15,0%
Até 50% 19 19,0%
Até 75% 29 29,0%
Até 100% 25 25,0%
Nao tenho como estimar 8 8,0%
Total 100 100,0%

Gréfico 12: Percentual da previsao do impacto gerado no faturamento da empresa no
més de Setembro.
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Tabela 17: Percentual do impacto gerado no faturamento da empresa nos meses de
Janeiro a Julho e a previsédo para o més de Agosto e Setembro.

A:)'e"’;gu Até 250  Até50%  Até 75%  Até 100% Cc"\'n"’:g E‘:’t‘i';oar Total
Janeiro 77,0% 6,0% 2,0% 11,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Fevereiro  73.0% 10,0% 2.0% 11,0% 0.0% 4,0% 100,0%
Marco 120%  25,0% 13,0% 150%  27.0% 8,0% 100,0%
Abril 0,0% 11,0% 13,0% 8.0% 60,0% 8,0% 100,0%
Maio 0.0% 10,0% 10,0% 10,0%  63,0% 7.0% 100,0%
Junho 0.0% 8.0% 17.0% 11.0%  56,0% 8.0% 100,0%
Julho 0,0% 11,0% 11,0% 27.0%  43.0% 8.0% 100,0%
Agosto* 4.0% 15,0% 15,0% 27.0%  33.0% 6,0% 100,0%
Setembro*  4.0% 15,0% 19,0% 29.0%  25.0% 8.0% 100,0%

Obs.: * meses de previsao futura do impacto gerado no faturamento da empresa

Gréfico 13: Percentual do impacto gerado no faturamento da empresa nos meses de
Janeiro a Julho e a previsao para o més de Agosto e Setembro.
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Obs.: * meses de previsdo futura do impacto gerado no faturamento da empresa

Tabela 18: Em relacéo aos precos dos produtos, em sua maioria.

Respondentes %
Reduzi os precos 46 46,0%
Mantive os mesmos o5 25.0%
precos
Aumentei 0s precos 10 10,0%
Nao_ t9me| nenhuma 15 15.0%
decisao
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa 4 4,0%
em seu CNPJ)
Total 100 100,0%
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Gréfico 14: Em relacdo aos precos dos produtos, em sua maioria.
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Tabela 19: Dos precos que foram reduzidos, percentual dessa reducéo.

Respondentes %
Até 10% 8 17,4%
Entre 11% e 25% 27 58,7%
Entre 26% e 50% 11 23,9%
Total 46 100,0%

Gréfico 15: Dos precos que foram reduzidos, percentual dessa reducao.
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Tabela 20: Dos precos que foram aumentados, percentual desse aumento.

Respondentes %
Até 10% 6 60,0%
Entre 11% e 25% 4 40,0%
Total 10 100,0%
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Tabela 21: No entendimento do empresario, a previsdo do faturamento/receita anual

no ano de 2020.

Respondentes
Reducédo em até 25% 8
Reducéo entre 26% e 50% 30
Reducéo entre 51% e 75% 13
Reducédo em mais de 75% 29
Continuara estavel 9
Ha possibilidade de "
aumentar
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa 4
em seu CNPJ)
Total 100

%
8,0%
30,0%
13,0%
29,0%
9,0%

7,0%

4,0%

100,0%

Gréfico 16: No entendimento do empresario, a previsao do faturamento/receita anual

no ano de 2020.
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Tabela 22: Quantidade de colaboradores registrados na empresa entre janeiro e

fevereiro de 2020.

Respondentes

Nenhum Colaborador 48
Menos que 5

25
colaboradores
De 5 a 9 colaboradores 8
De 10 a 49 colaboradores 11
Acima de 100 8
colaboradores
Total 100

%
48,0%

25,0%

8,0%
11,0%

8,0%
100,0%
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Gréafico 17: Quantidade de colaboradores registrados na empresa entre janeiro e
fevereiro de 2020.
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Tabela 23: Quantidade de colaboradores terceirizados (e/ou outras formas de
contratacdo) na empresa entre janeiro e fevereiro de 2020.

Respondentes %

Nenhum Colaborador 36 36,0%
Menos que 5 44 44.0%
colaboradores

De 5 a 9 colaboradores 6 6,0%
De 10 a 49 colaboradores 8 8,0%
Acima de 100 6 6.0%
colaboradores

Total 100 100,0%

Grafico 18: Quantidade de colaboradores terceirizados (e/ou outras formas de
contratacdo) nha empresa entre janeiro e fevereiro de 2020.
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Tabela 24: Situacdo de demissdes nas empresas.

demissoes

demissdes

funcionarios

Respondentes %

Houv havera

ouve ou havera 48 48,0%
demissdes
Nao houv havera

8o houve ou havera 19 19.0%
demissbes
N&o possuo funcionarios 29 29,0%
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa 4 4,0%
em seu CNPJ)
Total 100 100,0%
Gréfico 19: Situacdo de demissdes nas empresas.

60,0%

50,0% / 48,0%

40,0% —//

29,0%
30,0%
19,0%

20,0% ,

10,0% // 4.0%

0,0% 77 T

Houve ou havera N3o houve ou havera N3o possuo Empresa Fechada

Definitivamente (Deu
baixa em seu CNPJ)

Tabela 25: Quantidade de demissdes previstas pelos empresarios.

1 a 2 demissdes

3 a 4 demissobes

5 a 6 demissodes

7 a 8 demissdes
Acima de 8 demissdes
Nao Responderam
Total

Mediana

Respondentes

17

6

2

4

17

2
48

3

%
35,4%
12,5%

4,2%
8,3%
35,4%
4,2%
100,00%
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Gréfico 20: Quantidade de demissdes previstas pelos empresarios.
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Tabela 26: Percentual de empresas em que 0s proprietarios aderiram o trabalho
remoto/home office.

Respondentes %
Aderi ao home office 40 40,0%
Nao aderi ao home office,
estou trabalhando 25 25,0%
normalmente
Estpu com minhas 31 31.0%
atividades paradas
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa 4 4,0%
em seu CNPJ)
Total 100 100,0%

Gréfico 21: Percentual de empresas em que os funcionarios aderiram o trabalho
remoto/home office.
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Tabela 27: Percentual de funcionarios que estdo em trabalho remoto/home office.

Respondentes %
Até 10% 6 6,0%
De 11% a 30% 8 8,0%
De 31% a 50% 4 4,0%
100,0% 19 19,0%
Funcionarios entraram em 35 35.0%
recesso
Nao ha funcionarios em
home office, todos estao 24 24,0%
trabalhando normalmente
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa 4 4,0%
em seu CNPJ)
Total 100 100,0%

Tabela 28: Previsdo de retorno do nivel de faturamentos similares ao periodo anterior
ao Covid-19.

Respondentes %
Vocé acredita que a
recuperacéo do seu
negaocio vird ainda no 8 8,0%
segundo semestre de
2020
Vocé acredita que
somente em 2021 havera
recuperacéo do seu
negocio
Vocé acredita que a
recuperagéo do seu
negocio ocorrera somente
apos 2021
Vocé acredita que néao
havera recuperacéao de 2 2,0%
seu negocio
N&o sei avaliar ainda 15 15,0%
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa 4 4,0%
em seu CNPJ)

Total 100 100,0%

48 48,0%

23 23,0%
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Gréfico 22: Previsdo de retorno do nivel de faturamentos similares ao periodo anterior

ao Covid-19.
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Tabela 29: Medidas de mitigacdo para o impacto da COVID-19 que a empresa

realizou até 31 de julho de 2020.

N° de Respostas %
Adiamento de investimentos e novos projetos 25 25,0%
Remarcacbes/Adiamento de servigos 34 34,0%
Medldas com o quadro de func_lon~arlos (férias, 31 31.0%
licencas, banco de horas, demissdes)
Financiamento e/ou empréstimo bancario 29 29,0%
Parcerias com outros estabelecimentos e/ou 23 23.0%
fornecedores
Descontos e/ou promogdes 22 22,0%
Servicos on-line 19 19,0%
Reducéo/isencao de multas 13 13,0%
Comercializacdo por meio de vouchers 8 8,0%
Comité de Crise 6 6,0%
Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa 4 4.0%
em seu CNPJ)
Tele-entrega 4 4,0%
Vivendo de ajuda de amigos e parentes 4 4,0%
Fechamos 4 4,0%
Abaixei os precos e tento vender pela internet 2 2,0%
Ainda néo aderi ao financiamento 2 2,0%
Sou artesa 2 2,0%
Nenhuma 2 2,0%
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Tabela 30: Medidas de mitigagdo para o impacto da COVID-19 que a empresa
pretende realizar a partir de agosto de 2020.

Respondentes %

Financiamento e/ou empréstimo bancario 36 36,0%
Parcerias com outros estabelecimentos e/ou 36 36.0%
fornecedores

Adiamento de investimentos e novos projetos 33 33,0%
Descontos e/ou promocgdes 33 33,0%
Remarcacdes/Adiamento de servigos 25 25,0%
Servigos on-line 24 24,0%
Medidas com o quadro de funcionarios (férias, 23 23.0%

licencgas, banco de horas, demissdes)
Comercializac&o por meio de vouchers 13 13,0%

Tele-entrega 8 8,0%
Reducao/isencédo de multas 6 6,0%
Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa 4 4.0%
em seu CNPJ)

Reabrir s6 no futuro 2 2,0%
Nenhuma 2 2,0%

Tabela 31: Medidas governamentais que séo relevantes neste momento de crise,
segundo oS empresarios.

N° de Respostas %
Reducé&o nos tributos municipais 60 60,0%
Concesséao de Empréstimos 50 50,0%
Reducéo nos tributos estaduais 42 42,0%
Reducéo nos tributos federais 38 38,0%
Redugé&o nos tributos sobre servigos 33 33,0%
Capitédo de Giro através das MP 6 6,0%
Empresa Fechada Definitivamente (Deu 4 4.0%
baixa em seu CNPJ)
Desenvolver uma estratégia para investir ou
liberar editais que possam ser usados em
processo de retomada como 4 4,0%
desenvolvimento de novos produtos e
promocao
Adiamento do pagamento de tributos sem
juros ou multa pata possibilitar que a 2 2,0%
empresa use como capital de giro
Continuidade da reducéo da jornada de 2 2 0%
trabalho
N&o avaliei ainda 17 17,0%
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Tabela 32: Conhecimento dos empresarios, das acdes e proposi¢cdes implementadas
pelo setor publico até o momento.

Respondentes %

Muito conhecimento 27 27,0%
Médio conhecimento 34 34,0%
Pouco conhecimento 27 27,0%
Nenhum conhecimento 8 8,0%
Empresa Fechada Definitivamente (Deu 4 4.0%
baixa em seu CNPJ)

Total 100 100,0%

Grafico 23: Conhecimento dos empresarios, das acdes e proposi¢cdes implementadas
pelo setor puablico até o momento.
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Tabela 33: Empresas que possuem necessidade de crédito no momento.

Respondentes %
Sim 60 60,0%
N&o 23 23,0%
N&o sabe ainda 13 13,0%
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa 4 4,0%
em seu CNPJ)
Total 100 100,0%
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Gréfico 24: Empresas que possuem necessidade de crédito no momento.
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Tabela 34: Volume de recursos financeiros, em reais, que a empresa gostaria de
acessar nos proximos meses.

Respondentes %
Até R$10.000 reais 6 10,0%
De _R$10.001 a R$35.000 17 28.3%
reais
De _R$35.001 a R$50.000 13 21.7%
reais
De _R$50.001 a R$100.000 8 13,3%
reais
De _R$100.001 a 500.000 10 16,7%
reais
Acima de R$1.000.001 reais 6 10,0%
Total 60 100,0%

Gréfico 25: Volume de recursos financeiros, em reais, que a empresa gostaria de
acessar nos proximos meses.
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Tabela 35: Tempo que os empreséarios acreditam que a empresa consegue se
sustentar com o capital de giro existente.

Respondentes %
Até 1 més 8 8,0%
de 1 a 2 meses 23 23,0%
de 2 a 4 meses 15 15,0%
de 4 a 6 meses 10 10,0%
mais de 6 meses 11 11,0%
N&o Sei 29 29,0%
Empresa Fechada
Definitivamente (Deu baixa 4 4,0%
em seu CNPJ)
Total 100 100,0%

Gréafico 26: Tempo que 0s empresarios acreditam que a empresa consegue se
sustentar com o capital de giro existente.
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Comentéarios
Tabela 36: Comentarios.
Comentéarios Respondentes
No inicio da pesquisa deveria ter mais opcoes para: Resorts 3
Facilitar o acesso a crédito e investir em projetos de fortalecimento 2
turistico
Gostei do questionario 2
Acabamos de abrir sem seguranca se vai ter continuidade o ndo 1
por parte da administragcdo municipal.
Acreditar e erguer a cabeca sem olhar pra tras. a vida continua e 1
a luta também.
Aguardando a avaliacdo do setor. 1
Algumas perguntas ndo séo aplicaveis e ndo ha possibilidade de 1
deixar sem resposta
Auxilio para empresas 1
Credito precisa chegar na ponta, é necessario um alinhamento 1
entre as instituicdes do turismo e os fornecedores de credito
Existe poucas informacOes referente as medidas de ajuda do 1
governo e as linhas de crédito requer muita burocracia
Facilitar burocracia de financiamento 1
Fico a disposicao! 1
Mais agilidade e fiscalizacdo nos empréstimos oferecidos pelo 1
governo
Mais incentivos a nés proprietarios 1
Melhor plano de negdcios 1
Nossa loja na Secretaria do Turismo esta fechada, 0s eventos no
Centro de convenc¢des também ndo tem mais. Precisamos de 1

politicas publicas que olhe para o artesdo. Em tempos normais
nos movimentamos a economia sem nada em troca.

O setor de hospedagem e alimentacéo precisa de ajuda urgente
do governo federal. Ou com a ajuda na folha de pagamento ou na 1
reducdo dos impostos.

O turismo em Pirenépolis e em outros destinos de Goias, precisa

de regulamentacao urgente, a Goias Turismo precisa trabalhar 1
esta demanda. .

Para o turismo o trade foi um fracasso. N&o conseguiram fazer
nada realmente é s6 prometeram. Decepcionado! Estou

pensando em mudar de ramo devido a desorganizacdo e 4
capacidade dos lideres.

Pesquisa relevante quanto a incentivo de gestores, empresas e 1
servicos junto a valorizacao da economial!!!

Precisamos de muita cautela nesse retorno das atividades, esse 1
virus precisa ser exterminado de uma vez por todas.

Precisamos ter acesso as linhas de crédito, estaduais e federais. 1
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Qualificacao 1
Se tiver um investimento no turismo talvez a retomada seja mais 1
rapida

Sem apoio algum aos envolvidos com o turismo, principal 1
economia do municipio. E de chorar.

Seria interessante chegar ate as empresas, 0S aportes 1
concedidos pelo governo federal. Reduc¢éao dos tributos estaduais.

Sugiro que vocés fagam um a pesquisa para 0s guias. 1
Tenho nas veias o virus do trabalho 1
Todos os anuncios de auxilio governamental ndo chega de forma

efetiva no pequeno empresario. Os bancos tem aumentado os

juros para os empréstimos ja concedido e o setor imobiliario nédo

esta ajudado em nada as negociacdes. O Governo precisa ter 1
uma acao mais global em todos os setores para todos darem

alguns passos pra traz para todos voltarem a caminha pra frente.

Do jeito que esta muitos, assim como nos ndo conseguem se

manter.

Trabalho com audiovisual, recebi uma proposta em. Julho que 1

melhorou a minha situagao financeira.

Triste ver um virus ser usado politicamente... 1

Viabilizar crédito as pequenas empresas que estdo com restricao

no seu CNPJ ou cpf do proprietario

Sem comentarios / Sugestbes 64
100

p rec I Sa urgente

tambem » m..t.:,:igpﬁﬂﬁﬁéﬂr*&*“;qgnsorts
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Comparativo Sondagem I, Il e lll

Tabela 37: Percentual do impacto gerado no faturamento da empresa nos meses de
Janeiro a Maio de 2020.

N Nao ‘ aro Até Até Até N&o tenho como

Mes Impacto afetou Ate 25% 50% 75% 100% estimar
Sondagem | 68,8% 15,4% 7,3% 3,8% 1,6% 3,1%

Jan  Sondagemll  59,3% 9,9%  11,0% 44%  1,1% 14,3%
Sondagem Il 77,0% 6,0% 2,0% 11,0%  4,0% 0,0%
Sondagem|  49,2% 20,0%  181% 65%  3,5% 2,7%

Fev  SondagemIl  48,4% 154%  154%  43%  1,1% 15,4%
Sondagem Il 73,0% 100%  2,0% 11,0%  0,0% 4,0%
Sondagem|  0,8% 62%  234% 292%  40,0% 0,4%

Mar  Sondagemll  3,3% 132%  252% 341%  19,8% 4,4%
Sondagem Il 12,0% 250%  13,0% 150%  27,0% 8,0%
Sg,“dafo"im)' 0,0% 12%  10,8% 17,3%  69,2% 1,5%

revisao

Abr
Sondagem Il 1,1% 1,1% 9,9% 17,6% 68,1% 2,2%
Sondagem Il 0,0% 11,0%  13,0% 80%  60,0% 8,0%
Sondageml ) 5o 1,2% 9,6% 20,4%  481% 19,6%

Mai (Previsao)
Sondagem Il  1,1% 0,0%  11,0% 209%  659% 1,1%
Sondagem Il 0,0% 100%  10,0% 10,0%  63,0% 7,0%

Gréfico 27: Em relacdo aos precos dos produtos, em sua maioria.
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Gréfico 28: Situacdo de demissbes nas empresas
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Grafico 29: Previsdo de retorno do nivel de faturamentos similares ao periodo anterior
ao Covid-19.
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Gréafico 30: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
janeiro.
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Gréfico 31: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de

fevereiro.
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Grafico 32: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
Marco.
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Gréafico 33: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
Abril.
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Gréafico 34: Percentual de impacto gerado no faturamento da empresa no més de
Maio.
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Gréafico 35: Medidas de mitigacdo para o impacto da COVID-19 que a empresa

realizou até 31 de julho de 2020.
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Grafico 36: Principais Medidas governamentais que sdo relevantes neste momento

de crise, segundo 0s empresarios.
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Gréfico 37: Conhecimento dos empresérios, das acdes e proposi¢des implementadas
pelo setor publico até o momento.
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Grafico 38: Empresas que possuem necessidade de crédito no momento
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

25/09/2020 Ill Pesquisa de Sondagem Empresarial dos impactos da COVID-19 no setor do Turismo

lIl Pesquisa de Sondagem Empresarial
dos impactos da COVID-19 no setor do
Turismo

O Observatério do Turismo do Estado de Goids desenvolveu esta pesquisa para levantar os
impactos do Coronavirus no setor turistico até o més de julho. Os resultados servirdo para
nortear agdes e politicas em cada Estado/Regido/Cidade.

*Qbrigatério

1- Estado: *

O Goias

2- Municipio: *

A sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc98LQsOHURXGq_VezpVcY-AKojiytVsrey9jtvd_TT9JO4g/viewform 112
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25/09/2020 Il Pesquisa de Sondagem Empresarial dos impactos da COVID-19 no setor do Turismo

3- Em que setor do Turismo sua empresa atua? *

O Agéncias de Viagens (Agéncia, Operadores, Servicos de Reserva....)
O Alimentagao (Bares, restaurantes e similares)
Alojamento (Hotéis, pousadas, etc...)

Aluguel de Transportes (Aluguel de Automoveis, Locagdo de Automoveis sem
condutor)

Guia de Turismo
Cultura (mdusica, teatro, artesanato, arte popular, dentre outros segmentos criativos)

Lazer (Parques de diversao, parques tematicos, discotecas, danceterias, sinuca,
boliches e etc)

Transporte Terrestre
Transporte Aéreo
Transporte Aquaviario

Outras Opgdes de Transporte

OO0OO0OO0OO0O0O0O0 O OO0 O O

Eventos
Consultoria
Outros
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc98LQsOHURXGq_VezpVcY-AKojiytVsrey9jtv)_TT9JO4g/viewform 2/12
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4- Qual o porte da sua empresa? *

O Auténomo
O Microempreendedor individual (MEI - receita bruta anual de até R$ 81 mil)

Micro empresa (ME - receita bruta anual de até R$ 360 mil)

Empresa de médio porte (EMP - receita bruta anual de até RS 4,8 milhGes, com até
99 empregados)

Empresa de grande porte (EGP - receita bruta anual acima de RS 4,8 milhdes, com

O Empresa pequeno porte (EPP - receita bruta anual de até RS 4,8 milhdes)
O 100 ou mais empregados)

5 - Qual o tempo de existéncia da sua empresa? *

O Menos de 1 ano
Entre 1 e 3 anos
Entre 4 e 6 anos
Entre 7 e 10 anos
Entre 11 e 20 anos

Mais de 20 anos

OO O0OO0OO

6 - Devido ao Covid-19 a sua empresa encerrou definitivamente suas atividades
(Deu baixa em seu CNPJ) ? *

O Sim
O Nao

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc98LQsOHURXGq_VezpVcY-AKojiytVsrey9jtvd_TT9JO4g/viewform 3/12
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7 - A COVID-19, desde janeiro/2020, gradualmente tem afetado a economia do
turismo. Qual o percentual de impacto gerado no faturamento da sua empresa
nos meses de Janeiro até Julho ? Obs. O percentual 100% significa que a
empresa esta com suas operagoes paralisadas. *
N&o tenho
Ndo afetou  Até 25% Até 50% Até 75% Até 100% como
estimar
Janeiro O O O O O O
Fevereiro O O O O O O
Margo O O O O 8 O
Abril O O O O O O
Maio O O O O O O
Junho O O O O O O
Julho O O O O @ O
7.1 - Na sua visao qual o percentual de projecdo de impacto para os meses de
agosto e setembro/2020? Obs. O percentual 100% significa que a empresa esta
com suas operacoes paralisadas.
N& Nao tenho
9 Ate25% A 50%  Aé75%  A6100%  como
afetara .
estimar
Agosto O O O O O O
Setembro O O O O O O
4

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc98LQsOHURXGq_VezpVcY-AKojiytVsrey9jtvd_TT9JO4g/viewform

4112
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8- Em relacao aos seus produtos, em sua maioria: *

O Mantive os mesmos pregos
O Reduzi os pregos

O Aumentei os precos

(O Naéo tomei nenhuma decisdo

O Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

8.1 - Qual a media, em percentual desse aumento ou diminuicao de precos? *
O Ate10%

(O Entre 11% e 25%

(O Entre 26% e 50%

(O Entre51% e 75%

(O Acima de 75%

O Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc98LQsOHURXGq_VezpVcY-AKojiytVsrey9jtvd_TT9JO4g/viewform 5/12
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9 - Em 2020, devido ao surto da COVID-19, com base no seu entendimento atual,
voceé prevé que seu faturamento / receita anual *

O Ha possibilidade de aumentar
O Continuara estével
Reducédo em até 25%

Redugéo entre 26% e 50%

Redugdo em mais de 75%

Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

O
O
(O Redugdo entre 51% e 75%
O
O

10 - Quantos colaboradores tem sua empresa (ou tinha antes do inicio da
pandemia no Brasil, entre janeiro e fevereiro de 2020)? *

Nenhum  Menos que 5 de5a9 de 10 a 49 de 50 a 99
Colaborador colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores «

Registrados O O O O O

Terceirizados
e/ou outras
formas de O O O O O

contratacao

11 - J& houve ou havera demissdes em sua empresa? *
O sim

O Nao

O N&o possuo funcionarios

O Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc98LQsOHURXGq_VezpVcY-AKojiytVsrey9jtvd_TT9JO4g/viewform 6/12
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11a - Caso tenha respondido sim, quantas?

A sua resposta

12 - Vocé proprietario do empreendimento aderiu ao trabalho remoto/home
office? *

(O Aderi ao home office
O Né&o aderi ao home office, estou trabalhando normalmente
O Estou com minhas atividades paradas

O Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

12a - Seus funcionarios aderiram ao trabalho remoto/home office? Qual o
percentual de funcionarios em home office? *

O 100%

(O De75%a99%

De 51% a 75%

De 31% a 50%

De 11% a 30%

Até 10%

N&o ha funcionarios em home office, todos estio trabalhando normalmente

Funcionarios entraram em recesso

000000 0

Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc98LQsOHURXGq_VezpVcY-AKojiytVsrey9jtvd_TT9JO4g/viewform 7112
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12b - Se caso seus funcionarios tenham aderido o trabalho de home office, qual
ou quais os meios de comunicacao que vocé utiliza para entrar em contato com
eles?

(] Whatsapp

Facebook

O

Skype
Zoom
E-mail
Outra:

O
O
O
0O

13. Qual sua previsao de retorno do nivel de faturamentos similares ao periodo
anterior a COVID-19? *

Vocé acredita que a recuperagao do seu negécio vira ainda no segundo semestre de
2020

Vocé acredita que somente em 2021 havera recuperagéo do seu negocio

Vocé acredita que a recuperagao do seu negécio ocorrera somente apos 2021

Vocé acredita que ndo haverd recuperagao de seu negécio

N&o sei avaliar ainda

®)
O
O
O
O
O

Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc98LQsOHURXGq_VezpVcY-AKojiytVsrey9jtvd_TT9JO4g/viewform 8/12
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14 - Quais medidas de mitigacao para o impacto da COVID-19 que sua empresa
realizou até 31 de Julho de 20207 (assinale no méaximo 3, por favor) *

[:] Parcerias com outros estabelecimentos e/ou fornecedores

Financiamento e/ou empréstimo bancario

Medidas com o quadro de funcionarios (férias, licengas, banco de horas, demissdes)
Descontos e/ou promogdes

Servigos on-line

Tele-entrega

Comercializagdo por meio de vouchers

Remarcagdes/Adiamento de servigcos

Reducdo/isencdo de multas

Adiamento de investimentos e novos projetos

Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

o000 000000

Outra:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc98LQsOHURXGq_VezpVcY-AKojiytVsrey9jtvd_TT9JO4g/viewform 9/12
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15 - Quais medidas de mitigacao para o impacto da COVID-19 que sua empresa
pretende realizar a partir de Agosto de 20207 (assinale no maximo 3, por favor) *

D Parcerias com outros estabelecimentos e/ou fornecedores

Financiamento e/ou empréstimo bancario

Medidas com o quadro de funcionarios (férias, licengas, banco de horas, demissdes)
Descontos e/ou promogdes

Servigos on-line

Tele-entrega

Comercializagdo por meio de vouchers

Remarcagdes/Adiamento de servigcos

Reducdo/isencdo de multas

Adiamento de investimentos e novos projetos

Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

oo0o0oo0oo0oo0o00000

Outra:

16 - Quais medidas governamentais sao relevantes neste momento de crise, para
0 30 trimestre (Julho, Agosto e Setembro de 2020) ? (assinale no maximo 3, por
favor)? *

|:| Concessao de Empréstimos
Reducédo nos tributos municipais
Redugéo nos tributos estaduais
Reducédo nos tributos federais
Redugdo nos tributos sobre servigos
N&o avaliei ainda

Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

0000000

Outra:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc98LQsOHURXGq_VezpVcY-AKojiytVsrey9jtvd_TT9JO4g/viewform 10/12
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17 - Qual o seu conhecimento das a¢des e proposi¢oes implementadas pelo
setor publico até o momento? *

Nenhum conhecimento
Pouco conhecimento
Médio conhecimento

Muito conhecimento

O OO0OO0OO

Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

18- Vocé tem necessidade de crédito no momento? *

O sim
O Nao
(O Nao sabe ainda

O Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

18a - Caso tenha respondido sim na questao anterior, qual o volume de recursos
financeiros, em Reais, vocé gostaria de acessar nos proximos meses? *

(O AtéR$10.000 reais

(O DeR$10.001 a R$35.000 reais

(O DeR$35.001 a R$50.000 reais

(O DeR$50.001 a R$100.000 reais
O De R$100.001 a 500.000 reais

(O DeR$500.001 a R$1.000.000 reais
(O Acima de R$1.000.001 reais

O Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ) /

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc98LQsOHURXGq_VezpVcY-AKojiytVsrey9jtvd_TT9JO4g/viewform 1112
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19. Quanto tempo vocé acredita que consegue sustentar sua empresa com seu
capital de giro existente *

até 1 més

de T a2 meses
de 2 a 4 meses
de 4 a 6 meses
mais de 6 meses
Nao sei

Empresa Fechada Definitivamente (Deu baixa em seu CNPJ)

O O0OO0OO0OO0O0O0

20 - Comentarios ou Sugestdes: *

A sua resposta

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizag&o - Politica de
privacidade

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdc98LQsOHURXGq_VezpVcY-AKojiytVsrey9jtvd_TT9JO4g/viewform 12/12
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Il Pesquisa de Sondagem Empresarial dos Impactos
da COVID-19 no Setor de Turismo no Estado de Goias

Pesquisa Estadual com 100 empresas atuantes na atividade do turismo

35,0% das empresas sdo do setor de Alojamento, e 12,0% de Alimentagao

36,0% dos empreendimentos sao Microempreendedor individual
(MEI - receita bruta anual de até RS 81 mil)

46,0% das empresas respondentes apostam na redugao de precos
47,0% das empresas respondentes reduziram os precos em até 10%
29,0% das empresas respondentes preveem reducao no faturamento de mais de 75% no ano de 2020

48,0% das empresas respondentes ja demitiram ou vao demitir
48,0% das empresas respondentes acreditam que somente em 2021
havera recuperacao do seu negdcio
34,0% dos empresarios possuem um conhecimento médio sobre as medidas publicas
implementadas até o momento
60,0% das empresas respondentes possuem necessidade de crédito no momento

23,0% das empresas respondentes afirmam que conseguem sobreviver de
1 a 2 més com o capital de giro existente
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