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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos

goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Observatoério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Estatistica, Economia e Design. O objetivo da equipe
multidisciplinar € desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de
dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de
dados da cadeia produtiva dos servigos turisticos no Estado de Goids. Todos 0s
trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no

Site da Goias Turismo (http://www.goiasturismo.go.gov.br/).

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

A pesquisa foi realizada pelo Observatorio do Turismo do Estado de Goias
com o intuito de oferecer melhor atendimento e para melhor adaptar as praticas
sanitarias as necessidades do publico, quando for possivel a reabertura do acesso
aos belos e inesqueciveis atrativos turisticos da Regido Turistica Pegadas no
Cerrado. A pesquisa foi realizada on-line, do dia 20 de outubro a 09 de dezembro de
2020 no Google Formularios. Os dados foram exportados para o Excel e analisados
para gerar este relatorio técnico. A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi
feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a
partir do texto com as respostas dos respondentes. As nuvens dédo maior destaque
as palavras que aparecem com mais frequéncia no discurso dos respondentes.

Participaram da pesquisa 49 respondentes.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Participaram da pesquisa 49 respondentes.

o 61,2% dos respondentes s&o do género feminino.

o A renda média familiar dos respondentes é de R$2.698,59.

o 59,2% dos respondentes fazem até 2 viagens por ano fora do estado que
residem.

o 59,2% dos respondentes possuem um perfil de viajante que realizam viagens
de fim de semana e/ou feriados.

o 22,4% dos respondentes costumam viajar com o grupo familiar.

o 55,1% dos respondentes utilizam o carro como principal meio de transporte
para viajar.

o O seguimento turistico de 28,6% dos respondentes é de Sol e Praia.

o 73,5% dos respondentes ainda nao visitaram a Regido Turistica Pegadas no
Cerrado.

o 23,1% dos respondentes que vao a Regido Turistica Pegadas no Cerrado,
costumam visitar Aurilandia.

o 61,5% dos respondentes que vao a Regido Turistica Pegadas no Cerrado se

hospedam em Hotéis, Pousadas e similares.
e 55,1% dos respondentes pretendem visitar a Regido Turistica Pegadas no
Cerrado somente em 2021.
o Nota média do grau de confiabilidade na regido nesse periodo de pandemia
foi de 3,73 (As notas variam entre 1 e 5 sendo assim o grau de confianca do
respondente ficou entre os conceitos: Razoavelmente confiavel e Confiavel).

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS/VISITANTES DA
REGIAO TURISTICA PEGADAS NO CERRADO
Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de Origem.

Respondentes %
Brasil 49 100,00%
Total 49 100,00%
Tabela 2: Estado de Origem.

Respondentes %
GO 47 95,9%
MA 1 2,0%
RJ 1 2,0%
Total 49 100,0%
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Tabela 3: Cidade de Origem.

Respondentes %
Goiania 29 59,2%
Piracanjuba 5 10,2%
Aparecida de Goiania 5 10,2%
Trindade 4 8,2%
Goianira 1 2,0%
Rio Verde 1 2,0%
Vianoépolis 1 2,0%
Imperatriz 1 2,0%
Palmeiras de Goias 1 2,0%
Niteroi 1 2,0%
Total 49 100,0%

Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.

Estado/Cidade Estado/Cidade
GO 47 Goianira 1
Goiania 29 Palmeiras de Goias 1
Piracanjuba 5 MA 1
Aparecida de Goiania 5 Imperatriz 1
Trindade 4 RJ 1
Rio Verde 1 Niteroi 1
Vianopolis 1
Total Geral 49
Tabela 5: Género.
Respondentes %
Feminino 30 61,2%
Masculino 19 38,8%
Total 49 100,0%
Grafico 1: Género.
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Tabela 6: Faixa Etéaria.

Respondentes %

18 a 24 anos 19 38,8%
25 a 31 anos 11 22,4%
32 a 40 anos 7 14,3%
41 a 50 anos 8 16,3%
51 a 59 anos 3 6,1%
60 anos ou mais 1 2,0%
Total 49 100,0%
Média Geral 31,4
Grafico 2: Faixa Etéaria.
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Tabela 7: Renda Mensal Familiar.

Respondentes
N&o possui 4
Até R$ 1.045,00 (1 SM) 14
De R$ 1.045,00 a R$ 14
2.090,00 (1 até 2 SM)
De R$ 2.091,00 até R$ 7
3.135,00 ( 2 até 3 SM)
De R$ 3.136,00 até R$ 6
5.225,00 (3 até 5 SM)
De R$ 5.226,00 até R$ >
10.450,00 (5 até 10 SM)
De R$ 10.451,00 até 1
R$15.675,00 (10 até 15 SM)
Mais que R$ 15.675,00 ( 1
Mais que 15 SM)
Total 49
Média R$2.698,59
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Grafico 3: Renda Mensal Familiar.
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Tabela 8: Profissao.
Respondentes %
Estudante 7 14,3%
Funcionario (a) Publico (a) 5 10,2%
Auxiliar Administrativo 3 6,1%
Autbnomo (a) 2 4,1%
Atendente de Call Center 2 4.1%
Motorista 2 4,1%
Do Lar 2 4,1%
Doméstica 2 4.1%
Aggnte Comunitario de 2 4.1%
Saude
Técnica em Enfermagem 1 2,0%
Balconista 1 2,0%
Auxm_ar de Faturamento 1 2.0%
Hospitalar
Estagiaria 1 2,0%
Professora 1 2,0%
Estoquista 1 2,0%
Economista 1 2,0%
Aposentada 1 2,0%
Nail Designer 1 2,0%
Farmacéutico 1 2,0%
Pedreiro 1 2,0%
Costureira 1 2,0%
Servicos Gerais 1 2,0%
Gerente 1 2,0%
Zelador 1 2,0%
Gestor de Frotas 1 2,0%
Militar 1 2,0%
N&o Responderam 5 10,2%
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Total 49 100,0%

Tabela 9: Escolaridade.

Respondentes %

Ensino Fundamental 1 2.0%
Incompleto
Ensino Fundamental 6 12.2%
Completo
Ensino Médio Completo 21 42.9%
Ensino Superior Incompleto 3 6,1%
Ensino Superior 14 28,6%
Especializacéo 4 8,2%
Total 49 100,0%
Gréfico 4: Escolaridade.
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Habitos de Viagem (antes da Pandemia COVID-19)

Tabela 10: Quantidade de viagens para outro(s) municipio(s) dentro do estado onde
reside, que o respondente costuma fazer por ano.

Respondentes %
Até 2 viagens 24 49,0%
Entre 3 - 5 viagens 6 12,2%
Entre 6 - 10 viagens 4 8,2%
Mais de 10 viagens 5 10,2%
N&o tenho o habito de viajar 10 20,4%
Total 49 100,0%
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Gréafico 5: Quantidade de viagens para outro(s) municipio(s) dentro do estado onde

reside, que o respondente costuma fazer por ano.
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Tabela 11: Quantidade de viagens para fora do estado onde reside, que o

respondente costuma fazer por ano.

Respondentes
Até 2 viagens 29
Entre 3 - 5 viagens 5
Mais de 10 viagens 1
N&o tenho o héabito de viajar 14
Total 49

%
59,2%
10,2%

2,0%
28,6%
100,0%

Gréfico 6: Quantidade de viagens para fora do estado onde reside, que o

respondente costuma fazer por ano.
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Tabela 12: Quantidade de viagens para fora do pais onde reside, que o respondente
costuma fazer por ano.

Respondentes %
Até 2 viagens 10 20,4%
Entre 3 - 5 viagens 2 4.1%
Mais de 10 viagens 1 2,0%
N&o tenho o habito de viajar 36 73,5%
Total 49 100,0%

Gréfico 7: Quantidade de viagens para fora do pais onde reside, que o respondente
costuma fazer por ano.
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Tabela 13: Tipo de viagem que mais se encaixa no perfil de viajante do
respondente.

Respondentes %
Viagens de fim de semana 29 59,2%
e/ou feriados
Viagens de férias 16 32,7%
Viagens de Negocios / 1 2,0%
Eventos
Viagens como Backpacker 1 2,0%
ou mochileiro
Viagens como profissional 1 2,0%
do turismo
N&o tenho o habito de viajar 1 2,0%
Total 49 100,0%
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Tabela 14: Grupo gque o respondente costuma viajar.

Respondentes %
Grgpo familiar (tios, primos, 11 22.4%
avos, entre outros parentes)
Amigos 9 18,4%
Casal sem criancas 9 18,4%
Sozinho 7 14,3%
Casal com criangas ate 12 7 14.3%
anos
Casal com criangas maiores 2 4.1%
de 12 anos
N&o tenho o habito de viajar 4 8,2%
Total 49 100,0%
Gréfico 8: Grupo que o respondente costuma viajar.
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Tabela 15: Meios de informacdes que o respondente utiliza para programar as

viagens.
Numero de Respostas %

Dicas de amigos 31 63,3%
Buscas no Google 18 36,7%
Agéncia de viagens 13 26,5%
Instagram de viagens 9 18,4%
Youtube 8 16,3%
Revistas e Jornais 7 14,3%
Facebook 6 12,2%
Sites Especializados
(TripAdvisor Lonely Planet e 5 10,2%
outos)
Programas de TV 4 8,2%
Blogs 2 4,1%
Mld‘IaS sociais da Goias > 4.1%
Turismo
Nao tenho o habito de viajar 1 2,0%
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Tabela 16: Principal meio de transporte que o respondente utiliza em suas viagens.

Respondentes

Carro 27
Onibus de linha regular 10
Avido 9
Por meio de excursao

organizada por agéncias de 1
viagens

Carona ou por aplicativo de 1
carona

N&o tenho o habito de viajar 1
Total 49

%
55,1%
20,4%
18,4%

2,0%

2,0%

2,0%
100,0%

Tabela 17: Segmento turistico que faz parte da escolha mais frequente nas viagens

a lazer dos respondentes.
Respondentes

Sol e Praia 14
Turismo de Lazer / Aguas
termais

Turismo de Aventura
Histdrico-Culturais

Turismo de Natureza
Turismo Rural

Turismo Religioso

Turismo Alternativo

Turismo de Compras

Nao tenho o habito de viajar
Total

P PNNWWOOWLW O

IS
©

%
28,6%

18,4%

16,3%
12,2%
6,1%
6,1%
4,1%
4,1%
2,0%
2,0%

100,0%

Tabela 18: Meio de hospedagem que o respondente costuma utilizar em suas

viagens.
Respondentes

Hotel / Pousada 20
Casa de amigos / Parentes 13
Casa de Temporada 5
Camping 4
Penséo / Pouso Familiar 3
Hostel 2
Casa Propria / Segunda

Residéncia 1
N&o tenho o héabito de viajar 1
Total 49

%
40,8%
26,5%
10,2%

8,2%
6,1%
4,1%

2,0%

2,0%
100,0%
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Gréafico 9: Meio de hospedagem que o respondente costuma utilizar em suas
viagens.
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Residéncia

Sobre a Regido Turistica Pegadas no Cerrado

Tabela 19: Proporcédo de respondentes que visitaram a Regido Turistica Pegadas no
Cerrado.

Nao visitaram
Ja visitaram

Total

Respondentes %
36 73,5%
13 26,5%
49 100,0%

Grafico 10: Proporcdo de respondentes que visitaram a Regido Turistica Pegadas
no Cerrado.
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Tabela 20: Frequéncia que os respondentes visitam a Regido Turistica Pegadas no

Cerrado.

Respondentes
Uma vez 10
Anualmente 2
Mais de uma vez por més 1
Total 13

%
76,9%
15,4%

7,7%
100,0%

Gréfico 11: Frequéncia que os respondentes visitam a Regido Turistica Pegadas no

Cerrado.
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Tabela 21: Municipio da Regido Turistica Pegadas no Cerrado que o respondente

costuma visitar.

Aurilandia

Parauna

Bom Jardim De Goias
Piranhas

Santa Rita Do Araguaia

Rio Verde
Caiapobnia
Jandaia
Jatai
Total

Respondentes
3

P RrRRPRRPRPRERNON

=
w

%
23,1%
15,4%
15,4%

7, 7%
7,7%
7,7%
7,7%
7,7%
7,7%
100,0%

Observatorio do Turismo

observatoriodoturismo.go@gmail.com

www.goiasturismo.go.gov.br



OBSERVATORIO RECEBER TURISTAS/VISITANTES: REGIAO TURISTICA TURISMO
DO TURISMO PEGADAS NO CERRADO

ESTADO DE GOIAS

. *
~\/NM(L PESQUISA MELHORES PRATICAS DE SANITIZAGAO PARA g 4
S Q ¢ GOIAS

Gréafico 12: Municipio da Regido Turistica Pegadas no Cerrado que o respondente
costuma visitar.
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Tabela 22: Tipo de equipamento de hospedagem que o respondente costuma
utilizar nas viagens Regido Turistica Pegadas no Cerrado.
Respondentes %

Hotéis, Pousadas e similares 8 61,5%

Pouso familiar 2 15,4%
Camping 1 7,7%
Sem pernoite, volto no >
mesmo dia (Bate e volta)
Total 13 100,0%

15,4%

Grafico 13: Tipo de equipamento de hospedagem que o respondente costuma
utilizar nas viagens a Regido Turistica Pegadas no Cerrado.
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Tabela 23: Tipo de atratividade que motiva a ida do respondente a Regido Turistica
Pegadas no Cerrado

Numero de Respostas %

Trilhas com Rios e o5 51.0%
Cachoeiras

Gastronomia 12 24,5%
Parentes e Amigos 10 20,4%
Shows e Eventos Culturais 10 20,4%
Cicloturismo 10 20,4%
Comunidades e sua Cultura 7 14,3%
Festas Religiosas 5 10,2%
Vitivinicultura 4 8,2%
Turlsmc_) ch_a Base 3 6.1%
Comunitaria

Esportes de Aventura 3 6,1%
Espiritualidade e Misticismo 3 6,1%
Camlnhadas Longas com 5 4.1%
pernoite

Negocios 2 4,1%

Tabela 24: Atrativo da Regido Turistica Pegadas no Cerrado no qual o respondente
nao deixaria de visitar.

Atrativo Motivo Respondentes %

Sao muito interessantes
Gosto bastante
Porque amo o contato com

Cachoeiras 6 12,2%
a natureza
Porque gosto muito do meio
aquatico
Gastronomia Gosto das novidades 6 12,2%
Gostava de estar em
lugares, assim ao ar livre,
. hoei respirando ar puro, aguas o
Rios e Cachoeiras limpas é 6timo pra relaxar 2 4.1%
Sempre é bom estar em
contato com a natureza
Parentes e amigos Reencontro com amigos 2 4,1%
Pirendpolis Conhecer cachoeiras 2 4.1%
Parque das Emas Pela flora e fauna do lugar 1 2,0%
Cachoeira Sdo Domingos Atratwq |nc,r|vel €a 1 2,0%
cachoeira € maravilhosa
Festas de rodeio Por ser uma paixao e 1 2,0%

adoraria ir
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Caminhadas Gosto 1 2,0%
Festas religiosas Porque é uma cultura minha 1 2,0%
Santa Rita do Araguaia Por sua b(_eleza natural e 1 2.0%
seus atrativos
Trilhas e rios Porque gosto muito 1 2,0%
CEEIREIES €0 KT Porque sédo bonitas 1 2,0%
Araguaia
Agropecudria N&o Respondeu 1 2,0%
Trilhas N&ao Respondeu 1 2,0%
Cicloturismo N&o Respondeu 1 2,0%
Parques Nao Respondeu 1 2,0%
Cultura e Museu N&ao Respondeu 1 2,0%
N&o Responderam Nao Responderam 18 36,7%
Total 49 100,0%

Tabela 25: Atrativo que o respondente tem interesse em conhecer na Regido
Turistica Pegadas no Cerrado.

NUumero de Respostas %
Cac_hogwg da Samambaia 14 25 0%
(Caiapobnia)
Parque das Emas 0
(Chapadéao Do Céu) 9 16,1%
Rio S&o Domingos 0
(Aurilandia) S LA
Lago dos Buritis (Bom 0
Jardim De Goias) ! 12,5%
Cachoei,ra d_o Diogo 5 8.9%
(Serranopolis) ’
Parque das Emas (Mineiros) 5 8,9%
Memorial JK (Jatai) 5 8,9%
Pedra do Calice (Parauna) 4 7,1%
Cachoeira Salto de Sao o
Domingos (Piranhas) = U
Cachoeira do Sao Joao (Rio 4 7.1%
Verde)
Rio dos Bois (Turvelandia) 4 7,1%
Cachoeira do Marimbondo o
(Santa Rita do Araguaia) 3 5,4%
Rio Verdao (Maurilandia) 3 5,4%
Parque de Exposicdes 3 5 40/
(Perolandia) 70
Parqug Recreativo Lambari 3 5 4%
(Jandaia)
Nao tenho o habito de viajar 1 1,8%
Nenhum 1 1,8%
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Tabela 26: Festivais e festejos da Regido Turistica Pegadas no Cerrado que o0s
respondentes gostariam de participar.

Numero de Respostas %
Festa do Milho (Chapadao 12 24 5%
Do Céu) ’
Tradicional festa junina 11 22 4%
(Jandaia) ’
Tecnoshow (Rio Verde) 10 20,4%
Exposicéo agropecuéria de o
Jatai (Jatai) 10 20,4%
Festa da Guariroba 0
(Aurilandia) ! 14.3%
Festa de Barraquinhas 0
(CaiapoOnia) ! 14,3%
Festa de S&o Joao Batista 0
(Bom Jardim De Goias) e Lo
Rodeio (Maurilandia) 6 12,2%
Festa do Milho (Perolandia) 6 12,2%
Rodequ (Santa Rita Do 3 6.1%
Araguaia)
Expotur (Turvelandia) 3 6,1%
Festa do Carreiro o
(Portelandia) 3 6.1%
ExpoPi (Piranhas) 3 6,1%
Festa em Louvor a Nossa 3 6.1%
Senhora da Guia (Paraina) 70
Festa da Semente (Mineiros) 3 6,1%
Expasser (Serranépolis) 2 4,1%
Nenhum 1 2,0%

Tabela 27: Més de preferéncia do respondente para visitar a Regido Turistica
Pegadas no Cerrado no segundo semestre de 2020.

Respondentes %
Julho 10 20,4%
Agosto 1 2 0%
Setembro 2 4.1%
Novembro 1 2 0%
Dezembro 8 16.3%
N&o visitaria esse ano,
somente em 2021 27 55,1%
Total 49 100,0%
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Gréafico 14: Més de preferéncia do respondente para visitar a Regido Turistica

Pegadas no Cerrado no segundo semestre de 2020.
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Tabela 28: Grau de confiabilidade do respondente na regido, nesse periodo de
pandemia e possivel retomada da atividade do Turismo nos destinos da Regido

Turistica Pegadas no Cerrado.

Respondentes %

1 (Nada Confiavel) 4 8,2%
2 (Pouco Confiavel) 3 6,1%
3 (Razoavelmente Confiavel) 11 22,4%
4 (Confiavel) 15 30,6%
5 (Totalmente Confiavel) 16 32, 7%
Total 49 100,0%
Nota Média 3,73

Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Confiavel e 5 Totalmente Confiavel.

Grafico 15: Grau de confiabilidade do respondente na regido, nesse periodo de
pandemia e possivel retomada da atividade do Turismo nos destinos da Regido

Turistica Pegadas no Cerrado.
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Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Confiavel e 5 Totalmente Confiavel.
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Tabela 29: Avaliacdo pelo respondente dos itens no que se refere ao
desejo/motivacao de visitar a Regido Turistica Pegadas no Cerrado.

NERE) Ol Indiferente Importante D MO
Importante Importante P Importante Média

Satisfacéo
pessoal por meio
de ambiente
diferente ou de
recompensa
interpessoal

6,12% 14,29% 10,20% 40,82% 28,57% 3,71

Necessidade de
escapar do
ambiente
interpessoal
associado ao
desejo de obter
recompensas
pessoais

10,20% 12,24% 10,20% 38,78% 28,57% 3,63

Necessidade de

e 8,16% 8,16% 6,12% 38,78% 38,78% 3,92
fuga do cotidiano

Intelectual:
Conduz a
praticas de lazer
envolvendo
atividades
mentais —
aprender,
explorar,
descobrir, pensar
e imaginar

4,08% 8,16% 6,12% 44,90% 36,73% 4,02

Social: Lazer por

razdes sociais,

relacionado a

amizade e a 2,04% 12,24% 8,16% 46,94% 30,61% 3,92
necessidade de

estima de

terceiros
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Estimulo-
escapismo: Fuga
de cotidiano
excessivamente
estimulante

Motivadores
fisicos: Descanso
do corpo e da
mente, salde,
esporte e lazer

Motivadores
culturais: Busca
pelo
conhecimento
em relagédo a
outras culturas

Motivadores
interpessoais:
Desejo de
conhecer outras
pessoas, visitar
amigos e
parentes, fugir de
relacionamentos
rotineiros

Motivadores de
status e
prestigio:
Procura pelo
desenvolvimento
pessoal,
continuidade
educacional,
atendimento a
aspiracao por
reconhecimento

6,12% 12,24%

0,00% 10,20%

4,08% 8,16%

2,04% 8,16%

2,04% 10,20%

8,16%

4,08%

10,20%

10,20%

20,41%

34,69%

42,86%

48,98%

44,90%

42,86%

38,78%

42,86%

28,57%

34,69%

24,49%

3,88

4,18

3,90

4,02

3,78
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Por saude: S&o
viagens para
locais
especializados
em técnicas de
rejuvenescimento

10,20% 12,24% 14,29% 40,82% 22,45% 3,53

Por desejo de
mudancga: Busca
a compensacao
ao sentimento de
rejeicdo cotidiana
proveniente do 4,08% 14,29% 14,29% 40,82% 26,53% 3,71
meio ambiente,
do trabalho, do
nucleo familiar ou
social e da vida
na cidade

Para fazer
compras:
Procura por itens
tipicos da
localidade ou por
artigos
disponiveis em
seu local de
origem por um
valor mais baixo

6,12% 16,33% 18,37% 36,73% 22,45% 3,53

Para descansar:
Tem o intuito de
livrar-se da
sensacao de
exaustao
provocado pelo
trabalho, familia
ou vida urbana

0,00% 14,29% 10,20% 40,82% 34,69% 3,96
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Para praticar
esportes: A
atratividade
principal do
destino é a
préatica de um
esporte, em
relacéo ao qual a
pessoa ja possui
habilidade ou
gue constitui o
seu preferido

A motivacao
principal, é viver
experiéncias de
grande valor
simbolico,
interagir e
usufruir da
Natureza

Os beneficios
percebidos da
viagem de
aventura, sdo as
novas
descobertas, a
sensacao de
crescimento
pessoal
ampliada,
oportunidades
educacionais,
alegria e
divertimento,
oportunidades de
viagem
melhores, a
participacdo em
atividades de
recreacao de
aventura em
ambiente ao ar
livre, ou a
interacdo com o
ambiente

4,08%

2,04%

4,08%

10,20% 14,29%

12,24% 10,20%

10,20% 8,16%

48,98%

46,94%

51,02%

22,45% 3,76

28,57% 3,88

26,53% 3,86
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Nota Média
Geral 3,83

Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Importante e 5 Muito Importante.

Tabela 30: Medidas sanitarias que o respondente considera importante a serem
adotadas pelo destino para a seguranca da sua saude, em suas viagens futuras.

Situacao de
saude controlada
na regiao
Sistema de
salde com
suficiente
capacidade de
leitos, testes e
respiradores

Barreiras
sanitarias nas
principais
entradas da
cidade para
controle e
orientacao ao
visitante

Uso de sistemas
tecnolégicos e de
informagé&o para
combate a
pandemia

Mercado turistico
(Meios de
hospedagem,
bares,
restaurantes,
atrativos, meios
de transportes,
guias) adotando
critérios e
protocolos
indicados pelos
orgdos publicos

Nada

Importante Importante

2,04%

2,04%

4,08%

4,08%

2,04%

Pouco

10,20%

12,24%

6,12%

6,12%

8,16%

Indiferente Importante

4,08%

4,08%

8,16%

8,16%

2,04%

24,49%

20,41%

26,53%

26,53%

36,73%

Muito

Nota

Importante Média

59,18%

61,22%

55,10%

55,10%

51,02%

4,29

4,27

4,22

4,22

4,27
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Parques,
museus, trilhas,
cachoeiras,
praias e
comunidades
adotando
restricbes de
acesso para
evitar
aglomeracgbes
Nota Média
Geral

Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Importante e 5 Muito Importante.

2,04% 6,12% 4,08% 38,78% 48,98% 4,27

4,26

Gréafico 16: Medidas sanitarias que o respondente considera importante a serem
adotadas pelo destino para a seguranca da sua saude, em suas viagens futuras.

Situacao de saude

Parques, museus, trilhas, controlada na regiao

cachoeiras, praias e co-
munidades adotando
restricdes de acesso para
evitar aglomeragoes

Sistema de satide com
suficiente capacidade de
leitos, testes e respiradores

Mercado turistico (Meios
de hospedagem, bares,
restaurantes, atrativos,
meios de transportes,
guias) adotando critérios
e protocolos indicados
pelos 6rgaos publicos

Barreiras sanitarias nas
principais entradas da

cidade para controle e
orientagao ao visitante

Uso de sistemas tec-

noldgicos e de infor-

magao para combate
a pandemia

Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Importante e 5 Muito Importante.

Tabela 31: Reacdo do respondente se a Regido Turistica Pegadas no Cerrado
oferecer um selo de certificacdo dos servicos turisticos que adotarem protocolos de
seguranca em saude.

Respondentes %
Escolheria servi¢os
certificados, desde que ndo 19
acarrete aumento de precos

38,8%

Com certeza escolheria
servigos certificados, mesmo
gue custem um pouco mais
caro

15 30,6%

Talvez escolha, dependendo
do servico e da aglomeracgéo 10
gue ele causa

20,4%

Nao fara muita diferenca pra

mim pois eu me protejo por 4
conta propria

N&o Respondeu 1
Total 49

8,2%

2,0%
100,0%

Observatorio do Turismo

observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



"y , i *

-~ \/\/q PESQUISA MELHORES PRATICAS DE SANITIZACAO PARA g GOIAS
oBservatorie  RECEBER TURISTAS/VISITANTES: REGIAO TURISTICA TURISMO
DO TURISMO PEGADAS NO CERRADO S

ESTADO DE GOIAS

Gréafico 17: Reacdo do respondente se a Regido Turistica Pegadas no Cerrado
oferecer um selo de certificacdo dos servicos turisticos que adotarem protocolos de
seguranga em saude.
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Escolheria servigos Com certeza escolheria Talvez escolha, N&o fara muita diferenga Ndo Respondeu
certificados, desde que  servigos certificados, dependendo do servico e  pra mim pois eu me
ndo acarrete aumento de mesmo que custem um da aglomeragdo que ele protejo por conta prépria
pregos pouco mais caro causa

Tabela 32: Atividades turisticas que o respondente considera confiavel para usufruir
ao realizar suas viagens, apos o periodo da Pandemia.

Numero de Respostas %
Passelc_)s e trilhas visita a o4 49,0%
cachoeira em grupos
Evgntos shows e festivais ao 23 46,9%
ar livre
Visita aos museus centros 13 26.5%
culturais cinemas
Restaurantes sem areas ao 9 18.4%
ar livre
_V|S|ta a comumdades 6 12.2%
isoladas e/ou rurais
Passelqs e trll_has visita a 6 12.2%
cachoeira sozinho
Meios de tra_nsportes em 5 10.2%
grupo (vans jeeps e barcos)
Hospedagem coletivas (tipo 4 8.2%

hostel)
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Comentérios
Tabela 33: Comentarios.
Respondentes
Trilhas e rios porque gosto muito 1
Essa pandemia vai demorar passar, no entanto, essas pousadas/hotéis 1
tem que estd com a devida seguranca para combater a pandemia
Uso de Equipamentos de Protecéo Individual 1
Barreiras sanitarias 1
Atrativos maravilhosos, o que nos resta é esperar a vacina sair para 1
podermos desfrutar deles
Hospedagem 1
Usar mascara, alcool em gel, e manter um pouco a distancia das 1
pessoas, evitando aglomeracdes
Intensificar acdes voltadas para a pratica do Ecoturismo no nosso Estado 1
Dentre tantos fatores relevante temos rios, cachoeiras aqui, sSim € um
bom lugar pra viagem em familia por estar em ar livre, e por ter uma 1
grande extensdo ndo causa aglomeracdo, mesmo assim devemos
prevenir
O distanciamento e meios de seguranga sdo importantes 1
Protecéo é boa limpeza 1
Segurancga e prevencgao € essencial para uma viagem tranquila 1
Total 12

. Importantes relevantetranquila
limpezaecoturismo cachoeiras

intensificar hospedagem pommeios
'Esg’f:,enﬁgO “ja 'maravilhosos pessoas tantos
famili.:f,;' afn ?equlpamentoscjlstanC|a5im
aquid€sirutalpousadashoteisalcooldentre

livre' sanitarias combater €SPe€rarmanter.ter

boapouco__.:. Uso - vaibarreiras. assim
sair trilhas .
aglomeracoese“ta“to passart ""ta.c'“afatores
acoesi - H atrativos
individual devida |estado

demorar gresta 9€ o -
Hfg?rﬁﬁfrﬁgpandemlaﬁau‘sa

asrseguranca
evemos mascara grande

Vi a g €M aglomeracaoprevenir

essencialdistanciamento
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

Pesquisa: Melhores praticas de 2 1.cénere:

sanitizagao para receber Marear apanas uma oval
Turistas/Visitantes. _ :ﬂir .

Prezadofa) Tuwrista,Visitante,
Prefiro ndo infarmar
Sabemos que a pandemia COVID-19 vai exigir grandes mudangas em nossos [ —
compartamentas = hibitos, A Regidc Turistica Pegadas no Cermada vem 5= organizandao =
adotando os mais recomendados & rigoroses pratocolos de saide para que vocl,
wisitarteturista, s=ja recebido com seguranca.
Com o chjetivo de ofenecer melhor atendimento, quando for possivel a reabertura do aces=zo
aos nossos belos = inesqueciveis atrativos turisticos, convidamaos vood, turista frisitants, a
responder este breve formuldrio, para melhor adaptarmos nossas priticas sanitdrias assuas 3 2 |dadae: *
necessidades.
Fua colaboragdo em muito nos ajudard, pois 56 com o envolviments = engajamento die
todos{as), a Regific Turistica Pegadas no Cerrado continuard s=ndo wm desting turfstico de
destague.
Orientagbes para preenchimenta:
1. Este formuléric deve ser respondido por uma pessoa gue nfio reside na RegiSo Turistica 4. 3. Qual e a sua formagao academica ? *
Pegadas na Cerrado [furilindia, Bom Jardim De Goids, Caiap&nia, Chapad#a Do Céu,
Jandaia, Jatai, Mauwilindia, Mineiros, Paradna, Perolindsa, Piranhas, Portelinda, Rio Verde, Marcar AEnNas uma oval
Zanta Rita Do Araguaia, Serrantpalis, Tureel3ndia).

2. Leia atentamente as perguntas =, sempne gue possivel, seja claro e detalhado nas Ensino fundamental Campleto

PESpIStas. ") Ensino Média Camgleta
4. Figue= at=nto &s perguntas ques permitem respostas maktiplas
4, Favar respander apenas wn formulério par familia cu arganizagia. Graduagio
Esta pezquisa foi elaborada pelo Obs=rvaténso do Turismo do Estado de Goids da Goids Especializagdn
Tuwrismo .
*Oibrigatdrio ___J Mestrado

Doutorads

) Outra:

1. Endereco de email *

3. 3.1 Profissao:

Perfil dos TuristasVisitantes da Regido Turistica Pegadas no Carrado
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8. 4, Qual 6 a sua falxa de renda famillar em Satirios Minimas (SM) 7% 10, &, Guantas viagens para cutrols) municiplols) dentre do astads ance reside

Marcar apenas uma oval vors costuma fazer por ana? *

Mavcar apenas uma oval,
) Avé RS 1.04500 {1 SM)

") De RS 1.045,00 2 RS 2.050,00 {1 216 2 S} 236 2 vimgens
) De R 2.091,00 até RS 3.125,00 { 2 at& 3 M) ) Entre 3 - § viagens
D Rt 3 156,00 até RS 4160,00 {3 ts 4 5M) Entrz & - 10 vizgens
De RS 4.181,00 até RS 5.225,00 {4 =té 5 5M) Wais de 10 viagens
) e R§ 5 226,00 2t R 7.315,00 {5 até 7 5M)

") De RS 7.315,00 até RS 10.450,00 (7 2t 10 SM)

Mo tenha o hdbito de vizjar

) D R$ 10.451,00 até R$15.675,00 (10 =t 15 SM)
) Wizis que RS 15.675,00 { Mais gue 15 SM) 1. 6.1 0uantas viagens para fora do esU sstade vood costuma fazer por ano? *

[ Ndio possui Msrcar spenas uma oval,
T A 2 vimgens

Entre 3 - 5 wingens
7. 5.Qual & o seu Estads ce residencial *
Entre & - 10 vizgans

Marcar apenas uma oval

) Mzis de 10 viagens
) Distrite Fedaral Mo tenha o hdbito de vizjar
[ Goids
1 Ohrbra:

12, 4.2 Quantas viagens para fora do seu pals voch costuma fazer por ano?

Mavcar apenas uma oval,

. . PR
a. 5.1 Qual e a sua Cidade de residencia? * ArED 'riagen.l:

") Entre 3 - § viagens
Entre & - 10 vizgans
Mazis d= 10 vizgens

9. 5.2 Em qual pais veos resice? * _ . o
Mo tenha o hdbito de viajar

Marcar apenas uma aval.
) Brasil

) Chutra:

HEDTtos de Viagem (antes da Pandemia COVID-18)
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13, &3 Qual tipo de viagem que mais encalxa no seu perfll de viajante 7+ 15, &5 Por quals meles vool busca informagdes para programar as suas viagens? *
Marcar apanas uma oval, Marcar fuda o que for splicivel.
Wiagens de fim de semana &fou feriados l | Dicas de amigos
Encia de viagens
Wiagens de férias L] e
[ Revistas = Jomais
Viagens de Megdcios / Eventas [ ] Frogramas de TV
Vizgens coma profissional do turisma || Buscas no Google
Wimagens como Backpacker ou mochileino | | Sites Especializados (TripAdvisor, Lonely Planet = outos)
Dutra: | | Instagram de viagens
[ | Facebaak
| |'l'autuh=
| |Bogs
[ ] Midias saciais da Goids Tuismo
14, &4 Com quem costurma viajar? © outra: ]
Mavcar apanas uma oval,
Casal sem criangas
16. &4 Qual o principal meio de transporte que vocd utiliza em suas viagens? *

Casal com criangas até 12 anos

Cazal com criangas maiores de 12 anos

Grupo familiar [tics, primos, avés, entre outros parenbes)
Amigas

Sozinho

Mo tenhba o hibito de visjar

Marcar apenas uma cval.

Carma

Avidio

Onibus de linha regular

Carcna cu por aplicative de carana

Por meic de excurs@c organizada por agéncias de viagens

Outra:
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17, 4.7 Qual o segmaents turistico que faz parte da sua escolha mals frequente sm  1g,

suas viagens a lazer? *
Mavcar apanas uma oval,

Sol & Praia

Histérice-Culturais

Turismea de Avertura

Turisma de Hatureza

Turisma de Lazer f'ﬁ.guas termais
Turisma Rural

Turisma de Compras

Turisma Religioso

Turisma Altzrnative

Turisrma Mistico [ Esotérico

Cutra:

20,

18, &8 Que tips 98 melo de hospedagerm costuma utilizar em suas viagens? *

Mavcar apanas uma oval,

7. Viocd ja visitou a Regldc Turistica Pegadas no Cerrada *
Mavcar apinas uma oval,

Sim, uma vez

Sim, semanalments

Sim, mais de uma ver par més
Sim, anualmente

HWEo, nurca visited

Cutra:

7.1 58 respondeu sim, em qual municiplo da Regido Turistica Pegadas no

Carrado vocd costuma visitar? *
Marcar apenas uma oval,
Aurilindia
Bom Jardim De Goids

Caiapdnia
Chapadéc Do Céu

Jardaia
Hotel / Pousada Jatal
Casa de Temperada Mauriléndia
Hostel Mireires
Camping Paradna
Pensdo / Pouso Familiar Peroléndia
Casa de amigas / Farentes Firanhas
Casa Prépria / S=gunda Residéncia Porteléndia
Cutra: Rio Verde

Sobre a Regidc Turistica Pegedas no Cerrade

Santa Rita Do Araguaia
Serrandpalis
Turveléndia

WEo, Nunca visiei
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21,

22,

7.2 Mas suas viagens a Begido Turistica Pegadas no Cerrado qual o tipo de
equipamenta Ge haspedagem vece costuma utlizar? *

Mavcar apenas uma oval,

i | Hpiéis, Pousades e similares
Aluguel par rermparada / “Airbnb” = similares
( ! Pouso familiar
( | Possuo imével préprio na cidade
( Hestel
( ) Camping
Sermn pemoite, volto no mesmo dia (Bate & volia)

[ ) Mia, nurca visitel

7.3 Qual o tipo de atratividade motiva a sua ka a Reglbo Turistica Pegadas no
Cerrado? { Voo pode marcar até 3 respostas) *

Marcar tuda o que for splicdvel

| Trithas com Rios & Cachagiras

| Caminhadas Longes com pemoite
| Cizle Turisma

| Turisme de Base Comunitdria

| Festas Religiosas

| Esperizs de Avemiura

| Camunidades & sus Cubtura
| Espiritusligsde & Misticisma
| Shaws & Eventes Cultursis

| Paremes & Amigos

| Megézios

| Vitivineulturs

[
[
[
[
[
[
|| Gastrenamia
[
[
[
[
[
[

3.

24,

7.4 Dos atrativos da Beglio Turlstica Pegacas no Cerrado qual voch niko debaria

da vightar e por quat *

78 Al do atrative escalhide coma seu preferide no [tem .4 quals outros
atrativos vook tem interesse em conhecer na Regilo Turlstica Pegadas no
Cerrado? { Vook pode marcar até 3 respostas) *

Marear tude o que for aplicdvel

| Rig &a deminges (Aurildndia)

| Lage dos Buritis (Bam Jardim De Golds)

| Caehesirs ds Sarmambaia (Calspanis)

| Parque das Emas (Chapadée Do Céu)

| Parque Recrestive Lambari (Jandals)

| Memesial JK {Jazal)

| Rio VerdBa (Maurilindia)

| Parque das Emas (Mineiros)

| Pedra do Célice (Faradna)

| Parque de ExposigBes (Perclindia)

| Cachesira Salte de Sie Deminges (Piranhas)
| Cacheeiro do café (Perielindia)

| Cachesira do Sia Joba (Ria Yerde)

| Cacheeira do Marimbende (Sama Rita do Aragusia)
| Caeheeira do Diage (Serranépalis)

| Rie des Bols (Turelindia)

Qutra: 7]
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23, 7.4 A Regllo Turistica Pagadas ne Cerrada tem uma vasta agenda de festivaise 27, 7.8 Mesee pariodo os Pandemias @ poseivel retomacs os stividede do Turisma
fastejos. Guals destes vock gostaria de participar? ( Voo pode marcar ate 3 nes cestinos da Regibo Turistica Pegadas no Carrade, Indigue em uma escala de
respostas) * 14 5, sando 1 Maca Conflavel o § Tataiments Confivel, gual seu grau de

confiabiidads na regibo: *
Marear fuda o que for splicdvel reg

| Festa da Guariraba {Aurilindia)

| Festa de Sia Jobo Betista (Bom Jardim De Golds)
| Fasta de Baersquinhas (Calapania) 1 2 F] 4 5
| Fasta dao Mihe (Chapsdlo Do Céu)
| Tradicional festa junina [Jandsis)

Marcar apanas wma cval,

Wada Confidval Tetalmante Confidvel

| Expasigic agrapecudria de Jatal (Jazal)
| Rodelo (Meuriidnds)

| Fasta ds Sermems (Mineiros)

| Festa am Leuvar a Nessa Sanhora da Guia {Paradna)
| Fasta do Miho (Peraldndis)

| ExpaPi (Piranhas)

| Fasta do Carreiro (Portaléndis)

| Teeneshaw (Riz Verde)

| Redeire (Santa Rits Do Aragusia)

| Expassar (Serrantpolis)

| Expatur {Turveldingls)

Dulr|:| |

26, 7.7 Qual o ey miks de preferéncia para visitar a Regibo Turistica Pegadas no
CHITado Nesle MegUNDo KEMestrs ds 20207 *

Marcar spenas uma oval,

Julhe

( Agests
Seternbre

! Outubre

( Wevembra
Dezembre

! o visitaria esse sno, somente em 2021
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28, 7.9 O comportamaents do consumidar de turisme vem mudands e, com issa,
surgam novas motivagSes de visgens @ expactativas que pracisam ser
atendlaas. Em um munde gioballzade, onde se diferenclar sggquire iImportincia
B cadh dis, o8 turiots exigem, cads vez mais, robéros turighicon que 1e adaptam
b0 susE Necedsidaces. sua situaghc pessoal, seus desejos @ preferénciad, Senco
aosim & fundamental relacionar a iImparthncia de se conhecer os indicadores
motivcionais da demanda turiatica para que Naja a possiollicade de menoria

don servigos no turisme, Avalle como Muita importante, Impartante., Indliferents,

Pauco IMpartants ou Nada Importants os tens a seguir no que s refers ac seu
deaspomativagio de visitar a Begiilo Turiatica Pegadas no Cerrade *

Marcar apemas wna aval pes liaka

Hada Pouea Indifereate  Impartants .
Impartante  Impertarts Impeeante

Satisfaglic pesscal
par maio de
armilente diferants
ou de rezompanss
interpeszanl

WNecessidade de
sscapar do
ambients
interpeszanl
associsda ao
dagaE da obter
recompenzas
pasEaais

Nacazsidada de
fuga do estidiana

Irteleciusl: Canduz
o priticas de lazer
srvehvanda
atlvidades mantais
= aprander,

exp orar, descobeis
panzar & imaginar

Seciak Lazer por
razhes sociais,
ralezionads b
armizade & &
nacessidade da
sstirma de terceiros

Estimule-

es=apisme: Fuga
de eatidiano
EACeEsivarmante
estirmulante

Motivadones
fisices: Descanse
do corpo & da
mente, saide,
esparts & lazer

Motivadones
culturais: Busea
pelo conhesimento
em relagio a
cutras cuturas

Motivadones
interpes sanis:
Dezeja de
conhecer autras
pessoas, visitar
amigas & parentes,
fugir de
relationamentes
ratineiros

Motivadones de
Etatus & prestigea:
Frocurs pelo
degenvalvimento
pezzoal,
continuidade
educacional,
atendiments &
aspiragia por
recanhecimanto

Por sadde: S0
visgens para locais
especializadas em
técnicas de
rejuvenessiments

Por deseje de
mudanga: Busca a
eompensasis an
sentimento de
rejesgho cotidiana
proveniente de
mess ambiente, de
trabalhe do niclec
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faméliar ou social &
da vida na cidade

Para fazer
compras: Fracura
par tens tipicas da
|ecalidade ou par
artiges dispeniveis
& seu local de
crigem parum
valar mais baixe

Para descansar
Tem o iruito de
livrar-se da
gengacho de
exaustio
pravecado pela
trabalks, familia ou
vida urbana

Fara praticar
Esportes A
atratividade
principal da
dasting € a pritca
e W esparte, &m
relsgEo oo qual a
pessoa ji possul
habilidads au gue
constitul 0 seu
prefarids

A mativagio
principal, & viver
experifncias de
grande valor
simbdlica, imeragir
& usufruir da
Hatureza

COe benefiesas
parcelbidos da
visgem de
aventura, 5B as
navas
descobertas. &
sensagao de
crescimento
passaal amphada,
oportunidades
educacionais.

alegria e
divartimento,
cportunidades de
visgem melhares,
a participagdo em
atividades de
recreacio de
aveniua em
ambiente a0 &
livre, oua
interagio com o
ambiente
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2%, 710 has suas visgens futuras, quals medidas sanitirias voch considera
Impartantes a serem adotadas palo desting para & seguranca da sua salde?
Avalle o5 [tens a seguir come: Multe Impaortants, iImportante. indiferents, Pause

tricdes de
Importante ou Meda Importante. * restricies

acesso para evitar

Marcar apanas wma oval povr linka. aglomeragSes

Nada Pouca . duito
Indiferente  Importarte

Impartante  Importante Impartant=
Situsg o de sadde 30, 71158 aregiio da Reglilio Turistica Pegadas no Cerrado ofarecer um salo de
controlada na -] cortificacie dos servigos turistieos que adetarem protoccios de seguranga em
regifia salde, vocd:
Sisterna de salde Marear apenas uma oval,
eom suficients
capacidade de LA ) \ Com certeza escolberia servigos certificados, mesma que custem wm pouca mais
leitos, testes & cam
irad
rEspimanEs [ Escalberia servigos certificados, desde gue ndp acarrete aumento de pregos
Barreiras I Talvez escoka, dependende do servigo e da aglomeragso que sle causa
sanitérias nas { o fars muita dif . . £ prie
a0 fara mul Iferen ra mam s U me a conta a
principais entradas il Pt pecrtejal poe e
da cidade para [ [ Curtra:
controle &
oremacac an
visitante
s de sigtemas 31, 722 Apds o pericdo da Pandemia quais as atividades turisticas, a seguir, vocé
tecrolégices & de considera confiavel para usufrur ac realizar suas viagens 7 { Vocé pode marcar
informagiic para . ) [ ate 3 respostas)
combate a
pardemia Marcar tuda o que for aplicével.

Mercade turistios | Evartas, shows = festivais a0 ar Fvs

| Visita aos museus, centros cultunais, cinemas

[Meios de
hospedagem, | Passeios & trilhas, visita a cachosica am grupas
bares, | Paszsmios & trilhas, visita a cachosira sozinho

atrativos, meios de | Hospedagem coletivas (tips hostel]

transpartes, guias)
adotanda critérics
e protocalos
indicados pelos
émias pdblicos

| Restaurartes sem dr=es 2o ar livee

[
[
[
[

restaurantes, I
[
|| Meies d= transportes em grupo (vans, jeeps = barcos)
[

| Visita & comunidades iscladas /ou rurais

Parques, museus,
trifhas, cachosiras,
praias &
comunidades
adotanda

32, 71autiize o espago abaiko para qualguer relato que vocd juiga relevants de
me<io a emitir sua opinio sobre viagens a Reglic Turistica Pegadas no Cerrade
pos-COVID-1% @ sugestdes que voob considera Importante para a uma viagem
sEQUrE;

Exta cantaddo ndo fal ciada ram ageovads pals Googhe.
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Pesquisa Melhores praticas de sanitizagao para receber
Turistas/Visitantes: Regiao Pegadas no Cerrado

Participaram da pesquisa 49 respondentes

A4 61,2% dos respondentes sao do género feminino

A renda média familiar dos respondentes é de R$2.698,59

59,2% dos respondentes fazem até 2 viagens por ano fora do estado que residem

59,2% dos respondentes possuem um perfil de viajante que realizam viagens de fim de
semana e/ou feriados

22,4% dos respondentes costumam viajar com a familia

55,1% dos respondentes utilizam o carro como principal meio de transporte para viajar

)‘r ¥y O seguimento turistico de 28,6% dos respondentes é de Sol e Praia

Y, ,.:_

73,5% dos respondentes ainda nao visitaram a Regiao Turistica Pegadas no Cerrado.

23,19 dos respondentes que vao a Regiao Turistica Pegadas no Cerrado, costumam visitar
Aurilandia

61,5% dos respondentes que vao a Regiao Turistica Pegadas no Cerrado se hospedam em
Hotéis, Pousadas e similares.

55,1% dos respondentes pretendem visitar a Regiao Turistica Pegadas no Cerrado
somente em 2021

L8 8.8 & ¢

Nota média do grau de confiabilidade na regiao nesse perlodo de pandemia f
5 sendo assim o grau de confianga do respondente ficou entre os conceitos: Razoavelmente confidvel e Confidvel).
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