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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, érgédo oficial do
Estado de Goids, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos

goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Observatoério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Estatistica, Economia e Design. O objetivo da equipe
multidisciplinar € desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de
dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de
dados da cadeia produtiva dos servigos turisticos no Estado de Goids. Todos 0s
trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no

Site da Goias Turismo (http://www.goiasturismo.go.gov.br/).

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

A pesquisa foi realizada pelo Observatorio do Turismo do Estado de Goias
com o intuito de oferecer melhor atendimento e para melhor adaptar as praticas
sanitarias as necessidades do publico, quando for possivel a reabertura do acesso
aos belos e inesqueciveis atrativos turisticos da Regido Turistica Ouro e Cristais. A
pesquisa foi realizada on-line, do dia 28 de julho a 12 de novembro de 2020 no
Google Formularios. Os dados foram exportados para o Excel e analisados para
gerar este relatorio técnico. A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita
pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir
do texto com as respostas dos respondentes. As nuvens ddo maior destaque as
palavras que aparecem com mais frequéncia no discurso dos respondentes.

Participaram da pesquisa 68 respondentes.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Participaram da pesquisa 68 respondentes.

o 51,5% dos respondentes sé&o do género feminino.

o A renda média familiar dos respondentes é de R$2.874,04.

o 45,6% dos respondentes ndo tem o habito de viajar para fora do estado que
residem.

o 60,3% dos respondentes possuem um perfil de viajante que realizam viagens
de fim de semana e/ou feriados.

o 26,5% dos respondentes costumam viajar com o grupo familiar.

o 69,1% dos respondentes utilizam o carro como principal meio de transporte
para viajar.

o O seguimento turistico de 35,3% dos respondentes € de Sol e Praia.

o 73,5% dos respondentes ainda ndo visitaram a Regido Turistica Ouro e
Cristais.

o 38,9% dos respondentes que vdo a Regido Turistica Ouro e Cristais,
costumam visitar Pirendpolis.

o 83,3% dos respondentes que vdo a Regido Turistica Ouro e Cristais se
hospedam em Hotéis, Pousadas e similares.

o 58,8% dos respondentes pretendem visitar a Regido Turistica Ouro e Cristais
somente em 2021.

o Nota média do grau de confiabilidade na regido nesse periodo de pandemia

foi de 3,94 (As notas variam entre 1 e 5 sendo assim o grau de confianca do
respondente ficou entre os conceitos: Razoavelmente confiavel e Confiavel).

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS/VISITANTES DA
REGIAO TURISTICA OURO E CRISTAIS
Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de Origem.

Respondentes %
Brasil 68 100,0%
Total 68 100,0%
Tabela 2: Estado de Origem.

Respondentes %
GO 56 82,4%
DF 4 5,9%
MT 4 5,9%
TO 1 1,5%
SP 1 1,5%
RJ 1 1,5%
PA 1 1,5%
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Total 68 100,0%

Tabela 3: Cidade de Origem.

Respondentes %
Goiania 25 36,8%
Piracanjuba 13 19,1%
Mineiros 10 14,7%
Aparecida de Goiania 4 5,9%
Brasilia 4 5,9%
Varzea Grande 2 2,9%
Sédo Geraldo do Araguaia 1 1,5%
Rio de Janeiro 1 1,5%
Cuiaba 1 1,5%
Carapicuiba 1 1,5%
Rio Verde 1 1,5%
Cezarina 1 1,5%
Trindade 1 1,5%
Palmas 1 1,5%
Alto Araguaia 1 1,5%
ltumbiara 1 1,5%
Total 68 100,0%

Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.

Estado/Cidade Estado/Cidade

GO 56 Varzea Grande 2
Goiania 25 Alto Araguaia 1
Piracanjuba 13 Cuiaba 1
Mineiros 10 TO 1
Aparecida de Goiania 4 Palmas 1
Cezarina 1 SP 1
Rio Verde 1 Carapicuiba 1
Trindade 1 RJ 1
ltumbiara 1 Rio de Janeiro 1
DF 4 PA 1
Brasilia 4 Sao Geraldo do Araguaia 1
MT 4

Total Geral 68

Tabela 5: Género.

Respondentes %
Feminino 35 51,5%
Masculino 33 48,5%
Total 68 100,0%
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Gréafico 1: Género.
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Tabela 6: Faixa Etaria.
Respondentes %

18 a 24 anos 26 38,2%
25 a 31 anos 12 17,6%
32 a 40 anos 13 19,1%
41 a 50 anos 6 8,8%
51 a 59 anos 6 8,8%
60 anos ou + 5 7,4%
Total 68 100,0%
Média Geral 33,3
Grafico 2: Faixa Etaria.
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Tabela 7: Renda Mensal Familiar.

Respondentes %
N&o possui 6 8,8%
Até R$ 1.045,00 (1 SM) 5 7,4%
De R$ 1.045,00 a R$ o
2.090,00 (1 até 2 SM) 2 ZElfe
De R$ 2.091,00 até R$ 0
3.135,00 (2 até 3 SM) 23 33,8%
De R$ 3.136,00 até R$ 0
4.180,00 (3 até 4 SM) = B
De R$ 4.181,00 até R$ 0
5.225,00 (4 até 5 SM) 4 5,9%
De R$ 5.226,00 até R$ 0
7.315.00 (5 até 7 SM) g gak
Mais que R$ 7.315,00 ( Mais 0
gue 7 SM) 1 1.5%
Total 68 100,0%
Média R$2.874,04
Gréfico 3: Renda Mensal Familiar.
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até 2 SM) (2 até 3 SM) (3 até 4 SM) (4 até 5 SM) (5 até 7 SM) que 7 SM)
Tabela 8: Profissao.
Respondentes %
Estudante 7 10,3%
Funcionario (a) Publico (a) 5 7,4%
Aposentada 3 4,4%
Do Lar 3 4,4%
Professora 2 2,9%
Autdbnomo 2 2,9%
Secretaria 2 2,9%
Comerciante 2 2,9%
Técnica em Enfermagem 2 2,9%
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Administrador (a) 2 2,9%
Microempreendedor 1 1,5%
Auxiliar Administrativo 1 1,5%
Operadora de Telemarketing 1 1,5%
Consultor de Vendas 1 1,5%
Jornalista 1 1,5%
Contador 1 1,5%
Nail Designer 1 1,5%
Agrénomo 1 1,5%
Pedreiro 1 1,5%
Eletricista 1 1,5%
Técnico em Refrigeracao 1 1,5%
Eletricista Automotivo 1 1,5%
Logistica 1 1,5%
Enfermeiro 1 1,5%
Militar 1 1,5%
Tecnologia 1 1,5%
Ator 1 1,5%
Assistente 1 1,5%
Pecuarista 1 1,5%
Farmacia 1 1,5%
Almoxarife 1 1,5%
Assistente Contabil 1 1,5%
Biomédica 1 1,5%
Gerente 1 1,5%
Analista de Folha 1 1,5%
Gestor de Frotas 1 1,5%
Estoquista 1 1,5%
N&o Responderam 11 16,2%
Total 68 100,0%
Tabela 9: Escolaridade.
Respondentes %

Ensino Fundamental 1 1,5%
Incompleto

Ensino Fundamental 6 8.8%
Completo

Ensino Médio Completo 33 48,5%
Ensino Superior Incompleto 1 1,5%
Ensino Superior Completo 19 27,9%
Especializacéo 7 10,3%
Mestrado 1 1,5%
Total 68 100,0%
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Gréafico 4: Escolaridade.
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Habitos de Viagem (antes da Pandemia COVID-19)

Tabela 10: Quantidade de viagens para outro(s) municipio(s) dentro do estado onde
reside, que o respondente costuma fazer por ano.

Respondentes %
Nao tenho o habito de viajar 24 35,3%
Até 2 viagens 25 36,8%
Entre 3 - 5 viagens 11 16,2%
Entre 6 - 10 viagens 4 5,9%
Mais de 10 viagens 4 5,9%
Total 68 100,0%

Gréfico 5: Quantidade de viagens para outro(s) municipio(s) dentro do estado onde
reside, que o respondente costuma fazer por ano.

40%

35%

30%

25%
20%
15%
10%

5,9% 5,9%
> ""””" I: I: I: I: I: I:
0%
N&o tenho o habito de Até 2 viagens Entre 3 - 5 viagens Entre 6 - 10 viagens Mais de 10 viagens

viajar

Observatorio do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



NN
—®
OBSERVATORIO

DO TURISMO
ESTADO DE GOIAS

OURO E CRISTAIS

PESQUISA MELHORES PRATICAS DE SANITIZAGAO PARA
RECEBER TURISTAS/VISITANTES: REGIAO TURISTICA

TURISMO

4 GOIAS
S

Tabela 11: Quantidade de viagens para fora do estado onde reside, que o

respondente costuma fazer por ano.

Respondentes
N&o tenho o habito de viajar 31
Até 2 viagens 25
Entre 3 - 5 viagens 6
Entre 6 - 10 viagens 3
Mais de 10 viagens 3
Total 68

%
45,6%
36,8%

8,8%

4,4%

4,4%
100,0%

Gréfico 6: Quantidade de viagens para fora do estado onde reside, que o

respondente costuma fazer por ano.
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Tabela 12: Quantidade de viagens para fora do pais onde reside, que o respondente

costuma fazer por ano.

Respondentes
N&o tenho o habito de viajar 49
Até 2 viagens 14
Entre 3 - 5 viagens 3
Entre 6 - 10 viagens 1
Mais de 10 viagens 1
Total 68

%
72,1%
20,6%

4,4%

1,5%

1,5%
100,0%
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Gréfico 7: Quantidade de viagens para fora do pais onde reside, que o respondente
costuma fazer por ano.
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Tabela 13: Tipo de viagem que mais se encaixa no perfil de viajante do

respondente.

Respondentes %
Vlagen§ de fim de semana 41 60,3%
e/ou feriados
Viagens de férias 19 27,9%
Viagens de Negocios / 5 7.4%
Eventos
N&o tenho o habito de viajar 3 4.4%
Total 68 100,0%

Tabela 14: Grupo que o respondente costuma viajar.

Respondentes %
Grgpo familiar (tios, primos, 18 26.5%
avos, entre outros parentes)
Casal sem criancas 12 17,6%
Amigos 10 14,7%
Casal com criangas até 12 8 11.8%
anos
Casal com criangas maiores 0
de 12 anos 4 5,.9%
Sozinho 2 2,9%
Nao tenho o habito de viajar 14 20,6%
Total 68 100,0%
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Grafico 8: Grupo que o respondente costuma viajar.
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Tabela 15: Meios de informacdes que o respondente utiliza para programar as

viagens.

Dicas de amigos

Buscas no Google

Agéncia de viagens
Instagram de viagens
Revistas e Jornais

Sites Especializados
(TripAdvisor Lonely Planet e
outos)

Facebook

Programas de TV

Youtube

Midias sociais da Goias
Turismo

Blogs

Por conta prépria

N&o tenho o habito de viajar

Numero de Respostas %
42 61,8%
23 33,8%
14 20,6%
14 20,6%
8 11,8%
8 11,8%
7 10,3%
5 7,4%
4 5,9%
2 2,9%
1 1,5%
1 1,5%
4 5,9%

Tabela 16: Principal meio de transporte que o respondente utiliza em suas viagens.

Carro

Onibus de linha regular
Avido

Por meio de excursao
organizada por agéncias de
viagens

Carona ou por aplicativo de
carona

N&o tenho o habito de viajar

Total

Respondentes %
47 69,1%
11 16,2%
4 5,9%
2 2,9%
2 2,9%
2 2,9%
68 100,0%
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Tabela 17: Segmento turistico que faz parte da escolha mais frequente nas viagens

a lazer dos respondentes.

Sol e Praia

Turismo de Lazer / Aguas
termais

Turismo de Natureza
Turismo Rural
Histdrico-Culturais
Turismo de Aventura
Turismo de Compras
Turismo Alternativo
Turismo Religioso

Nao tenho o habito de viajar
Total

Respondentes
24

%
35,3%

16,2%

14,7%
10,3%
5,9%
5,9%
4,4%
4,4%
1,5%
1,5%
100,0%

Tabela 18: Meio de hospedagem que o respondente costuma utilizar em suas

viagens.

Hotel / Pousada

Casa de amigos / Parentes
Casa de Temporada
Penséo / Pouso Familiar
Hostel

Casa Propria / Segunda
Residéncia

Bate e volta

N&o tenho o héabito de viajar
Total

Respondentes

%
48,5%
33,8%

5,9%
2,9%
2,9%

2,9%

1,5%
1,5%
100,0%

Gréafico 9: Meio de hospedagem que o respondente costuma utilizar em suas
viagens.
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Sobre a Regido Turistica Ouro e Cristais

Tabela 19: Propor¢cdo de respondentes que visitaram a Regido Turistica Ouro e

Cristais.
Respondentes %
Nao visitaram 50 73,5%
Ja visitaram 18 26,5%
Total 68 100,0%

Gréafico 10: Proporcdo de respondentes que visitaram a Regido Turistica Ouro e
Cristais.
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Tabela 20: Frequéncia que os respondentes visitam a Regido Turistica Ouro e

Cristais.

Respondentes %
Uma vez 10 55,6%
Anualmente 2 11,1%
Mais de uma vez por més 2 11,1%
N&o Responderam 4 22,2%
Total 18 100,0%
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Grafico 11: Frequéncia que os respondentes visitam a Regido Turistica Ouro e

Cristais.
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Tabela 21: Municipio da Regido Turistica Ouro e Cristais que o0 respondente
costuma visitar.

Respondentes %
Pirendpolis 7 38,9%
Abadiania 4 22,2%
Cidade De Goias 4 22,2%
Campos Verdes 1 5,6%
Vila Propicio 1 5,6%
Cristalina 1 5,6%
Total 18 100,0%

Grafico 12: Municipio da Regido Turistica Ouro e Cristais que 0 respondente
costuma visitar.
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Tabela 22: Tipo de equipamento de hospedagem que o respondente costuma

utilizar nas viagens Regido Turistica Ouro e Cristais.

Respondentes
Hotéis, Pousadas e similares 15
Aluguel por temporada / >
"Airbnb" e similares
N&o Respondeu 1
Total 18

%
83,3%

11,1%

5,6%
100,0%

Gréafico 13: Tipo de equipamento de hospedagem que o respondente costuma

utilizar nas viagens a Regido Turistica Ouro e Cristais.
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Tabela 23: Tipo de atratividade que motiva a ida do respondente a Regido Turistica

Ouro e Cristais.
Numero de Respostas

Trilhas com Rios e

; 37
Cachoeiras
Gastronomia 21
Shows e Eventos Culturais 20
Parentes e Amigos 12
Caminhadas Longas com 11
pernoite
Esportes de Aventura 10
Ciclo Turismo 9
Comunidades e sua Cultura 9
Festas Religiosas 4
Turismo de Base

S 4
Comunitaria
Negocios 3

1

Espiritualidade e Misticismo

%
54,4%

30,9%
29,4%
17,6%

16,2%

14,7%
13,2%
13,2%

5,9%

5,9%

4,4%
1,5%
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Tabela 24: Atrativo da Regido Turistica Ouro e Cristais no qual o respondente ndo

deixaria de visitar.
Atrativo

Cachoeiras

Gastronomia local

Trilhas
Cicloturismo

Cidade de Goias

Esportes

Pirendpolis

Eventos culturais

Trilha com rios e
cachoeiras

Outlet Premium
(Alexania)

Reserva Vagafogo e

gastronomia
Rios e cachoeiras

Comunidade e
cultura

Cultura
Negdcios
agropecuaristas

Cachoeiras e
gastronomia
Lago azul
Igrejas

Motivo

Contato com a
natureza

Gosto do ambiente

S6 encontrar meus
amigos e visitar
cachoeiras

Amo tomar banho na
cachoeira

Nunca fui

Amo comer

Amo comer

A comida parece ser
boa

N&o Respondeu
N&o Respondeu
Porque é cidade
histérica e gostaria

de conhecer mais da
histéria dela

Minha atividade
preferida

N&o Respondeu

Pois € uma forma de
conhecer a regiao

E importante
conhecermos
culturas vizinhas

Amo &gua e aventura
N&o Respondeu

N&o Respondeu

Onde mais gostamos
deir

N&o Respondeu
N&o Respondeu
N&o Respondeu

S&o0 o que de melhor
a regido oferece

N&o Respondeu
E 0 que eu gosto

Respondentes %
11 16,2%
7 10,3%
3 4,4%
2 2,9%
2 2,9%
2 2,9%
2 2,9%
2 2,9%
2 2,9%
1 1,5%
1 1,5%
1 1,5%
1 1,5%
1 1,5%
1 1,5%
1 1,5%
1 1,5%
1 1,5%
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N&o Responderam N&o Responderam 26 38,2%
Total - 68 100,0%

Tabela 25: Atrativo que o respondente tem interesse em conhecer na Regido
Turistica Ouro e Cristais.

Numero de Respostas %
Lago da usina Corumba IV 0
(Abadiania) 25 36,8%
Lago azul (Vila Propicio) 18 26,5%
Centro Historico (Pirenopolis) 17 25,0%
Sato de Corumba (Corumba 0
De Goias) 14 20,6%
Museu Casa de Cora 0
Coralina (Cidade De Goias) = L
Outlet Premium (Alexania) 12 17,6%
Pedra do Chapéu (Cristalina) 11 16,2%
Parque Ecploglco dzil Serra 9 13.2%
de Jaragua (Jaragud)
Parque da Lagoa Princesa 0
do Vale (Goianésia) 7 L0
Paroquia Santo Antonio de 6 8.8%
Padua (Campos Verdes) '
Igreja Sao Francisco de
Paula (Sao Francisco De 2 2,9%
Goias)
Paroquia Sao Francisco De 5 2 9%

Assis (Valparaiso De Goias)

Tabela 26: Festivais e festejos da Regidao Turistica Ouro e Cristais que 0s
respondentes gostariam de participar.

Numero de Respostas %
Cavalhadas de Pirendpolis 21 30,9%
Rodeio Show (Alexéania) 20 29,4%
Procisséo do Fogaréu
) > 17 25,0%
(Cidade De Goias) °
Festa do Pedo 2019 (Vila 15 22 1%
Propicio) '
Feira internacional das
15 22,1%
Esmeraldas (Campos Verdes) =70
Romaria de Nossa Senhora
D'Abadia e Sdo Roque 11 16,2%
(Abadiania)
Festa do Divino Pai Eterno
. . 10 14,7%
(Valparaiso De Goias) ’
Carnaval (Goianésia) 8 11,8%
Cavalhadas (Corumba De v 10.3%
Goias) '
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Festa do Divino Espirito Santo 4 5.9%
(Cristalina) ’
Cavalhadas de Jaragua 1 1,5%
Cavalhadas de S&o Francisco 1 1.5%
De Goias ’
Nenhum 2 2,9%

Tabela 27: Més de preferéncia do respondente para visitar a Regido Turistica Ouro
e Cristais no segundo semestre de 2020.

Respondentes %
Julho 9 13.2%
Agosto 4 5.9%
Setembro 4 5.9%
Outubro 1 1,5%
Novembro 2 2 9%
Dezembro 8 11,8%
N&o visitaria esse ano,
somente em 2021 40 58,8%
Total 68 100,0%

Gréfico 14: Més de preferéncia do respondente para visitar a Regido Turistica Ouro
e Cristais no segundo semestre de 2020.
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Tabela 28: Grau de confiabilidade do respondente na regido, nesse periodo de
pandemia e possivel retomada da atividade do Turismo nos destinos da Regido
Turistica Ouro e Cristais.

Respondentes %

1 (Nada confiavel) 2 2,9%
2 (Pouco confiavel) 2 2,9%
3 (Razoavelmente confiavel) 13 19,1%
4 (Confiavel) 32 47,1%
5 (Totalmente confiavel) 19 27,9%
Total 68 100,0%
Média 3,94

Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Confiavel e 5 Totalmente Confiavel.
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Gréafico 15: Grau de confiabilidade do respondente na regido, nesse periodo de
pandemia e possivel retomada da atividade do Turismo nos destinos da Regiao
Turistica Ouro e Cristais.
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confiavel)
Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Confiavel e 5 Totalmente Confiavel.

Tabela 29: Avaliacdo pelo respondente dos itens no que se refere ao
desejo/motivacédo de visitar a Regido Turistica Ouro e Cristais.

NGIE Pouco Indiferente Importante I Nota
Importante Importante P Importante Média

Satisfacao
pessoal por meio
de ambiente
diferente ou de
recompensa
interpessoal
Necessidade de
escapar do
ambiente
interpessoal
associado ao
desejo de obter
recompensas
pessoais
Necessidade de
fuga do cotidiano
Intelectual:
Conduz a
praticas de lazer
envolvendo
atividades
mentais —
aprender,
explorar,
descobrir, pensar
e imaginar

10,3% 14,7% 10,3% 30,9% 33,8% 3,63

7,4% 16,2% 7,4% 33,8% 35,3% 3,74

5,9% 14,7% 10,3% 27,9% 41,2% 3,84

5,9% 11,8% 10,3% 41,2% 30,9% 3,79
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Social: Lazer por
razdes sociais,
relacionado a
amizade e a
necessidade de
estima de
terceiros
Estimulo-
escapismo: Fuga
de cotidiano
excessivamente
estimulante
Motivadores
fisicos: Descanso
do corpo e da
mente, salde,
esporte e lazer
Motivadores
culturais: Busca
pelo
conhecimento em
relacéo a outras
culturas
Motivadores
interpessoais:
Desejo de
conhecer outras
pessoas, visitar
amigos e
parentes, fugir de
relacionamentos
rotineiros
Motivadores de
status e prestigio:
Procura pelo
desenvolvimento
pessoal,
continuidade
educacional,
atendimento a
aspiracao por
reconhecimento
Por salde: Sao
viagens para
locais
especializados
em técnicas de
rejuvenescimento

5,9% 11,8% 14,7%

4,4% 13,2% 10,3%

5,9% 11,8% 10,3%

2,9% 19,1% 17,6%

5,9% 14,7% 20,6%

2,9% 25,0% 26,5%

7,4% 17,6% 14,7%

39,7% 27,9% 3,72

42,6% 29,4% 3,79

32,4% 39,7% 3,88

35,3% 25,0% 3,60

27,9% 30,9% 3,63

23,5% 22,1% 3,37

32,4% 27,9% 3,56
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Por desejo de

mudancga: Busca

a compensagao

ao sentimento de

rejeicdo cotidiana

proveniente do 5,9% 16,2% 11,8% 38,2% 27,9% 3,66
meio ambiente,

do trabalho, do

nucleo familiar ou

social e da vida

na cidade

Para fazer

compras: Procura

por itens tipicos

da localidade ou

por artigos 4,4% 16,2% 20,6% 35,3% 23,5% 3,57
disponiveis em
seu local de
origem por um
valor mais baixo
Para descansar:
Tem o intuito de
livrar-se da
sensacao de
exaustao
provocado pelo
trabalho, familia
ou vida urbana
Para praticar
esportes: A
atratividade
principal do
destino é a
préatica de um
esporte, em
relagéo ao qual a
pessoa ja possui
habilidade ou que
constitui o seu
preferido

A motivacao
principal, é viver
experiéncias de
grande valor
simbolico,
interagir e
usufruir da
Natureza

4,4% 13,2% 8,8% 29,4% 44,1% 3,96

5,9% 16,2% 20,6% 32,4% 25,0% 3,54

4,4% 13,2% 10,3% 39,7% 32,4% 3,82
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Os beneficios
percebidos da
viagem de
aventura, sao as
novas
descobertas, a
sensacao de
crescimento
pessoal
ampliada,
oportunidades
educacionais,
alegria e
divertimento,
oportunidades de
viagem melhores,
a participacdo em
atividades de
recreacao de
aventura em
ambiente ao ar
livre, ou a
interacdo com o
ambiente

Nota Média
Geral

8,8% 10,3%

41,2% 30,9% 3,75

3,70

Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Importante e 5 Muito Importante.

Tabela 30: Medidas sanitarias que o respondente considera importante a serem
adotadas pelo destino para a seguranca da sua saude, em suas viagens futuras.

Nada Pouco
Importante Importante

Situacao de
salde
controlada na
regiao

5,9% 13,2%

Sistema de
saude com
suficiente
capacidade de
leitos, testes e
respiradores

4,4% 14,7%

Indiferente Importante

Muito Nota
Importante Média

23,5% 48,5% 3,96

29,4% 42,6% 3,91
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Barreiras
sanitarias nas
principais
entradas da
cidade para
controle e
orientacdo ao
visitante

2,9%

Uso de
sistemas
tecnolégicos e
de informacéao
para combate a
pandemia

2,9%

Mercado
turistico (Meios
de
hospedagem,
bares,
restaurantes,
atrativos, meios
de transportes,
guias)
adotando
critérios e
protocolos
indicados pelos
orgaos publicos

2,9%

Parques,
museus, trilhas,
cachoeiras,
praias e
comunidades
adotando
restricbes de
acesso para
evitar
aglomeracbes

2,9%

Nota Média
Geral

14,7%

14,7%

13,2%

13,2%

10,3%

13,2%

11,8%

11,8%

30,9% 41,2% 3,93
38,2% 30,9% 3,79
35,3% 36,8% 3,90
39,7% 32,4% 3,85

3,89

Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Importante e 5 Muito Importante.
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Gréafico 16: Medidas sanitarias que o respondente considera importante a serem
adotadas pelo destino para a seguranca da sua saude, em suas viagens futuras.

Situagao de saude

Parques, museus, trilhas, ~ controlada na regiao

cachoeiras, praias e co-
munidades adotando
restricdes de acesso para
evitar aglomeragoes

Mercado turistico (Meios
de hospedagem, bares,
restaurantes, atrativos,
meios de transportes,
guias) adotando critérios
e protocolos indicados  Jsg de sistemas tec-
pelos 6rgaos publicos  polggicos e de infor-
macao para combate

Sistema de satde com
suficiente capacidade de
leitos, testes e respiradores

Barreiras sanitarias nas
principais entradas da
cidade para controle e
orientagao ao visitante

a pandemia

Obs.: Notas variam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nada Importante e 5 Muito Importante.

Tabela 31: Reacdo do respondente se a Regido Turistica Ouro e Cristais oferecer
um selo de certificagdo dos servigos turisticos que adotarem protocolos de

seguranca em saude.

Com certeza escolheria
servigos certificados, mesmo
que custem um pouco mais
caro

N&o fara muita diferenga pra
mim pois eu me protejo por
conta propria

Escolheria servigos

certificados, desde que ndo
acarrete aumento de precos

Talvez escolha, dependendo
do servico e da aglomeracgéo
gue ele causa

Total

Respondentes %
24 35,3%
17 25,0%
17 25,0%
10 14,7%
68 100,0%
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Grafico 17: Reacédo do respondente se a Regido Turistica Ouro e Cristais oferecer
um selo de certificacdo dos servicos turisticos que adotarem protocolos de
seguranga em saude.
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Com certeza escolheria servicos N&o fara muita diferenga pra  Escolheria servigos certificados, Talvez escolha, dependendo do
certificados, mesmo que custem mim pois eu me protejo por desde que ndo acarrete servigo e da aglomeragdo que
um pouco mais caro conta propria aumento de pregos ele causa

Tabela 32: Atividades turisticas que o respondente considera confiavel para usufruir
ao realizar suas viagens, apés o periodo da Pandemia.

Numero de Respostas %
Evgntos shows e festivais ao 39 57.4%
ar livre
Passelc_Js e trilhas visita a 29 42.6%
cachoeira em grupos
Visita aos museus centros 19 27.9%
culturais cinemas
Passelqs e trll_has visita a 11 16.2%
cachoeira sozinho
Regtaurantes sem areas ao 10 14.7%
ar livre
Meios de transportes em 4 5.9%
grupo (vans jeeps e barcos)
_V|S|ta a comumdades 3 4.4%
isoladas e/ou rurais
Hospedagem coletivas (tipo 1 1,5%

hostel)
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Comentarios

Tabela 33: Comentarios.
Respondentes

Uso de mascara e alcool em gel 2

Sem aglomeracao que é muito importante 1
Quero parabenizar todos os protocolos ja adotados na cidade de Caldas
Novas e dizer que os mesmos poderiam ja ser implementados em
Pirendpolis, por exemplo, j& no més de Agosto

Boa viagem

Toda informacao sobre a regido € importante, estatisticas e dados para
saber se a regido é segura

Consciéncia do coletivo

Ainda ndo conheco, mas pretendo um dia conhecer a regiao que é
muito linda

Consideraria a visita nesse periodo de pandemia

Seguranca

Cuidados nos lugares que as pessoas mais frequentam

Sempre higienizar as méos

Eu acredito que a seguranga comeca quando um faz a sua parte, Ndo
adiantara de nada que os agentes do setor turistico tomem medidas
sanitarias, se os turistas nao usarem mascara, evitarem aglomeracdes e
se higienizarem corretamente, Essa € uma pandemia na qual todos
precisam ser atuantes, Precisamos retomar todas as atividades, ainda
gue no comeco haja um esfor¢co absurdo para conter os ignorantes

Use mascara

Mesmo p6s pandemia, manter os cuidados e uma distancia minima
Barreiras de sanitizacéo

Uso de méscaras, alcool em gel, e sem aglomeracao

Os goianos nunca ouviram falar desses polos turisticos, que tal
divulgar?

Total 18

distancia hi;?glztilzz:r?nﬁpt,.ggégfﬁs

minima2€gUFaNCaAcorretamente

aglomeracoes " pretendo o nsideraria evitarem

consciencia parabenizarfrequentam 4, : s
esforco estatisticasl inl:plementados Ifl“da 'faza';gﬁgr

goianc;satuanteaiag%ﬁ g omeraca Oﬁa in manter

A eriago infornaag ades
t°“"§é}‘ed“odia a S c a raprotocolos nt."éﬁfdtg?,

higienizar S€ ragosto caldas boanesseignorantes
dessst’-:-es o rccmh@.-coa.)(empl;;; dizer pirenopolisretomar
divulgar maos<uero adotadosdadosagentespolos
comeca saber cidade poderiam conter

precisamos coletivonovas mes mesmos conhecer todas
usaremlugares ¢o4a° sobre sempre nunca

comeco ici ess0as sanitar
ouviram, .t st.talmportante.p sanitarias
cuidadostodosre1ao™

barreiras parte

mascaras pa nd em I a
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

Pesquisa: Melhores praticas de sanitizagao 2 1.cénere:

para receber Turistas/Visitantes. Marcar apenas uma oval
Frezadoda) Turista/Visitarte, ) Famining
Sabemos que a pandemia COVID-19 vai exigir grandes mudangas em nossoes comportementos & ) Masculina

habitos. & Regidio Turistica Ouro e Cristais vem se organizando e adotando os mais
recomendados e rigorosos protocelos de salde para que vocd, visitante/wrista, seja recebido
COMm seguranga. () Qutra:
Cam o objetive de aferscer melhor atendimento, quando for pessivel a reabesturs do acesso acs

nossos belos & inesquecivels atrativos turisticos, convidamos vocs, turista/visitante, a

responder este breve fermularic, para melher edaptarmos nosses pratices sanitarias 3s suas

necessidades.

| Prefire néo informar

Sua colaboragdo em muito nos ajudard, pois 50 com o envolvimento e engajaments de 3. 2 idade:

todos(as), a Regido Turistica Quros e Cristais continuard sendo um desting turistico de

destague,

Orientagdes para preenchimenta:

1. Este formulério deve ser respondido por uma pessoa que ndo reside na Regifo Turistica Ouro

& Cristais (Abadiania. Alexénia. Campos Verdes, Cidade De Goids, Conumba De Goids, Cristalina, 4, 3.Cuslé asua formagao académica 7 *
Golanésia, Jaragua, Pirendpolis, 530 Francisco De Goias, Valparaise De Goids, Vila Propicia).

2. Leia atentamente a5 perguntas e, sempre que possivel, sejz clars e detalhado nas respostas. Marcar apenas uma oval

3, Figue aterto ds perguntas que permitem respostas multiplas,

4, Faver responder apenas um formuldrio por familia ou organizagico. () Ensino fundamental Complets
Esta pesquisa foi elaboreda pelo Obsarvaténio do Turisme do Estade de Goigs da Goigs Turismo .

] | Ensing Medio Complata
*Obrigatorio () Graduscdo

| Especializacio
Enderego de email * | Mestrado
| Doutorads

| Qutra:

Parfil dos Turistas/Visitantes da Regifio Turistica Cure e Cristais

5  3.1Profisséo:
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&, 4, Qual é a sua faixa de renda familiar em Saldrics Minimos (SM) 7 *

Marcar apenas uma oval,

) Avé RS 1.045,00 (1 5M)
) D RS 1,045,00 @ RS 2.000,00 (1 até 2 5M)
() De RS 2.097,00 sté RS 313500 ( 2 até 3 SM)
| Dw RS 3,136,00 até RS 4.180,00 (3 até 4 SM)
() De RS 4.187,00 até RS 5.225,00 (4 até 5 5M)
) D RS 5,226,00 até RS 7.315,00 (3 atd 7 5M)
() De RS 731500 até RS 10.450,00 (7 até 10 SM)
) D RS 10.451,00 até RS15,.675,00 (10 até 15 5M)
) Mals que RS 1567500 { Mals que 13 SM)

| Milo possul

7. 5. Qual @ o seu Estado de residéncia? *
Marcar apenas uma oval

( | Distrito Federal
| Golds
() Outra;

8 51Gual é a sua Cldade de residéncia? *

@, 5.2 Em qual pais voob reside? *
Marcar apenas uma oval.

| Braall
| Qutra;

il

11

12

Habitos da Viagem (antes da Pandemia COVID-19)

&, Guantas viagens para outro(s) municiplals) dentro do estado onde reside vocd
coatuma fazer por ano? *

Marcar apenas uma oval,

Ava 2 viagens

Entre 3 - 5 viagens

Entra & - 10 viagens

Mais de 10 viagens

Mo tanhe o hablio de viaja

&1 Quantas visgens pars fora do seu estado vocd costuma fazer por ano? *

Marcar apenas uma oval,

Atd 2 viagens

Entre 3 - 5 viagens

Entra & - 10 viagens

Mais de 10 viagens

Nio tanhe o hibito de viajs

&2 Quantas viagens para fora do seu pais vood costuma fazer por ano? *

Marcar apenas uma oval,

Ata 2 viagens

Entre 3 - 3 vlagens

Entree & - 10 viagens

Mais de 10 viagens

Niio tenhe o habito de visjar
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13, 4.3 Qual tipo de viagem que mais encaixa no seu perfil de viajarte 7 *

Marcar apenas Uma oval,

Viagans de fim de semana &/ou ferlados
Viagens de ferias

Viagans de Negocios / Eventos

Viagens come profissional do turismo
Visgens como Backpacker ou mochilere
Outra:

14 &4 Com guem costuma viajar? *
Marcar apenas uma oval.

Casal sem criangas
! Casal com criangas até 12 anos

Casal com evlangas malores de 12 anos

» Grupo familiar (tios, primos, avos, entre outros parentes)

Amigos
! Sozinho
Niie tanho o hibito de viajar

Marcar tude o que for aplicavel

[] Dicas de amiges
[] Agéncia de viagens
[] Revistas e Jomais
[] Programas de TV
[] Buscas no Google

15, &5 Por quais meios vacé busca informagSes para programar as auas viagens? *

[] sites Especializados (TripAdviser, Lenaly Flanet o outos)

[[] Instagram de viagens

[] Facebook

[] Youtube

[] Blogs

[] Midias socials da Golas Turismo

Qutra; |:|

16.  &.4 Qual o principal meic de transporte gue vocs utiliza em suas viagens? *

Marcar apanas uma oval,
) Care
() Awidn

() Onibus de linha regular

C Carona ou por aplicativo da carona

() Por meio de excursis oroanizada por agéncias de visgens

() Outra:

17, &7 Guslo segments huristico qus faz parts da sus $3008ha Mmals freguents sm

sLa viagens & lazer?
Marcar apanas uma vl

ol w Praia

Hutdeics Lubum s
Turismo de Aventus
Turizme de Matureza
Terinems: de Lacer | Aguss termai
Trimme: Rursl
Turismo de Compras
Turisme Reigecso

Turismo Aftsmatie
Turisme Mistics | Esctinco
Catra

18, &8 Cue tipo de meio de hospedagem costurma utilizar em suas visgens? *

Marcar apenas uma cval
Heael [ Pousads
Casa de Temgorada
Hems
Carmping
Peraks | Pouss Familar
‘Casa de armigen [ Parertes
Cana Prigeia [ Segueda Residincia
Cutra

Saobre o Regibo Turistica Ourc e Cristais
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7.2 Nas suas viagens a Regilo Turistica Ouro e Cristais qual o tipo de equipamenta

19, 7 Voed [ visitou a Reglio Turistica Oure e Cristals * Hil
de hospedagem voos coatuma utilizar? *
Marcar apanas urma oval.
Marcar apanas uma oval,
Sim, uma vez . _
Hotéis, Pousadas & similares
Sim, semanalmente
N . Aluguel por temparada / "Aldbnb” @ similanes
Sim, mals de uma vez por mis )
Pouso familiar
Sim, anualmante .
. . Poasuo imdvel préopric na cidade
Mée, nunca visitel
Hostel
Cutra
Camping
Sem perncite, velto no mesmo dia (Bate e voha)
Niio, nunca visitel
71 8a& respondeu sim, em qual municipio da Regiao Turistica Oure e Cristais vocé
costuma visitar? *
Marcar apenas uma oval, 22

Abadidnia
Alexnia

Campos Vardes

7.3 Qual o tipo de atratividade motiva a sua ida a Regllio Turistica Ouro e Cristals?

Voed pode marcar até 3 respostas) *
Mavear tude o que for apifcdvel

| Trilhas com Rios & Cachosiras
| Caminhadas Langas com pamoits

Cidade D Golds
) - | Ciele Turismo

Corumba De Goids | Turiamo de Base Comunitiria
Cristalina | Fastas Raligiosas
Golanésia | Esparas de Aventura
Joragui | Gastronomia

) | Comunidades & sua Cultura
Piranapalis

S Francisco De Golas

| Espiritualidade a Misticlamo
| Shows & Eventos Culturals

! Valparaiso De Goias | Farentes o Amigos
Vila Propicio | Negécios
W&o, nunca visitel | Winivincultura
Outra
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7.4 A Regido Turistica Ouro & Cristais tem uma vasta agenda de festivais e festejos,

Guais destes vocd gostaria de participar? [ Vocs pode marcar até 3 respostas)

| Romaria de Nossa Senhora D'Abadia e S&0 Rogue {Abadiania)

| Feira internacional das Esmeraldas (Campos Verdes)

23 7.4 Dos atratives da Regiho Turistica Ouro @ Cristals gual vocd ndo deixaria de 25.
visitar & por qué? *
Mavesr tuda o que for aphicdvel
| Rodeio Show (Alexinia)
| Procissiio do Feganéu (Cidade De Goida)
| Cavalhadas (Corumba De Goids)
| Festa do Diving Espirite Santo (Cristalina)
. | i
24, 7.5 Além do atrative escolhide coma seu preferido ne item 7.4 quals outros | Camnaval (Golandsia)

atrativos vocd tem interesse em conhecer na Regiéo Turistica Oura e Cristaia? [

Wocé pode marcar até 3 respostas) *
Mavesr tude o gue for apiedvel.

| Lago da usina Corurmba IV (Abadidnia)

| Outhe Pramium (Alaxinia)

| Paroguia Santo Anténio de Fadua (Campos Verdes)
| Museu Casa de Cora Coralina (Cidade De Golas)

| Sato de Corumba (Corumbi De Golds)

| Pedra do Chapéu (Cristaling)

| Pargue da Lagos Princesa do Vale (Gole
| Pargque Ezoiégico da Serra de Jaragui (J
| Cantra Histdrico (Plrendpalis)

| lgreja S Francisco de Paula (Sio Francisco De Golds)

}
agud)

| Pardquia Séo Francisco De Assis (Valparaiso De Goidns)
| Lago azul (Vila Proplcio)

S

tra; ]

26

S

| Cavalhadas de Janagué

| Cavalhadas de Pirandpolis

| Cavalhadas de S&o Francisco De Golds

| Festa do Divino Pai Eterno (Valparaiso De Goids)
| Fasta do Pedo 2019 (Vila Propicio)

v [

7.7 Qual o aeumés de preferdncia para visitar a Regido Turistica Ouro e Criatais
nesas segundo sameatre de 20207 *

Marcar apenas uma oval,

Julho
Agosio
Setembro
Outules
Novembro
Dezembro

Mio visitaria esse ano, somente am 2021
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27. 7.8 Nesse periodo de Pandemia e possivel rets da da atividade do Turismo nos
destinos da Regido Turistica Ouro e Cristais, indique em uma escala de 1a 5, sendo
1Nada Confiavel e 5 Totalmente Confiavel, qual seu grau de confiabilidade na
regio: *

Marcar apenas uma oval,

Nada Confidvel Totaimente Confidvel

7.9 O comportamento do consumider de turismo vem mudando e, com isso,
surgem novas motivagdes de viagens e expectativas que precisam ser atendidaa.
Em um mundo gl do, onde se di adquire importancia a cada dia, os
turistas exigem, cada vez mais, roteiros turisticos que se adaptem as suas
necessidades, sua situagdo pessoal, seus dessjos e preferéncias. Sendo assim é
fundamental relacicnar a importancia de se conhecer os indicadores motivacicnaiz
da demanda turistica para que haja a possibilidade de mehhoria dos servigos no
turismo. Avalie como Muito Importante, Importante, Indiferents, Pouco Importante
ou Nada Importante os itens a seguir no que se refere ao seu desejo/motivagio de
visitar a Regido Turistica Ouro e Cristais *

Marcar apenas umna oval por linha,

Nada Pouco ” Muito
Importante  Importante Tk e dmportanta Importante

Satisfagdo pessoal

por meio de ambiente

diferente ou de (&
recompensa

interpessoal

Necessidade de

escapar do ambiente

interpessoal

associado a0 desejo (@) (@)
de obter

recompensas

pessoais

Necessidade de fuga
do cotidiano ot st S s

Intelectual: Conduz &
priticas de lazer
envolvendo
atividades mentais -
aprender, explorar,
descobrir, pensar e
imaginar

Social: Lazer por - —/ . J
razbes sociais,

relacionado a

amizade ¢ &

necessidade de

estima de terceiros
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Estimulo-escagiamo;
Fuga de cotidiang
excassivaments

amblante, do
trabalhe, do niclea
familiar ou social @ da
Vida na eldade

estimulante
Para fazer compras:

Motivadores fisicos: Procura por itens

Descanso do corpo @ tipleos da localidade

da mente, salde, ou por artigos [

esports o |azar disponiveis em seu
local de origem por

Motivadores um valor mais baixo

culturais: Busca pelo

conhecimanto sm Para descansar, Tarm

relagao a outras o Intuito de livrer-se

culturas da sensagio de —
exsustio provocade

Motivadores pelo trabalho, familia

interpasscais: Desajo ou vida urbana

de conhecer outras

pesacas, visiar Para praticar

amigos e parentas, esportes: A

fugir de atratividade principal

relacionanentos do desting ¢ a pratica

rotinginos de um esporte, em —
ralagilo ao qual a

Motivadores de pessoa i possul

status & prestigio; habllidede ou gue

Procura palo constitul o seu

desenvolvimanto
pesscal, continu|dade

prafaride

educacional, Amotivegio principal,

atendiments & & viver axparldncias

aspiragio por de grande valor (]
reconheciments

Por salde: Sde

simbélico, imeragir &
uaufruir da Natureza

viagens para locais Os baneficios W
especializados em percebidos da viagem
técnicas de de aventurs, sio as
rejuvenaseiments novas descoberias, a
sensagho de
Por desejo de cresciments pessoal
mudanga: Busca a ampliada,
compensacio ao oportunidades
sentimento de

rejeicao cotidiana
proveniente do meio

educacionals, alegria
& divertimento,
oportunidades de
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viagem malhores, a 29, 710 Mas suas viagens futuras, quais medidas sanitérias vocé coneidera importantes
Dlﬂ_ltﬂiiﬂ om a serem adotadas pelo desting para a seguranca da sua saude? Avalie os itens a
atividades de seguir coma: Muita Importante, Impartants, indiferente, Pauce impartants ou
recreagio de

*
aveniura em Nada Importante,

arnbiente a0 af livie,
ou & |nteragiio com o

amblarte Mada Pouco ) Muito
Importante  Impertante Indi e Importante Importante

Mavcar apenas urna oval por linha

Situagdo de salde
controlada na regido

Sisterna de saide
com suficienta
capacidade de leitos,
1estes o respiradores

Barreiras sanitarias
nas principais
antradas da eldade
[para controle e
orientacio ao
wigitants

Uso da sistarmas
teenoldgicos e de
infarmacio para
combate a pandarmia

Mercado turistico
(Malos de
hospedagem, bares,
restaurantes,
atratives, mslos de
transportes, guias)
adotando critérios e
protocolos indicados
pelos Srgdos plblicos

Fargues, museus,
trilhas, cachoeiras,
praias e comunidadas
adotando restrigies
de acesso para evitar
aglomaragdes
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30

3.

32

711 5e a regido da Regifo Turistica Ouro e Cristais oferecer um selo de certificacho
das servigos tunisticos que adotarem protocolos de seguranga em saude, vooa:

Marcar apenas uma oval.

Coom certeza escolheria servigos certificados, mesmo que custem um pouco mais
caro

Escolheria servigos certificados. desde que néo scamete sumento de pregos
) Talvez escolha, dependendo do servige e da aglomeragdo que ele causa

) Nao faré muita diferenga pra mim pois eu me protejo por conta propria
Outra

712 Apos o penicdo da Pandemia quais as atividades turisticas, a seguir, vocé

considera confidvel para usufruir ac realizar suas viagens 7 ( Vocé pode marcar até
3 respostas)

Mavoar tudo o que for aphicsivel

[] Eventos, shows e festivais ao ar livre

[7] Visita aos museus, centros culturis, cinemas

[[] Passeios & trilhas, visita a cachoira sm grupes

D Passeios e trilhas, visita & cachoeira sczinho

["] Hospedagem coletivas (tipo hostel)

[] Restaurantes sem areas ao ar livre

D Meios de transportes em grupa (vans, jeeps e barcos)
[[] Visita 2 corrunidades |soladas a/ou rurals

713 LKilize o espago abaixe para qualquer relato que vocs julga relevante de mada
& emitir sua opinific sobre viagens a Regido Turistica Gure e Cristals pas-COVID-1%
& sugestdes gue vacé conaidera importanta para a uma viagem segura:
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INFOGRAFICO

51,5% dos respondentes sao do género feminino

‘ A renda média familiar dos respondentes é de 2.874,04

»
45,6% dos respondentes nao tem o habito de viajar para fora do estado que residem

—
L 60,3% dos respondentes possuem um perfil de viajante que realizam viagens de fim de

0 semana e/ou feriados

\: ;.’ ";'(.\ 26,5% dos respondentes costumam viajar com o grupo familiar
S
h 69,19 dos respondentes utilizam o carro como principal meio de transporte para viajar

“"’ ¥\ O seguimento turistico de 35,3% dos respondentes é de Sol e Praia.

j"::pﬂ 73,5% dos respondentes ainda nao visitaram a Regiao Turistica Ouro e Cristais.

P 38,9% dos respondentes que vao a Regiao Turistica Ouro e Cristais, costumam

CEARS
\w visitar Pirenépolis.

83,3% dos respondentes que vao a Regiao Turistica Ouro e Cristais se hospedam
em Hotéis, Pousadas e similares,

2021 5838%dos respondentes pretendem visitar a Regiao Turistica Ouro e Cristais somente em 2021

L8 .8 8 & ¢

Nota média do grau de confiabilidade na regiao nesse periodo de pandemia foi de 3,94 (As notas variamentre 1e 5

sendo assim o grau de confianca do respondente ficou entre os conceitos: Razoavelmente confidvel e Confidvel).
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